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1. TIACHOPT KOMILIEKTA OLIEHOYHOM JOKYMEHTAIIUA

1.1. OueHoyHble cpeACTBa NMpPeAHA3HAYEHBI JUISI OLEHKH pPE3YyJbTaTOB

ocBoenust nuctuminabl MJIK 03.02 OcHOBBI yIpaBi€HUS] KAYECTBOM.

@opMON IPOMEXKYTOYHOM ATTECTAUMHA IO IUCLUIUIMHE SBISETCA 3a4eT C
BBICTABJICHUEM OTMETKHU IO CUCTEME «3aUTE€HO/HE 3aUTEHO.

OrneHOYHBIE MaTepUajbl pa3paboTaHbl HA OCHOBAHUU:

— oOpasoBarenbHON MporpaMMel 1o crienuanbHocTH 54.02.01 Jlu3aiin
(o oTpacisim);

— paboueit mporpammbl auctuinabl MJIK 03.02 OcHOBBI ynpaBiieHUs
Ka4EeCTBOM.

1.2. TpeOGoBaHus K pe3yabTAaTaM OCBOCHHS AU CIUATIIHHBI
Pe3ynbraToM OCBOEHUS OUCLUIUIMHBI SBJISIIOTCS 3HAHUS U YMEHUS, a TaKKe
obmue u nmpodeccuoHaabHbIE KOMIIETSHITUH:

3HaHuN:

— TPUHIHIB METPOJOTHUECKOTO OOECTEYeHHs] Ha OCHOBHBIX dTarax
YKU3HEHHOTO 1IUKJIA TPOAYKIUY;

—  TOPAIOK METPOJIOTUYECKON AKCIIEPTU3BI TEXHUYECKOU
JIOKYMEHTAIUH;

— TPUHIMNBI BBIOOpA CPEACTB HU3MEPEHHS W METPOJOTUYECKOTO
MIPOLIECCA U3TOTOBIICHUS MPOAYKIHUH B LEJIOM U MO €r0 OTAEJIbHBIM 3Talam;

- TOpPSAOK AaTTecTallud U TNPOBEPKU CPEICTB U3MEPEHUS W

UCIIBITATENIbHOTO 000PYI0BAHHUS 110 TOCYIAPCTBEHHBIM CTaHAAPTaM.

Ymenus:

— BBIOMpATH U MPUMEHSATH METOMKHU BBITIOJHEHHUS U3MEPEHHUI;

— moaOupaTh CpeACTBa NIt KOHTPOJIS U UCTIBITAHUS MPOAYKIINY;

—  BBINOJIHATh aBTOPCKUM HAA30D;

— ONpenensiTb W aHaJIU3UpPOBATh HOPMATHMBHBIE JOKYMEHTHI Ha
CpeACTBAa U3MEPEHU MPU KOHTPOJIE KAUeCTBA U UCIIBITAHUSIX MPOAYKIIUH;

— TMOJrOoTaBIUBAaTh JOKYMEHTHI ISl TPOBEJAEHUS MOATBEPKIACHUS
COOTBETCTBUS CPEACTB U3MEPEHUN.

IIpakTHyeckui ONbIT:

- KOHTPOJISI NPOMBIIUIEHHON NPOAYKIHH U MPEAMETHO-IIPOCTPAHCTBEHHBIX
KOMILJIEKCOB Ha MPEIMET COOTBETCTBUSI U TPEOOBAHMSIM CTaHAAPTU3AIUU U
ceprudukanmy;

- IPOBEICHUS METPOJIOTUYECKOUN SKCIIEPTU3BI.

B pamkax mporpamMmbl JUCHUIUIMHBI  OOYYarOIIMMHCS OCBauUBaIOTCS
KOMIETEHIINH:

OO0mue KOMIeTEHIIUM

OKO01.BpiOupare  cmocoObl  pemieHuss  3aAad  NpOQecCHOHATbHON
JESITEIbHOCTH MPUMEHUTENBHO K PA3TUYHBIM KOHTEKCTaM;



OKO02. Hcnosib3oBaTh COBPEMEHHBIE CpEACTBA IIOMCKA, aHaiu3a M
MHTEpHpeTanuu nHpopManuu 1 HHPOPMALIMOHHBIE TEXHOJIOTHH JIJISl BBITIOJHEHUS
3a/1a4 Ipo(ecCHOHANLHOM eI TeIbHOCTH;

OKO03. [InaHupoBath ¥ peain30BbIBaTh COOCTBEHHOE MPOQeCcCHOHATILHOE U
JUYHOCTHOE pasBUTHE, MPEeANPUHUMATENHCKYIO NEeSATEIBHOCTD B
npodeccruoHanbHOM cepe, UCMONIb30BaTh 3HAHUS MO0 (PUHAHCOBOM I'PaMOTHOCTH B
Pa3IMYHBIX KU3HEHHBIX CUTYaLUAX;

OKO04. DddexktnBHO B3aUMOJCHCTBOBATH U pabOTaTh B KOJUIEKTUBE W
KOMaH/IE;

OKO0S. OcymectBiaATh YCTHYHO M IHCbMEHHYIO KOMMYHHUKAaLUIO Ha
rocyJapcTBEHHOM si3bike Poccuiickoii @Peaepauuu ¢ yd4eToM OCOOEHHOCTEH
COLIMAJIBHOTO U KYJIBTYPHOT'O KOHTEKCTA;

OKO06. IIposBiATH IrPaKIAHCKO-NIATPUOTHYECKYIO MTO3HLINIO,
JEMOHCTPUPOBATH  OCO3HAHHOE  TOBEACHHME HA  OCHOBE  TPAJULUOHHBIX
0O0Il[eYeIOBEUECKUX LIEHHOCTEH, B TOM 4YHCJIE€ C YYETOM TapMOHHU3alUU
MEXHAIMOHAIBHBIX W MEXKPEJIUTUO3HBIX OTHOLICHUN, MPUMEHSATH CTAaHIAPThI
AHTUKOPPYIIIMOHHOTO MOBE/ICHHUS;

OKO07. CopeiicTBOBaTh COXpPaHEHHUIO OKpYKaromien Cpepbl,
pecypcocOepekeHI0, TPUMEHSATh 3HAHUS OO0 HM3MEHEHUU KJIMMAaTa, MPUHIUIIBI
OepeXIMBOTO MPOU3BOACTBA, A(M(PEKTUBHO JEWCTBOBATH B YPE3BbIYANHBIX
CUTYaLUIX;

OK09. [Ilomp3oBathcs  mpodecCHOHANBHOM  JOKYMEHTalMed  Ha
roCyJapCTBEHHOM M HHOCTPAHHOM SI3bIKaXx.

IIpogeccnonaibHbIe KOMIIETEHIMU:

IIK3.1 KoHTposnpoBaTh MNPOMBILUIEHHYIO NPOAYKLIUIO M MPEIMETHO-
IPOCTPAHCTBEHHbIE KOMIUIEKCHl Ha TMpPEJAMET COOTBETCTBUS TpPEOOBAHUSM
CTaHAapTU3ALUU U cepTUUKALINN;

IIK3.2 OcyuiecTBiasATh aBTOPCKUI HAJ30p 32 pean3alueil Xy10KECTBEHHO-
KOHCTPYKTOPCKHMX (IM3ailHEPCKUX) PpELIEHUH TMpU M3TOTOBICHUU U JIOBOIKU
OMBITHBIX 00pPa3OB MPOMBIIUIEHHOW MPOAYKUIHUH, BOIUIOIIEHUH MPEIMETHO-
IIPOCTPAHCTBEHHBIX KOMILIEKCOB.



1.3.

Iloka3zaTean mun KPUTCPUH OLCHUBAHUA PE3YJIbTATOB OCBOCHHUSA

AUCHUIIJINHbBI
I[Mpuobperennnrii | K, OK OcHOBHBbIE Kputrepuu |HaumeHoBaHue HaumeHoBaHue
npaKTHYecKui NnoKa3aTeJn OLIeHKH pasneJa, TeMbl, OLICHOYHBIX CPe/ICTB
ONBIT, 3HAHMS, OLleHKH NMOATEMBI Texymmii | IIpomeskyTounas
yMeHUst pe3yabrara KOHTPOJIb aTTecranus
1 2 3 4 5 6 7
3HaHus: 31 - 34, 3449TEHO/ | llpaktuyeckue | Paznen 1. [Mpaktnyec | 3auer (ycTHBII
-TIPUHIIHTIBI OKO01-07, | HE paboThI o IIpeamer u KHE ompoc,
METpPOJIOTHYE OK09 344YTHEO paszenam obactb paboTHI IO | MMCHMEHHBIH
JTUCHUTUIAHBL, | YIPaBJICHUSL paszenam orpoc)
CKOTO YCTHBIA Ka4eCTBOM JUCTIUTLTH
obecrnieveHus ompoc, Tema 1.1 HbL,
Ha OCHOBHBIX nucbMenHbiii | OCHOBHBIC YCTHBIN
JTarnax ompoc, EZT;FTOP&HE’ orpoc,
KU3HEHHOTO KOHTPOIBHAT | 11okasarenn TIHCHMCHH
UHKTa pabora, KAYECTBA bl onpoc,
pedepartsl, Tema 1.2. KOHTPOJbH
HPONYKIINH; TectupoBanue | Mcropus as pabora,
-IIOPAO0K pa3sBUTHUA pedepatsl,
METpPOJIOTHYE yIpaBICHUs TECTUPOBA
CKOI KaueCTBOM HHe
Tema 1.3.
KCIEPTH3BI Toxasaresn
TEXHUYECKOU KauecTBa
JOKYMEHTAIU MPOAYKIINHA
u; Paznen 2.
~IPUHLHIIBL CepTudukanu
6 S IPOTYKIHH
BBIOOpA U CUCTEM
CpelCTB Ka4ecTBa
U3MEpPCHUS U Tema 2.1.
METPOJIOTHYE Ionsarue
CKOTO cepruduranm
Y TIPOIYKIAN
Hpouecca Tema 2.2.
U3TOTOBJICHU Oransl
A MPOAYKIMH HPOBEICHUS
B IIEJIOM U 110 cepruduKai
Y CUCTEMBI
cro KagecTBa
OTHEIBHBIM Pasnen 3.
JTaram; VYpasnenue
-IIOPSIIOK 3aTpaTaMu Ha
aTTeCTALMH U obecmieueHne
KagecTBa
OpPOBEPKU Tema 3.1.
CpeACTB VYnpasnenue
U3MCPCHHUS U 3aTpaTamu Ha
UCIIBITATEIbH obecneuenne
KagecTBa
oro Tema 3.2.
obopynoBaHu Hndopmanmo
a no HHas 0a3a
rocyzlapCcTBe aHamsa
HHEIM 3arpar Ha
Ka4ecTBO
CTaHJapTaM. -
Paznen 4.
YmpasieHue




3aTpaTaMi Ha

Ka4ecTBO B
npotecce
OCYIIECTBIICH
ust
MPOEKTHOTO
aHajm3a
Tema 4.1
VYpasnenue
3aTpaTaMu Ha
Ka4yeCTBO B
npoiiecce
OCYIIECTBIICH
ust
MPOCKTHOTO
aHasm3a
Tema 4.2
Ananuz
3arpar
Ymenus: Vi-V5, 3AUYTEHO/ | Ilpaktndeckue | Pazmen 1. [Ipaktudec | 3aver (YCTHBIN
-BLIGI/IpaTB u | OK0I-07, | HE paboThI o | IIpenmet u KHe ormpoc,
IPUMEHSITH OKO09, 3AUYTHEO pasnenam 00JacTh paboTHI IO | MACHMEHHBIH
1IK3.1-3.2 JMUCITUTUIAHGI, | yIpaBICHHU paznenam oTIpocC)
METOAUKU .
YCTHBIH Ka4eCTBOM JUCLIUILITH
BEITIOJTHEHUA ompoc, Tema 1.1 HEI,
U3MEPCHUH,; muchMennpi | OCHOBHBIE YCTHBIN
KaTeropu,
- orpoc, ompoc,
noAoHpare K £T MbHag | MOMATHA M HI/IpLM HH
cpeacrtBa A 06 po roKa3aTeim UC N
abora, BIif OTIPOC,
KOHTPOJIA U P Kauecrsa P
pedeparsl, Tema 1.2. KOHTPOJIbH
ACTIBITAHNUA TecTupoBanne | Hcropus as pabora,
IPOAYKIIUH; pasBuTHsA pedepater,
- BBIIIOJIHATH YIIpaBJEHUs TECTUPOBA
ABTOPCKUU Ka4eCTBOM HHE
HAT30D: Tema 1.3.
A30p; Tlokazarenu
-OIPEACTIATD KauyecTBa
u OPOYKIIUH
aHaJIM3HPOBa Paznen 2.
TE Ceprudukanu
ST IPOJYKIMU
HOPMAaTUBHBL U CHCTEM
€ JOKYMEHTHI KauecTBa
Ha cCpeacrTBa Tema 2.1.
U3MEpPEHUM Tonstue
- cepTuduKanu
p U IPOAYKIIUU
KOHTpPOJIC Tema 2.2.
KauecTBa H Ortansl
HCIBITAHUSAX HPOBeéI)eH“"
. cepruduKanu
I1po, nn
POZYKLIMH, 1 CUCTEMBI
- KadyecTBa
IIoAroTaBJINB Pasnen 3.
aThb VYnpasnenue
JIOKYMEHTHI 3aTpaTaMu Ha
TSt oOecrieucHHe
KavecTBa
HPOBEICHNA Tema 3.1.
MNOATBEPKAC Yupasnenue
HUA 3aTpaTaMi Ha
COOTBETCTBU obecneuenue
KavecTBa

o CPEJICTB




M3MEPEHUM.

Tema 3.2.
HNudopmarmo
HHas 0a3a
aHanmm3a
3aTpar Ha
Ka4eCcTBO
TIPOAYKIIH
Paznen 4.
VYmpasnenue
3arparaMu Ha
KauyecTBO B
nporecce
OCYUIECTBJICH
us
MIPOEKTHOTO
aHanmm3a
Tema 4.1
VYpasnenue
3aTparaMu Ha
Ka4yecTBO B
nporecce
OCYUIECTBJICH
us
MPOEKTHOTO
aHammsa
Tema 4.2
Ananuz

3arpar

IIpakTHyecknii
OIBIT:

-KOHTPOJIA
MIPOMBIIUIEH
HOM
OPOAYKIHMU U
HpEeIMETHO-
MPOCTPAHCTB
CHHBIX
KOMILIEKCOB
Ha IpeaMer
COOTBETCTBU
s n
TpeOOBaHUAM
CTaHJapTH3a
112078 u
cepTH(UKaIH
u;

- IPOBEIECHUA
METpOJIOTHYE
CKOM
JKCIIEPTU3BI.

Vi-5,
OK01-07,
OKO09, I11-
2, IIK3.1-
3.2

3AUYTEHO/
HE
3AYTHEO

IIpaxTuyeckue
paboTsl 1o
paszenam
JVCLUIIINHBI,
YCTHBIN
orpoc,
MIMCbMEHHBIN
orpoc,
KOHTPOJIbHAsI
pabora,
pedeparsl,
TECTUPOBaHHE

Pazgen 1.
IIpenmer u
obacTh
YIpaBIICHUS
Ka4yeCTBOM
Tema 1.1
OCHOBHEIE
KaTeropuH,
MTOHSITHS U
[MOKAa3aTe/IN
KayecTBa
Tema 1.2.
HUcropus
pa3BUTHS
yIpaBJICHUs
KaueCTBOM
Tema 1.3.
ITokazarenn
KadyecTBa
MPOIYKIAH
Pazgen 2.
Ceprudukanu
S IPOTYKIHH
U CUCTEM
KayecTBa
Tema 2.1.
ITonsTne
ceprudurarm
Y TIPOAYKIIHH
Tema 2.2.
DTansl
MPOBEICHUS
cepruduram
M CHCTEMBI
KadyecTBa
Pazpgen 3.

IIpaxtuuec
Kne
paboTHI O
pasnenam
JUCIUIIIH
HBI,
YCTHBIN
orpoc,
MTUCEMEHH
bl onpoc,
KOHTPOJIbH
ast pabora,
pedeparsl,
TECTUPOBa
HHE

3ayer (yCTHBIH
orpoc,
MIMCbMEHHBIN
oTIpocC)




VYpasnenue
3aTpataMu Ha
obecmieueHne
KagecTBa
Tema 3.1.
VYmpasnenue
3arparaMu Ha
obecrieucHHe
KadyecTBa
Tema 3.2.
HNudopmarmo
HHas 0a3a
aHanmm3a
3aTpar Ha
Ka4eCcTBO
TIPOYKIIH
Paznen 4.
VYpasnenue
3aTparaMu Ha
Ka4yeCTBO B
nporecce
OCYUIECTBJICH
us
MIPOEKTHOTO
aHanmm3a
Tema 4.1
VYmpasnenue
3aTpaTaMu Ha
Ka4ecTBO B
nporecce
OCYILIECTBIICH
us
MPOEKTHOTO
aHanmm3a
Tema 4.2
Ananuz

3arpar

1.4. VYcaoBusi mpoBeJeHHMs] TeKYyIIero KOHTPOJS M IMPOMEKYTOUYHOM
arTecTaluu

Jlnst mpoBelleHHs TEKYIIEero KOHTPOJs OO0ydJarouuics IOJDKEH MocenlaTh
MPaKTUYECKUE 3aHATHS, BBIMOJIHATh U CAABaTh TEKYIIUE MPAKTUYECKHE paOOThI IO
nucuuminae MJIK.03.02 OcHOBBI yIpaBi€HUS] KAYECTBOM.

A Taxke, B KOHIIE 8-TO ceMecTpa MPONTH YCTHBIM W/WIM TUChMEHHBINH OMPOC
no muctmmuinae MJIK.03.02 OcHoBBI ympaBieHUsT Ka4eCTBOM B (pOpME OIpoca,
TECT.




J11s mosTydeHus JOMycKa K IPOMEXYTOUHOM aTTeCTallly 10 TUCHUIUIHHE
M/IK.03.02 OcHOBBI yIIpaBJIeHUSI KAUECTBOM y 00yJaroerocs:
- He JOJKHO ObITh 607ee 50% MpomyeHHbIX 3aHATHI MO0 JUCIUIUIMHE
M/IK.03.02 OcHOBBI yIIpaBI€HUS KAaU€CTBOM,
- IOJKHBI OBITH CJEJIaHbl U CAAHBI BCE MPAKTUYECKHE PA0OTHI 1O AUCIUIUIMHE
M/IK.03.02 OcHOBBI yIIpaBjI€HUs] KAU€CTBOM Ha OLIEHKH: 3a4TEHO,

- IOJOKEH OBITh MoK IeH yCTHBIN onpoc o guctiuminae MJIK.03.02 OcHoBbl
yIpaBICHUS KAYECTBOM Ha OLEHKU: 3aUTEHO,

- nomxeH ObITh arTecToBaH no auciuruinae MJIK.03.02 OcHoBel ynpaBineHus
KayeCTBOM B KOHIIE 8-T'0 CEMECTPOB COIIACHO Y4eOHOMY IUIaHy
ObopynoBanue y4eOHOro KaOMHETa: BHUICOMPOEKTOP, IKPaH MOANPYKUHEHHBIN
220x170, mTOpHl 3aT€MHEHUS, MEONMPOBAH IO KOJUYECTBY Y4YAIIUXCS U
IIperoiaBarels, KK MOHUTOP, NOCTYII K UHPOPMaLIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHAs ceTh « THTEepHET».

TexHuueckue cpeicTBa 00yUEHUs:

[lepcoHallbHBIE ~ KOMIIBIOTEP €  MPEAYCTAHOBIEHHBIM  JIUIIEH3UOHHBIM
nporpaMMHbIM oOecrieuennemM He Hmwke Windows XP, LibreOffice (oducHbIit
naket ) - anajgor Microsoft Office, koTopoe mo3BonsieT paboTaTh ¢ BUJICO-AYAHO
MaTepuaiaMH, cO3/1aBaThb M JAEMOHCTPUPOBATh MPE3EHTAIlMU, C BBIXOJOM B CETh
NuTepuer

HoytOyk ¢  mpemycTaHOBICHHBIM  JUIEH3MOHHBIM  TPOTPAMMHBIM
obecrieuennem He Hke Windows XP, LibreOffice (oducHslii makeT ) - aHajgor
Microsoft Office, koTopoe mo3BONsIET pabOTaTh C BHUIEO-AyIHO MaTepUaIaMH,
CO3/1aBaTh U JEMOHCTPUPOBATH MPE3EHTAIIUH, C BHIXOJOM B CETh MIHTEpHET.

MIPOBEICHHUS TEKYIIETO KOHTPOJISI U MPOMEKYTOUHON aTTECTAIIUU
00y4JaromuXCcs U3 YKCIa NHBAUIOB U JIUII C OTPAHUYEHHBIMUA BO3MOKHOCTSIMHU
3JI0POBBAI.

Ilpu obyuenuu 1auy ¢ O2PAHUHEHHBIMU BOZMONCHOCMAMU 300pPOGbA,
npeoycmampueaemcs UHOUBUOYAIbHbILL epapux 0OyUeHUs.

Husanuovl u Juya ¢ O0SPAHUHEHHBIMU  BOZMONCHOCHAMU — 300DPOBHS
obecneyeHbl NEUAMHLIMU U DJIEKMPOHHLIMU 00PA308AMENbHLIMU DPeCypcamil 8
Gopmax, a0anmupoBanHvlX K 0SPAHUYEHUAM UX 300DOBbSL.

lna ocywecmenenuss npoyedyp meKywe20 KOHMPOJS YCNesaemocmu U
APOMEINCYMOYHOU ammecmayuu 00y4arowmuxcs, co30aomcesi @GoHobl OYeHOUHbIX
cpedcms,  adanmupo8amHvle Ol UHBAAUOO08 U JUY C  OSPAHUYEHHbIMU
B03MONCHOCMAMU  300POBbSL U NO3GONAIOWUE OYEHUMb OOCHUNCEHUE UMU
3anIaHUPOBAHHBIX 8 OCHOBHOU 00pPA308AMENbHOU NPOSpAMME  Pe3YIbmamos
o0yuenus u ypoeeHvb CcQOpMUPOBAHHOCMU BCeX KOMNEMeHYUl, 3aA6/1eHHbIX 6
0bpazosamenvHol npocpamme.



2. TEKYI[[I/Iﬁ KOHTPOJIb

Tekymuil KOHTPOJIb MPOBOJAUTCA HA MPAKTUYECKUX 3aHITUAX U BKJIIOYAET B
ce0s OIIEHKY 3HAHUM M YMEHUH, KOMIIETCHIIUNA 00y4YaroIXxcsl.

DopMBbI ITPOBEACHUA TEKYILIETO KOHTPOJIS:

1 ycTHBIH ompoc, MUCBMEHHBIM OMpoc (MOXXET ObITh MPOBEACH B (opMme
TECTUPOBaHUS),

2 BBINOJHEHHE NPAKTHUYECKUX pPadOT NpHU MPOBEACHUU MPAKTUYECKUX
3aHSTHH,

3 BHeayJauTOpHAas CaMOCTOSTENbHAs paboTa, B TOM YHCJE COOOIICHHUE IO
TeMe Wi pedepaTMBHOE 3amaHWe, WIM HCCIEOBATEIBCKOE  3aJaHUE,
MPEyCMATPUBAIOIIEE CO3JaHUE U 3ALIUTY JIEKTPOHHOM MPE3EHTALMU 10 TEME, U
T.II.

Ouenounoe cpeacrso 2.1

IJI51 MPOBe/IEeHUsI TeKYIero KOHTPoJIsi B popMe ompoca
1. O6bsacHUTE, MoueMy IIpolIeMa KauecTBa ABISETCS (PAKTOPOM MOBBIIIEHHS YPOBHS JKU3HH,

SKOHOMHYECKOM, COLMAIBHON M 9KOJIOTHUECKOI O€30I1aCHOCTH.

2. Kakyto poib ceirpanu crannaptel MCO cepun 9000 B BOBHUKHOBEHUH MEHEKMEHTA
KauecTBa?

3. [louemy Henb3st paccMaTpUBaTh Ka4€CTBO U30JIMPOBAHHO C TIO3UILIUN TPOU3BOIUTEINS U
notpeOuTens.

4. [Ipouemy KauecTBO SIBISIETCA KOMIUIEKCHBIM MOHSITHEM, OTpakaroIuM 3¢ (HEeKTUBHOCTh BCEX
CTOPOH J€SATEIbHOCTH (PUPMBIL.

5. Kakoe 3HaueHne nMeeT NnoBbIIICHHE KayecTBa?

6. KakoBa pojib KOHKYpPCOB B IOBBIIIEHUN KauecTBa?

7. PackpoiiTe B3auMOCBS3b 00IIIET0 MEHEPKMEHTA 1 MEHE[PKMEHTA KauecTBa.

8. JlaliTe XapaKTEepUCTHUKY ISITH 3BE3]] Ka4eCTBa.

9. Ilepeuncnute OCHOBHBIE CTATUCTUYECKUE METOAbl KOHTPOJISI KAaueCTBa.

10. Jlns xakux 1eneil MCoab3yrTCsl KOHTpoJibHbIE KapTel Lllyxapra?

11. Jlna kakux 1e1eil mpuMEeHSIFOTCS TuarpaMMbl TPUYHH U pe3yiabTaToB (cxeMbl Mcukasa)?
12. Kakue 3Tamnsl BKJIKOYAET MOCTPOEHUE TUarpaMmM NapeTo?

13. Kak yBsi3aTh nokasaresid NoTpeOHTEIbCKOT0 U MPOU3BOACTBEHHOI'O KauecTBa?

14. HazoBuTe MITh OCHOBHBIX 3TANOB YIPABJICHUS Ka4€CTBOM.

15.Kakue pyHKIMHM BKIIOYAET CUCTEMA YIIPABJICHHUS KaueCTBOM?

16. KakuM TpeOOBaHMAIM JTOKHA YIOBICTBOPATh CHCTEMA YIIPaBICHUS KAa4eCTBOM?

17. KakoBbI 11€JM MIOJTUTHUKH B 00JIACTH KA4eCTBa.

18.113 kakuX 3TanoB COCTOUT XKU3HEHHBIN LUKII IPOYKIIUN?

19. Yto siBRsieTCs LEbI0 CTATUCTUYECKUX METOJI0OB KOHTPOJIsA?



20. HazoBuTe XapaKTepUCTUKY NAPTUX U3JETUN MIPU KOHTPOJIE MO aTbTEPHATUBHOMY IIPU3HAKY.
21. Kakue 3a1auu pemaer CTaTUCTUYECKUI IPUEMOYHBIN KOHTPOJIb 10 aIbTEPHATUBHOMY
pU3HaKYy?

22. PacckaxuTe 0 CTaHZapTax CTATUCTHYECKOTO MPUEMOYHOTO KOHTPOJIS.

23. Yto moHUMAaeTCs MO CUCTEMOU YKOHOMHUYECKUX IIAHOB U KaKOBO UX 3HaueHUE?

24. J111 4ero IpUMEHSIIOTCS IJIaHbl HEMIPEPBIBHOTO BEIOOPOYHOT'O KOHTPOJIS?

25. Kakyto posb UrpatoT KOHTPOJIbHBIE KAPThI B CUCTEME METO/I0B YIIPaBJICHHS KAUECTBOM?

26. [lns kakux 1eeil uCrob3yloTCsl KOHTPOJIbHbIE KapThl Y. A. [llyxapta?

27. 11 KakuxX 1eJIel MpUMEHSIOTCS TharpaMMbl IPUYUH U pe3yIbTaTOB cXeMbl McukaBa)?

28. I3 kakux 3TanoB COCTOUT NocTpoeHue auarpamm [lapero?

29. KakoBa poib cTaHJapTU3alMY B YIIPABICHUH KaueCTBOM?

30.Kakue cranmapThl BKIIOYEHBI B ['OCyZapCTBEHHYIO CHCTEMY CTaHmapTtusanuu Poccuiickoit

denepanun?

OueHnovHoe cpeacrso 2.2
JJISl IPOBEICHHUA TEKYLIEero KOHTPOJIS 10 Pe3yJIbTaTaM NPAKTHYECKHUX
3aHATHI
TeMbl MPaKTUYECKUX 3aaHUM COIVIACHO Pa3AesiaM U TEM TEMaTHYECKOIO
wiaHa u copepskanus aucuuranabl MJIK.03.02 OcHoBBI ynipaBieHHUs! Ka4ECTBOM:
1. Ilpenmer u 06nacTh ynpaBiaeHHsI KAYECTBOM.

Bompocs! 11 o6cyxaenus:
1. O0BsicHUTE, TOUEMY TTpoOJIeMa KauecTBa BISICTCS (PaKTOPOM MOBBIIICHUS YPOBHS )KU3HH,

SKOHOMHYECKOM, COLMAIBHOM M 9KOJIOTHUECKOI O€30I1aCHOCTH.
2. Kakyto posib ceirpanu ctanaaptsl MCO cepun 9000 B BOBHUKHOBEHUU MEHEKMEHTA
KauecTBa?

3. IloueMy HeJnb3s paccMaTPUBATh KAY€CTBO U30JUPOBAHHO C MO3UIUN MPOU3BOAUTENS U
noTpeOuTers.
4. [IpouemMy KauecTBO SIBJISIETCS KOMIUIEKCHBIM MTOHITHEM, OTPaXaroIuM 3 (HEKTUBHOCTh BCEX
CTOPOH JIeATEILHOCTH (PUPMBI.
5. Kakoe 3HaueHne nMeeT NOBBIILICHUE KayecTBa?
6. KakoBa poJib KOHKYPCOB B MOBBIIIIEHUN KayecTBA?
7. PackpoiiTe B3aMMOCBSI3b O0IIET0 MEHEP)KMEHTA M MEHEPKMEHTA KauecTBa.

8. JlaiiTe XapakTEpUCTUKY IISITH 3BE3]] Ka4eCTBA.

9.1lepeuncnure OCHOBHBIE CTATUCTUYECKHUE METOAbI KOHTPOJISI KA4eCTBa.

10.171s1 KakuX 1eseil uCIoIb3yIOTC KOHTPOJIbHBIE KapThl [lyxapra?

11. /15 xakux 1enei NpUMEHSIOTCs TarpaMMBbl IPUYKH U pe3ynbTaToB (cxeMbl Mcnkasa)?

12.Kakue 3Tamnbl BKJII0OUaeT MOCTPOEHUE JUArPaMM MMapeTo?



13.Kak yBsi3aTh mokasarenu moTpeOUTEIbLCKOTO U MTPOU3BOJICTBEHHOTO KadyecTBa?
14.Ha3zoBuTe NsTh OCHOBHBIX ATANlOB YIIPABJICHUS KAU€CTBOM.
15.Kakue QpyHKIIUN BKIIOYACT CUCTEMA YIPABICHHS KaueCTBOM?
16.Kakum TpeboBaHUSIM JOJKHA YIOBICTBOPATHh CHCTEMA YIIPABICHUS KAa4eCTBOM?
17.KakoBsI LIEIH IIOJIMTUKA B 00J1aCTU KadyecTBa.
18.113 kakuX 3TanoB COCTOUT KU3HEHHBIA UKII MPOTYKIIUH?
19.Yto siBnisieTcs LENbI0 CTATUCTUUECKUX METOJIOB KOHTPOJIS?
20.HazoBuTe XapakTepUCTUKY MApTUU U3JETUN MPU KOHTPOJIE MO0 aIbTEPHATUBHOMY ITPU3HAKY.
21.Kakue 3aga4m pemraeT CTaTUCTUYECKU MPUEMOYHBIA KOHTPOJIb MO AIbTEPHATUBHOMY
pU3HaKY?
22.PacckaxuTe 0 cTaHIapTax CTaTUCTUYECKOTO MPUEMOYHOTO KOHTPOJIS.
23 Y10 moHUMAaEeTC MO CUCTEMON YKOHOMHUYECKUX IUIAHOB M KAaKOBO UX 3HaueHUe?
24.]11s1 9ero MPUMEHSIOTCS TUIaHBI HEPEPHIBHOTO BEIOOPOYHOTO KOHTPOJIS?
25.Kakyro poib UrpatoT KOHTPOJIbHBIE KapThl B CUCTEME METOOB YIPaBIEHUS Ka4eCTBOM?
26.J151s KakuX LeNed NCI0JIb3YIOTCsl KOHTpobHbIE KapThl Y. A. llyxapra?
27. A5 KakuXx 1esield MpUMEHSIOTCS TMarpaMMbl IIPUYWH U PE3yJIbTaTOB cxeMbl Mcukapa)?
28.13 kakux 3TanoB COCTOUT mocTpoeHue auarpamm [lapero?
29.KakoBa poJib CTaHIapTU3ALMH B YIPABJIECHUU Ka4yeCTBOM?
30.Kakue crannapTsl BKJItOUeHBl B ['ocynapcTBeHHYIO cucTeMy craHaapTusaunu Poccuiickoit

denepanun?

2. Ceptudukaiys npoayKIMH U CUCTEM KaueCTBa.

Bomnpocs! gist o0cyxaeHus:
1. Yto Takoe cepruduxanms’?

. KakoBbI B3auMOOTHOIIEHUS CYOBEKTOB cepTUhUKauu?

. [lepeuncnure BoceMb cXeM cepTU(UKAIIUN TPEThEH CTOPOHOM.

. Uto Takoe cepTudUKaIsI COOTBETCTBHUS?

. Uro Takoe cucrema ceptuduxanuu?

. B ueM paznuune noHATHIA cepTUDHUKAIMS COOTBETCTBUS M CEPTU(DUKAT COOTBETCTBHS?

. UTo Takoe 3HaK COOTBETCTBUS I cepTUHUKAITAN?
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. Uto Takoe akKpeauTanys U CUcCTeMa akkpenuranuu (1abopatopuit)?

10. Yro sBnsieTCS HOPMATUBHOM 0a30ii cepTU(PHUKAIIMA CUCTEMBI KauecTBa?
11. JlaiiTe onpeneneHue cranaapra.

12. KTo siBnsieTcss 0ObEKTOM aKKpeauTauu?

13. Yto Takoe aekyiapaius 0 COOTBETCTBUU?



14. [Ins yero ucnodib3yrotcst MexayHapoansie crangaptel 1CO 90007

15. Yro Takoe obs3arenbHas cepTuUKams?

17. Yto Takoe perucTp cucTeM KauecTtna?

18. TTocemoBaTeILHOCTH IPOLIEYP CePTUHUKAITUN TTPOTYKITUH.

19. Kak ocymiecTBisieTcs: cepTUuhUKAIUS UMIIOPTHON TTPOTYKIIHH?

20. MexyHapoaHasi IpaKTUKa CePTHHHUKALIH.

21. IlepeuricnuTe OCHOBHBIC 00JaCTH aKKPEIUTAIIUN OPTaHOB CEPTU(PHUKAIINN CUCTEM KadyecTBa
10 BUJaM DKOHOMUYECKON AEITEILHOCTH?

22. OCHOBHBIE Tarnbl cepTU(HUKAIIUN TTPOU3BOCTBA.

3. YmpaBneHue 3aTpaTaMu Ha oOecriedyeHre KauecTBa.

Bomnpocs! gist o6cyxaeHus:

NHCcTpyMeHT ynpaBieHust

OcHOBHBIE 3aTpaThl HA KAY€CTBO

Yro Takoe 3aTpaThl HA KAYECTBO U KAK OHU BO3HUKAIOT
3aTpathbl HA NPUHYIUTEIbHBIE MEPOTIPUITHUS
VYnpasneHue Ka4eCTBOM

VYipasieHue nepcoHaIoM

[InanupoBaHue KayecTBa APYTrMMU MOAPA3IEICHUIMHA
KonTtponsHOe 1 n3MepHuTenbHOE 000pyI0BaHNE

9. OO0ecneveHre KauyecTBa MOCTaBOK

10. Ayaut cuctembl KauecTBa

11. IIporpamma ynydiieHus KayecTBa

12. OGydeHue Bompocam KauecTBa

13. 3arparbl Ha KOHTPOJIb

14. IIpoBepku M UCTIBITAHUS

15. TIpoBepku U UCTIBITAHUA MMOCTABISIEMBIX MAaTEPUATIOB
16. Marepuaisl y1s1 TECTUPOBAHUS U IPOBEPOK

17. KonTpousb npoiecca

18. Ilpuem mpoayKIUU 3aKa3uuKOM

19. TIpoBepka ChIpbs U 3allaCHBIX YaCTEH

20. Aynut nponykra

21. BuyTrpennue 3atpathl Ha 1e(eKT

22. BaeurHue 3aTpathl Ha 1e(eKT

23. 3arpatrhl Ha KAYECTBO U YPOBEHb IOCTUTHYTOTO KaYECTBA
24. DKOHOMHYECKOE paBHOBECHE

25. Jlons 3aTpat Ha KauecTBO B 000pOTe

26. OmnpeneneHue BEIMYNH 3aTpar

27. baza uzmepeHnuii

4, praBHeHI/Ie 3aTpaTaMi Ha KAa4CCTBO B IIPOLHECCCC OCYIICCTBJICHU A
IMPOCKTHOT'O aHAJIN3A.

Bompocs! 11 o6cyxaenus:
1. KakoBa mocienoBareabHOCTh 3BEHBEB B IIETIOYKE (POPMUPOBAHUS 3aTpaT HA Ka4eCTBO U

A

croumocTH paphopoBoii mocyab?

2. Kakue noapazaesneHust npenpusTius 00ecreunBaioT Ka4YeCTBO N3TOTOBICHHON MPOTyKIIMN?



3. OOBACHUTD POJIb MJIAHOBOTO OT/ENa, OyXrajaTepuu, OT/ea NOATOTOBKY IPOU3BOJICTBA B
o0ecreyeHnr KayecTBa MPOIyKIHUH.

4. CpaBHute (HYHKIIUU OT/eNIa CHAOKEHUS U OTAelNa cObITa B 00€CIIeYeHIH KaueCcTBa
MPOYKLIUH.

5. Kakue 3atpatbl Ha Ka4ecTBO (GOPMUPYIOTCS HA "UCTIOJHUTEILHOM" YPOBHE OT/ICTIOB?

6. [lepeunciuTh cOCTaB yIpaBICHUECKUX 3aTpaT Ha Ka4ecTBO. UeM OHU OTJIIMYAIOTCS OT
IIPOU3BOJICTBEHHBIX?

7. Kakue 3aTpaThl Ha Ka4eCTBO OTHOCSITCS Ha 0a30BbIM, a KaKhe K TOMOIHUTENbHBIM? EcTh n
CpeIu HUX MOBTOPAIOIIUEC?

8. OOBSICHUTE pa3IMyus MEXly BHYyTPEHHEW U BHEIIHEW HHpOopMaLueit 0 KauecTBe MPOAYKIIHH.
9. Kak MOXHO YCKOPUTB IIOJIy4€HHE BBIBOJIOB O MPEIMETE UCCIEAOBAHUS IO TIEPBUYHBIM
JTAHHEBIM?

10. HazoBute hopmbl perucTpaiu JaHHbIX, TO3BOJSIONINE YBUETh 3aBUCUMOCTb MEXKIY
3aTpaTamMy U BIUSIONIMMH Ha HUX (aKTOpaMHu.

11. B yem mpeuMyIIecTBO CMETHI 3aTPaT Mepea APYTUMH HOCUTEISIMUA HHPOpMALIUU?

12. Ilepeuncnure 3Tanbl HOCTPOCHUS JUArpaMMBbl paccerBaHus. MOKHO JIM 1I0 HEW ONPEETUTh
HaJIMYUe U HaIPaBJICHUE CBSA3H MEXKIY Pe3yJbTaTUBHBIM U (haKTOPHBIM MOKa3aTeNsIMu?

13. Kakoe pacrnosyiokeHue TOYEK Ha IMarpaMMe pacCEeUBaHUs CBUJETEIILCTBYET O
MOJIOKUTEIBHOM, OTPUILIATEIILHON KOPPEIISALIUU, O €€ OTCYTCTBUU?

14. KakoBsl npuHIuib! ipuMmeHeHns ®CA?

15. HazoBute ocHOBaHus Kinaccudukaruu GyHKInuid n3aenus. KakoBa B3auMOCBs3b MEXITY
HUMU?

16. Oxapaxrepusyiite 3tansl PCA?

17. B uem 3akmouaercs npuHuun Jitzenxayspa B DCA?

18. MOHO JTH C IOMOIIBIO TaOIMYHOHN (hOPMBI BBISIBUTH (DYHKITUW U3IEITIHUS, TTOIJICHKAIIHIEC
YCOBEPILIEHCTBOBAHUIO WJIU JIMKBUIALIUN?

19. Yro Takoe MaTpuyHas Tabnuia BeIOOpa u3nenuii s npoussoactsa? Ha3oBuTe nokasarenu,
MO3BOJIAIONINE CAENATh 3TOT BHIOOP.

20. Kak paccuutbeiBaeTcs K03(QGUIUESHT KOPPEISINI MEX Ty TTapaMeTpaMH KauecTBa 1
3aTpaTaMH Ha €ro co3/iaHue?

21. Kak ¢ moMoI1p10 HHAEKCHOTO METO/1a OIIPEIETUTh BIMsHUE KauecTBa Ha 3aTpaThl Ha
MPOAYKIUIO?

22. B ueM He0OCTaTKK METOI0B 0aUTbHOM OIEHKH M YACIbHOMU 11eHbl? KakoBa 001acTh X
IpUMEHEHUA?

23. I'ne 1 Kak mpUMEHSETCS MOKa3aTeNb "BBIXOJI TOJHOTO"?



24. Kak paccuutbeiBaeTcs 00o0maomui kodGuimeHT kauectna?

25. Kak onpenenutb 00beM MPOAYKIIUHU, TOTEPSITHHON MPEANPUITAEM BCIIECICTBUE
BO3HUKHOBEHHUS Opaka U 3aTpaT Ha ero UcrpaBicHUe?

26. KakoBbI HampaBJIeHHsI ONIPEACIICHHUS] SdKOHOMHYECKOU (D PEKTUBHOCTH OT BHEAPEHHS OoJiee
KaueCTBCHHOU MPOAYKIMHU? UeM OHM pa3IMyaroTCs ¥ 4TO OOIIETO B pacueTe MoKa3aTess
IKOHOMUYECKOH 3(PPEKTUBHOCTH BO BCEX CIIydasix?

27. B Kakux HampaBlIEeHUSIX MPOCKTHOT'O aHAJIN3a UCIIONIB3YIOT MIPEUMYIIIECTBEHHO (hopMaIbHbIC
i HedopmanibHbIe MeToIbI? [Touemy?

28. KakoBbI 3aJ1au KOMMEPYECKOTO aHaau3a?

29. C moMoIIb0 KaKuX IMOKa3aTesneil MOKHO OLEHUTh KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh TPOAYKIHH?
30. ITokaxuTe BaXXHOCTh IPOEKTHOTO aHAJIW3a U BHEAPEHUSI HOBOU MPOAYKLIMH JIJIsl pETHOHA
HaXOX/ICHUS TPOU3BOTUTEIIS.

31. OTpakaroTcst 1 3aTPaThl, CBA3aHHBIC C KAYECTBOM MPOIYKIIMU B OA/UTBHOU 1IeHE, B
yZeJIbHOU LIeHEe u3enus?

32. Haxozdat nu oTpa’keHHe 3aTpaThl HAa KAYECTBO B TIOKa3aTese PeHTabeIbHOT0 MPOIyKIIUN?

OO0BsicHATE Ballle MHEHUE.

Ouenovnoe cpeacrso 2.3
JJISl IPOBEICHUs TEKYLIEro KOHTPOJIA M0 pe3yJibTaTaM
CaAaMOCTOSITEILHOM PadoThI
CamocTtosTenbHass paboTa 00ydaroIIErocs, COINIACHO CTPYKType U
copepxkanuto jgucuumimHel  MJIK.03.02 OcHOBBI  ympaBi€HHS KaueCTBOM
BKJIIOUYAET B ce0s
-U3y4eHue y4eOHOT0/TeOPEeTUYECKOTO MaTepHaa (10 KOHCIEKTaM JICKIIHA),
V3YYEHHE OCHOBHOW U JONIOJHUTEIBHON JIUTEPATYPHI;
-IOJrOTOBKY K MPAKTHYECKUM 3aHATHSIM;
-BBINOJHEHUE UHAUBUIYATBHOIO WM IPYIIOBOrO 3a/aHHs B BUAE JOKJIaaa
wm peepara
HNOATOTOBKY K IPOMEXYTOYHOM arrecrauuu. [IoArOTOBKY K YCTHOMY WIIH
IIMCBMEHHOMY OIIpOCY.
CamocTosTenbHas pabota 00yJyaroIuxcs
1. ITpenmet 1 06s1aCTh YIIpaBI€HUS KAu€CTBOM.
- 0TpaboTKa TEKyLIEro MaTepuaa o KOHCIEKTaM U peKOMEHJ0BaHHON
JUTEPATYPE;
- IOArOTOBKA K MPAKTUYECKOMY 3aHATHIO;
- 0TpaboTKa TEKYIIEero Marepuaia o KOHCIEKTaM U peKOMEHJOBAHHOMN
JUTEPATYPE;



- MMOJIFOTOBKA K MPAKTUUECKOMY 3aHSITHIO;

- 0TpabOTKAa TEKYIIEro MaTepuaa 1o KOHCIEeKTaM U peKOMEHI0BaHHOM
JUTEPATYPE;

- MIOJrOTOBKA K MPAKTUYECKOMY 3aHSTHIO;

- 0TpabOTKa TEKYIIEro MaTepuaa 1o KOHCIEeKTaM U peKOMEHI0BaHHON
JUTEPATYPE;

- IOJrOTOBKA K MPAKTUYECKOMY 3aHSTHIO;

- 0TpaboTKa TEKYIIEero MaTepuaia o KOHCIEKTaM U PeKOMEHJ0BAHHOMN
JUTEPATYPE;

- MOJITOTOBKA K MPAKTUUECKOMY 3aHSITHIO;

- 0TpaboTKa TEKYIIEero Marepuaia o KOHCIEKTaM U peKOMEHJOBAHHOMN
JUTEPATYPE;

- MOJITOTOBKA K MPAKTUUECKOMY 3aHSITHIO;

2. Ceptudukaiys NpoayKIMH U CUCTEM KaueCTBa.

- 0TpabOTKa TEKYIIEro MaTepuaa 1o KOHCIEeKTaM U peKOMEHI0BaHHON
JUTEPATYPE;

- MOJrOTOBKA K MPAKTUYECKOMY 3aHSTHIO.

- 0TpabOTKa TEKYIIEro MaTepuaa 1o KOHCIEeKTaM U peKOMEHI0BaHHON
JUTEPATYPE;

- IOJrOTOBKA K MPAKTUYECKOMY 3aHSTHIO;

- 0TpaboTKa TEKYIIEero Marepuaia o KOHCIEKTaM U peKOMEHJOBAHHOMN
JUTEPATYPE;

- MOJIFOTOBKA K MPAKTUUECKOMY 3aHSITHIO;

- 0TpaboTKa TEKYIIEero Marepuaa o KOHCIEKTaM U peKOMEHJOBAHHOMN
JUTEPATYPE;

- MOJIFOTOBKA K MPAKTUUECKOMY 3aHSITHIO.

3. YmpaBneHue 3arpaTamMu Ha o0ecreyeHue KauecTBa

- 0TpabOTKa TEKYIEro MaTepuaa 1o KOHCIEeKTaM U peKOMEHI0BaHHOM
JUTEPATYPE;

- IOJTrOTOBKA K MPAKTUYECKOMY 3aHSTHIO.

- 0TpabOTKa TEKYIEro MaTepuaa 1o KOHCIEeKTaM U peKOMEHI0BaHHOM
JUTEPATYDPE;

- IOJrOTOBKA K MPAKTUYECKOMY 3aHSTHIO;

- 0TpaboTKa TEKYIIEero Marepuaia o KOHCIEKTaM U peKOMEHJOBAaHHOMN
JUTEPATYPE;

- MMOJIFOTOBKA K MPAKTUUYECKOMY 3aHSITHIO;

- 0TpaboTKa TEKYIIEro Marepuaia o KOHCIEKTaM U PeKOMEHIOBAHHOMN
JUTEPATYPE;

- MOJIFOTOBKA K MPAKTUYECKOMY 3aHSITHIO.

4. YrpaBlieHue 3aTpaTaMy Ha KaueCTBO B MIPOIIECCE OCYILECTBIICHUS
IIPOEKTHOTO aHaJIu3a

- 0TpabOTKa TEKYIEro MaTepuaa 1o KOHCIEeKTaM U peKOMEHI0BaHHOM
JUTEPATYPE;

- IOJrOTOBKA K MPAKTUYECKOMY 3aHSTHIO.



- 0TpaboTKa TEKYIIEro Marepuaia o KOHCIEKTaM U PeKOMEHJOBAHHOMN
JUTEPATYPE;

- MIOJrOTOBKA K MPAKTUYECKOMY 3aHSTHIO;

- 0TpabOTKa TEKYIEro MaTepuaa 1o KOHCIEeKTaM U peKOMEHI0BaHHON
JUTEPATYPE;

- IOJrOTOBKA K MPAKTUYECKOMY 3aHSTHIO;

- 0TpabOTKa TEKYIIEro MaTepuaa 1o KOHCIEeKTaM U peKOMEHI0BaHHON
JUTEPATYPE;

- MOJIFOTOBKA K MPAKTUUYECKOMY 3aHSITHIO.



3. HPOMEXYTOUYHASA ATTECTALIUA

3.1. Bomnpocsl st NOATOTOBKH K 3a4€Ty:
1. Kakyto ponsb ceirpanu crangaptsl MCO cepun 9000 B BOSHUKHOBEHUN MEHEKMEHTA

KauecTBa?
. Kakoe 3HaueHne nMeer noBbIILICHUE KayecTBa?
. KakoBa poJib KOHKYpPCOB B MOBBIIIIEHUN KayecTBA?
. JlaiiTe XapaKTEepUCTUKY IISATH 3BE37 Ka4eCTBa.

. HepeqnanTe OCHOBHBIC CTATUCTUYCCKUC MCTOAbI KOHTPOJIA Ka4uCCTBA.

2
3
4
5
6.. [lns kakux 1esei ucnoyib3yroTcsi KOHTpoJbHbIe KapThl [llyxapra?
7. J11st Kakux 1ieJiel IpUMEHSIOTCS TMarpaMMbl IPUYUH U pe3yabTaToB (cxembl Mcukaa)?

8. Kakue »Tamnsl BKIIOYAET NOCTPOEHUE AUArpaMM mnapeTo?

9. HazoBuTE NATh OCHOBHBIX 3TAIIOB YIIPABJICHUS KAUECTBOM.

10.Kakue pyHKIIMM BKIIIOYAET CUCTEMA YIIPABJICHHUS KaueCTBOM?

11. KakuM TpeOOBaHMSIM JT0KHA YIOBICTBOPATh CHCTEMA YIIPABICHUS KAa4eCTBOM?

12. KakoBsI 1[€JIH [TOJIMTUKHA B 00JIACTH KayecTBa.

13.113 kakuX 3TanoB COCTOUT KU3HEHHBIN LUKII IPOIYKIIUN?

14. Yto siBRsieTCS LEIbI0 CTATUCTUYECKUX METOJI0OB KOHTPOJIsA?

15. HazoBuTe XapakTepUCTUKY NAapTUU U3AEIUN TPU KOHTPOJIE IO AIbTEPHATUBHOMY MPHU3HAKY.
16. Kakue 3agaun pemaeT CTaTUCTUYECKUI IPUEMOYHBIA KOHTPOJIb 110 AJIbTEPHATUBHOMY
pU3HaKY?

17. Pacckaxkute o cTaHgapTax CTaATUCTUUECKOTO MPUEMOYHOTO KOHTPOJIS.

18. Uto moHnMaeTcs IO CUCTEMON DKOHOMHYECKUX INIAHOB U KAaKOBO UX 3HaycHue?

19. 1511 4ero NpuMEeHsIIOTCS TUIaHbl HENPEPHIBHOTO BBIOOPOYHOTO KOHTPOJIA?

20. Kakyto posib UrpatoT KOHTPOJIbHBIE KAPThI B CUCTEME METO/I0B YIIPaBJICHHSI KAUECTBOM?

21. Jlns xakux 1esel UCob3yTCsl KOHTpoJibHbIE KapThl ¥Y.A. Illyxapra?

22. Iy KakuX 1eJel MpUMEHSIOTCS TharpaMMbl IPUYHH U pe3yIbTaTOB cXxeMbl McukaBa)?

23. U3 Kkakux 3TarnoB COCTOUT MocTpoeHue auarpamm I[lapero?

24. KakoBa poib CTaHJapTU3alUY B YIIPABICHUH KaueCTBOM?

25.Kakue craHfapThl BKIIOYEHBI B ['OCylIapCTBEHHYIO CHCTEMY CTaHaapTu3auuu Poccuiickoit
denepanun?

26. Urto Takoe ceptudukanus?

27. KakoBbI B3aIMOOTHOILICHUS CyOBEKTOB CepTHPHUKAIIN?

28. [lepeuricnuTe BOCEMb CXeM CEPTH(PHUKAIIMU TPETHEH CTOPOHOM.

29. Yo Takoe cepTuduKaims COOTBETCTBHSI?

30. Yro Takoe cucrema ceprudukanun’?



31. B yem paznuune MoHATHN cepTU(UKAINS COOTBETCTBUS U CEPTUHUKAT
COOTBETCTBUS?

32. Yrto Takoe 3HaK COOTBETCTBUS s cepTUUKALUU?

33. Yrto Takoe aKKpeauTaIrs U CHCTEMa aKKpeAUTaIiu (JlabopaTopwii)?
34. Yto siBIsIeTCS HOPMATHBHOM 0a30i cepTU(dHUKAIIMN CUCTEMBI KauecTBa?
35. JlaliTe onpeneneHue cTaHaapTa.

36. KT0 siBnsieTcsi 00BEKTOM aKKpEIUTAIUH?

37. Yto Takoe AeKapanusi O COOTBETCTBUM?

38. [lis yero ucnodib3yrorcst MexayHapoansie crangaptel MCO 90007

39. Yro Takoe obs3arenbHas cepTudukanms’?

40. Yto Takoe perucTp CUCTEM KadecTBa?

41. ITocnenoBaTenbHOCTD MPOIEAYP CEPTUDHUKAIUN TPOTYKIIHH.

42. Kak ocymecTBiseTcs cepTuHUKanys UMIOPTHON MPOAYKITUU?

43. MexnyHapoJHast IPaKTHKa CepTU(DUKALIUH.

44. TlepeuncinuTe OCHOBHBIC 0OJIACTH aKKPEAUTAIIUU OPTAaHOB CEPTU(UKAIINY CUCTEM KaduecTBa
10 BUJaM DKOHOMUYECKOH AESITEILHOCTH?

45. OCHOBHBIE ATambl CePTU(HUKAIIUN TTPOU3BOICTBRA.

46. UucTpyMeHT ynpaBiIeHUS

47. OcHOBHBIE 3aTPAThl HA KAUECTBO

48. Yto Takoe 3aTpaThl HA KAY€CTBO M KaK OHU BO3HUKAIOT
49. 3aTpaTbl Ha IPUHYIUTEIIBHBIE MEPOTIPUATHUS

50. YnpaBneHue Ka4eCTBOM

51. YnpaBnenue nepcoHaiom

52. [ImaHupoBaHuEe Ka4eCTBA IPYTUMU MOpa3ICICHUSIMU
53. KoHTponbsHOE U U3MEpHUTEIbHOE 000pyI0BaHNE

54. O0ecnieueHre KayecTBa MOCTaBOK

55. Aynur cucteMbl KauecTBa

56. [Iporpamma ynydieHHs: KauecTBa

57. O0yueHue Bonpocam KadyecTBa

58.3aTpaThl Ha KOHTPOJIb

59.11poBepKH U UCTIBITAHUS

60.IIpoBepku U UCTIBITAHUS MTOCTABISIEMbIX MAaTEPUATIOB
61.Marepuaisl 151 TECTUPOBAHUS U IPOBEPOK
62.KonTpoJib npouecca

63.I1puem npoayKIUMU 3aKa3UUKOM

64.1IpoBepka ChIpbs U 3alIaCHBIX YacTeH

65.Ayaut nponykra

66.BHyTpeHHME 3aTpaThl Ha 1e(EKT

67.Buentnue 3aTpathl Ha JePEKT

68.3aTpaThl Ha KAYECTBO U YPOBEHb JOCTUTHYTOIO KauecTBa
69.OKOHOMHUYECKOE PAaBHOBECUE

70.J1o7s1 3aTpaT Ha Ka4eCcTBO B 000poTe

71.0npenenenue BEIUYUH 3aTpaT

72.baza nzmepeHuit



73. KakoBa mocie1o0BaTeIbHOCTh 3BEHBEB B IIEMIOUKEe (POPMHUPOBAHUS 3aTPaT HA KA4eCTBO U
croumocTH papdopoBoii mocyab?

74. Kakue noapasieneHus NpearnpusaTus 00ecredrBaoT KayecTBO U3TOTOBICHHON MPOAYKINH?
75. OOBACHUTH POJIb IJIAHOBOTO OTAENa, OyXrajTepuu, OTAesa MOAr0TOBKH IPOU3BOCTBA B

obecreueHnH KauecTBa MPOTYKITUH.

3.2. Ilpoueaypa npoBeaeHUS:

B ycTaHOBNIEHHBIN CPOK BBITIOTHSIOTCS, M CIAETCS MPAKTUIECKUE 3aaHUS B
BUJE pedepaToB, MUCHbMEHHBIX U YCTHBIX OTIPOCOB.

3aueT MpOBOIUTCS B BUAE YCTHOTO W/WJIHM MUCHMEHHOTO OIpoca B
YCTaHOBJICHHOE BpeMsl. 3a MECSIII IO CJa4d 3a4eTa CTYACHTHI MOJIYJIar0T CIIUCOK
BOTIPOCOB JIst MOATOTOBKH. K crade 3adera He OMYyCKAIOTCS CTYIEHTHI HMEIOIINE
MPOMYCKHU MO AUCUUILIMHE CBbIlIe 50% U 3aJ0JKEHHOCTH 10 JUCHUIUIUHE B BUJIE
npakTHuecKux pabot. [IpakTuueckuil MaTepuan 10KeH ObITh MPEACTABIICH B
MOJTHOM 00BEME COTJIACHO TeMaM COJIEP KaHUS TUCIIUIUIAHEI.

3.3. Meroanyeckue PeKOMEHJAALNMH IO MOJATOTOBKE U TMPOBEACHUIO
MPOMEKYTOYHOM aTTeCTANMHU 10 JUCHUILIMHE

ITpu moAroToBKE K 3a4eTy MOBTOPUTE y4e€OHBIM MaTepHall 10 BOIpoOcaM JJis
noarotoBku. IloBropute TepMuHbl, omnpeneneHus. OOpaTure BHMMAaHHME Ha
B3aUMOCBSI3b TEOPETUYECKOTO MaTepuala M IPAKTHYECKUX 3aJaHUi, KOTOpBIE
BBITNOJIHSUIMCH BO BPEMsI IPAKTUYECKUX PaOOT.

[IpomexxyTouHas arrecTaurs MPOBOJUTCSA B BUAE YCTHOTO ompoca. [Ipexnae
4YeM MPUCTYNUTh K OTBETY, HEOOXOauMoO mpeacTtaBuThcs. Ha3BaB cBow ums u
bamMunno, HOMEp TPYMIIHL.

[TomyuuB 3agaHue, MOBTOPUTE €r0 MOJHOCTHIO, YOEAUTECh, YTO COEPIKAHNE
NOHATHO. [Ipy Hanu4uuu BONIPOCOB, 3aJaliTe UX MPENOAABATEIIO.

Haunnante orBewatp 1no  mopsaaky.  IIpounraiite  BHMMATENbHO
(GopMynupoBKy 3anaHus. Beimonnure ero. Ilposepbre. Odopmisiite 3anucu
aKKypaTHo, 0e3 ucrpasieHuil. [Ipu Heo0X0qUMOCTH OJB3YHTECH UEPHOBUKOM.

3aaHue MOXKET COACPKATh 3aJaHUE IPAKTUYECKOTO XapaKTepa, KOTOPOE
HY’KHO BBINIOJHUTH Ha ucte Oymaru popmara A4. JIuct HE0OXOAUMO MOAIMCATS.
Bnucare gamwminto, ums, oryectBo. Homep rpynmbsl ¥ Ha3BaHUE IUCLUIUIMHBI.
Hamnuncatp 3ajaHue ¥ OPUCTYNIUTH K €ro BBINOJHEHUIO. II[py Hamu4uu BOIIPOCOB,
3a/1aliTe UX IPEnoJaBaTelto.

[lepen caaueit paboThI MOTHOCTHIO IPOBEPHTE €€.

3.4. Kpurepuu oueHKH 1o pe3yJibTaTaM OCBOCHHS M CHHUILIUHBI

Kputepuu o1ieHKH: 3a4T€HO/HE 3aUTEHO.
GAUYTEHO»

1. CuctemaTH4HOCTD (TEOpHUS BOIIPOCA)



Cytp Bompoca: CTyAeHT NOHMMAeT CyTh BOIPOCA, TOYHO 3HAET €ro
MECTO B CUCTEME MOHATHI.

Jloruka u mnonHoTa wu3NOXkeHUs: JlormuHoe, moNHOE U YETKOE
U3JI0’)KEHUE BCET0 MaTepuaia.

HononHutenbHass uHpopmanus: J[ononHseT nporpaMMHBINA MaTepuall
JOTIOJIHUTEIbHBIMU CBEACHUSMM, HAXOZs WJIM I0JIy4as HOBbIE HIOAHCHI B
UMEIOLIUXCS 3HAHUSAX.

O6061menue u ananu3: Crnocodbl 06001maTh, aHanu3upoBaTh. CriocoOeH
BCIYIIMBAThCSl, yCBaMBaTh YYXXHUE MBICIH, MNPUHUMATh OTIUYUTEIHHOE
MHEHHE, TOHUMAaTh, OLICHUBATh €TO.

2. OnepatuBHOCTh (BONPOCHI METOJUYECKOTO U MPAKTUYECKOTO
xapakrepa)

[IposBrisieT caMOCTOSITENFHOCTh U MHUIIMATHBY B YCBOSHUM 3HAHHM, HE
TOJIBKO NPABUJIBHO BBIMIOJIHAET, HO U MOTUBHUPYET, OOBSICHSET, I0YEMY HAJO
tak. [Ipy oOOBsCHEHMM BO3MOXHAa OJHA HETOYHOCTb. 3HAHUS MOXKET
IPUMEHUTh B HOBOW HecTaHJapTHOM cuTyauuu. CriocoOeH pemars npoOaemMsl
U 33JaHMUs TBOPYECKOTO XapakTepa, HaXOAWUThb albTePHATUBHBIC BUbI
pemeHnsa. OmMOKM OTCYTCTBYIOT, BO3MOXHO, Hajquuue He 0o0Jyiee OJIHOTO

HeJouETa.
«HE BAUTEHO»

1. CucremMaTUYHOCTH (TEOPHUS BOMPOCA)

Cytb Bompoca: CTyAeHT He MOHMMAaeT CYThb BOIPOCAa, HE 3HAET €ro
MeCTa B CUCTEME MOHATHUH.

Jloruka ¥ monHOTa U3NOXKEHUs: YcBoeHO He Oosiee 60% yueOHOro
Marepuansa Ha YypoBHe TpeOoBaHMs mporpamMmbl. Hapymiena noruka
U3JI0KEHUSI, HEPACKPBITOCTh 00CYK1aeMOT0 BOIIPOCA.

HononnutensHass  uHopMmanusa:  JlomonHutenbHas  uUHpOpManus
OTCYTCTBYET; W3JI0)KEHHE OTIPAaHWYEHO MATEpUAJIOM JIEKIMH WU Y4YeOHHKa,
HET COOCTBEHHBIX TPUMEPOB.

O060061eHue, aHamu3, OTCYTCTBYET apryMeHTalus, Ju0o HaOo1aeTcs
OIMOOYHOCTh €€ OCHOBHBIX IOJOXEHHH, y4eOHBI MaTepuiia yCBOEGH He
pPENpPOIYKTUBHOM YPOBHE.

2. OnepatuBHOCTh (BOMNPOCHI METOJUYECKOTO U MPAKTUYECKOTO
xapakrepa) YpoBeHb BBITIOJTHEHUS TpeOoBaHMIA HUXKE
«yAoByeTBopuTeabHOro». Hamuune Oonee 5 ommbok uinu 0onee 8 HEAOUETOB.



4 OCOBEHHOCTH TEKYWEI'O KOHTPOJIA n
MMPOMEXYTOUYHOM ATTECTAIIMM JJISI WHBAJIUJIOB M JIUIL C
OI'PAHUYEHHBIMHA BO3MOXHOCTAMMU 31O0POBbsA

B Xxome Texymiero KOHTPOJS OCYIIECTBISACTCS HHIWBHUIYalbHOE OOIICHHE
npenogaBarensa ¢ odydaromumcs. [Ipu Hanuuuu TpyaHocTed U (WIM) OIIMOOK Y
oOydaromierocss TpenojaBarelb B XOAE€ TEKYIIEro KOHTPOJS AyOiupyer
OoOBSICHEHWE HOBOTO Marepuajia C Y4eTOM OCOOEHHOCTEH BOCHPHUATHS
oOy4aromuMcs CoJiep)KaHusl MaTeprasa MPaKkTUKH.

[Ipu mpoBemeHWM TEKYIIETO KOHTPOJS W TPOMEKYTOUHOH aTTeCTaIuH
obecreunBaeTcsi COOIOACHUE CIICTYIONTUX TPEOOBAHMIA:

- s OOy4YaroImMXCS W3 YHCJAa JUI[ C OTPAHUYCHHBIMH BO3MOXXHOCTSIMH
3I0pPOBbsSI TEKYIIUA KOHTPOJIb W TPOMEKYTOUHAs aTTeCTallds MPOBOJIUTCA C
y4eTOM  OCOOCHHOCTEeH  TNCHUXO(U3MYECKOTO  Pa3BUTHS, WHIANBUIYATbHBIX
BO3MOXXHOCTEH W COCTOSHHUSL 370pOBbSl Takux oOydarommuxcs (mgamee -
WHJUBUAYaJIbHbIE OCOOCHHOCTH).

- TPOBEACHHE MEPOIPHATHHA MO TEKYIIEMY KOHTPOIIO M MPOMEKYTOYHOU
aTTeCTalliy JJsl JIAIl C OTPAHWYCHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMH 3J0POBbSI B OIHOMN
ayIUTOPUH COBMECTHO C OOYYarOIIUMHUCSA, HE WMEIONIMMHA OTPaHUYCHHBIX
BO3MOXKHOCTEH 3I0POBbS, JOIMYCKAETCS, €CIM 3TO HE CO3/1aeT TPYIHOCTEH s
00yJaroIIMXCs;

- TPUCYTCTBHE B ayJUTOPUU ACCHCTEHTA, OKA3BIBAIOIIETO OO0YYaOLTUMCS
HEOOXOJMMYI0 TEXHHYECKYI0 TIOMOIIb C YYETOM WX WHIUBUIYaJbHBIX
0coOeHHOCTEH (3aHATh pabouee MeCTO, OHATh U 0(OPMUTH 3a/1aHKE, OOIIATHCS C
npenojaBaTesieM); IpeoCcTaBlIeHue 00ydaloIUMCs IPU HEOOXOAUMOCTH YCIYTH C
HCIIOJIb30BAaHUEM PYCCKOTO KECTOBOTO SI3bIKa, BKJIIOYas 00ecreyeHne A0Mycka Ha
00BEKT cypaornepeBoaurka, TUdIOnEepeBoUNKa (B OpraHU3AMHA JOJDKEH OBITh
TaKOW CHENMaTUCT B mTaTe (€CIM 3TO BOCTpeOOBaHHAS yCIIyTra) WJIH JOTOBOP C
OpTaHM3AIUSIMHU CUCTEMBI COIIMATLHOM 3alUTHI TIO TIPEIOCTABICHUIO TAKUX yCIyT
B cllydae HEOOXOUMOCTH);

- TpenocTaBlieHHME OOYyYarolmIMMCsl MpaBa BbIOOpA MOCIEIOBATEILHOCTU
BBITIOJTHEHMSI 3aJlaHusl W YBEJIWYEHUE BpPEMEHHU BBIOJNHEHUS 3afaHus (10
COTJIACOBAaHUIO C TIPEIOJIaBaTesieM); MO JKEIAHUI0 OOYYaromerocsi YCTHBIA OTBET
IpU KOHTPOJIC 3HAHUN MOXET POBOJAUTHCS B MUCHMEHHOU (hopMe mim Hao0OopoT,
MTMCEMEHHBIN OTBET 3aMEHEH YCTHBIM.
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