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BBenenue

N3yuenue kypca «OCHOBBI TEOPUH KOMMYHHUKAIIMM M JIEIOBOE OOILICHUE)»
CTyJleHTaMH, oOyuarmmumucs no HanpaieHuo 42.03.02 <« KypHanuctukay,
UMeEeT 1eJIbI0 COBEPILICHCTBOBATh HABBIKM M YMEHHs B cepe KOMMYHHUKALUU U
JIEJI0BOTO OOIIIEHHS.

HpeﬂnaraeMHe MCTOJUYCCKHNC YKazaHUA COJACPKAT BOIIPOCHI II0 TEMaM

Kypca, TeMbI pedepaToB, MPUMEPHBIEC TECTOBBIE 3a/IaHUsI U CIIUCKUA HEOOXOIUMOMN
auteparypsl. IIpu3BaHbl MOMOYBL CTyJ€HTaM B Hu3ydeHUM npeaMera «OCHOBBI
TEOPUH KOMMYHUKALIMH U JIEJIOBOE OOLIEHUEY» U MPUBJIEYb UX K CAMOCTOSITEIIbHON
paboTe 1o TeMam, KOTOpbI€ BXOASAT B IPOrpaMMy Kypca.

Copep:kanue pa3aejoB JUCHUTLITHHBI

HaunmenoBanue Coneprxanue pazaena
n/m | pazzuena
JUCIUTUTUHBI
[Ipeamer Teopuu OOuieHre 1 KOMMYHHKAIUA: CXOJICTBO
KOMMYHUKaMi.  Bunasl | u pazmuaus. Hcropuueckue BEXU
OOIICHHUS. JlenoBoe | cTaHOBJICHUS TEOpUH KOMMYHUKAIIHH.
oOIIIeHHE. Teopernueckne MoAenId  KOMMYHHUKAIIHH:

ncuxoananutudeckas (3. Ppeitn, K. FOHr),
sx3uctennuanuctckas (M. byoep, K. fAcnepc),
couuonorunyeckas (I1. bypnabe), nonumaromas

(M.  BeGep), dyryponoruyeckas  (A.
Tobdnep). Ilemn, cpeactBa u  (QyHKIUH
KOMMYHHKaI. KOMMyHUKaTHBHBIE MOJICIIH:
yoOexaronias, MO3HABaTEbHAS,
CYITE€CTHUBHAs, PUTyaJIbHAs, IKCIIPECCUBHASI.
JlenoBas KOMMYHUKaIs KakK
Pa3HOBUIHOCTH MEXITMIHOCTHOM
KoMMyHHKaluu. CoaepkaHue ©  (QYHKIHH
JICJIOBO# KOMMYHHKAIHH. Tunsl

KOMMYHHKAaTUBHBIX JIMYHOCTEH U HUX PoOJib B
)ICJ'IOBOﬁ KOMMYHHKAIIUH. KOMMyHI/IKaTI/IBHaSI
KOMIICTCHTHOCTbD. CaMOHpe3CHTaHI/IH.

] IIpencrasinenune o
KOMMYHHUKAIIUM KaK o

Ipolecce U CTPYKTYype.
CTtopoHBI O0IICHMUS.

ConepxaHue TOHSTUS «HHPOPMAIIHS.
KoMMyHuKaTUBHBIN rporecc 51 ero
COCTaBJISIFOIIME: TPOU3BOACTBO MH(OpMAILINH,
ee pacrpocTpaHeHue, npuemM u
ucronb3zoBanue.  Kmaccuueckas ~— monenb
npouecca kommyHukauuu 1. Jlaccysmna:
KOMMYHUKATOp — COOOIlEHHe — KaHaj
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nepeaadn — KOMMYHHUKAHT — 06paTHa$1 CBi3b.

Qdurypa

KOMMYHHKATOpPA.

NuauBuayanbHOE u
WHCTUTYIUOHAIBHOE B  KOMMYHHUKaTOpE.
[IpecTux HOCTB, HaJICKHOCTD,
JIOBEPUTEIILHOCTh Kak (akTop oOIIeHus ¢
KOHKPETHBIM KOMMYHHUKATOPOM. Tunsl
KOMMYHHKATOPOB: KJIIOUYEBOM KOMMYHUKATOD,
JIAJIEp MHEHHUM.

Aynuropus

KOMMYHUKAIIUH.
Opranuzanus
MIPOBE/ICHUE
BCTpEHY.

151

JCIOBBIX

[Tonsitne n ocHOBHbIE BUbI. DAKTOPHI,
BIMSIONINE Ha S(PQPEKTUBHOCTh BOCHPUATHUS
nHpopMaruu. IIcuxoreomeTpuyeckue
XapaKTePUCTUKU ayauTopuu. [ToOyauTenbHbIN
CTUMYJI JIeHCTBUSA: OTpeOHOCTH,
o0y XJIeHHus, CUMBOJIbI. KOH(MIUKT MOTHBOB.
HcKyccTBO MATKOTO YOCKICHHMS.

Bep6anbHbie

CpeacTBa
KOMMYHHKAITHH.

[InceMeHHast peysb.

Bunbl  BepOanbHONl  KOMMYHMKAIUU:
YCTHasl, TUCbMEHHAsS peub, CIIyIIAHHUE. Y CTHAsS
peub: Iuajor Kak ofHa u3 (opMm pedyeBoro
oOmenusi. Buapl quanora: HHPOPMalMOHHBIM,
(baTuyeckuid, MaHUIYJIATUBHBIN,
nosieMuueckuii. KoMMyHuKaTBHBIE Oapbephl
HEMMOHUMAHUsI M CIOCOOBI UX MPEOJIOJICHHUS.
Peub kak 3J1eMEHT KOMMYHHUKaLUK.

OcoOeHHOCTH ~ TUCBMEHHOW  DPEUH.
Pasznmnuus YCTHBIX " IIMCBMEHHBIX
COOOIIICHHIA. YHuBepcaibHbie npaBuiIa
HaIlMCaHUs TEKCTOB.

HegepOanbHbie

CpeacTBa
KOMMYHHKAITHH.

ConepxxaHue U A3BIKM HEBepOATbHOMN
KOMMYHUKALIHH. CtpykTypHas cxema
HEeBEepOaIbHOIO NOBEACHUS YeJoBeKa.
OyHKIMHU HEBEepOAIBHOIO ITOBEJICHHS.
@dakTopbl, BIUAIOIIME HA HHTEPIPETALHUIO
HEBEepOaIbHBIX  CHUTHAJOB B  IpoOIlecce
KOMMYHUKAIMM. 30HbI M JHUCTAHLIHUHU B
JEI0BOM  KOMMyHUKauuu.  OpraHusanus
MPOCTPAHCTBEHHOM  CpeAapl B JIEJIOBOM
KOMMYHUKALIHH. CumMBosmyeckas
KOMMYHUKAIMS.

Cnyuranue
JIEJI0BOM KOMMYHUKAIIHH.

Kondpauktsl
IPEOI0JICHHUE.

)51

B

ux

Bunbt CITYIIAHUS: KPUTHUIECKOE,
Hepe(JIeKCMBHOE, aKTUBHOE pedIeKCUBHOE,
IMIATHYECKOE. Crenuguka
KOMMYHHKATHUBHBIX OapbepoB B TpoIlecce
CITyIIIaHUS.

Kondauktel. Tumnonorus KOHQIMKTOB.




OcobenHocT  paspenieHduss  KOHGMIUKTHBIX
CUTYyallUM B MpolLECcCce JICIIOBOU
KOMMYHHKAIUH.
: Voexnenue u ITonsaTue IICUXOJIOTHYSCKOTO
BHYIIICHUE. BO3JICHICTBHSL. Voexnenue KaK
[Icuxomoruueckue MCUX0J0orndeckoe Bo3jaeicTBue. llonnmanue,
MOAENN  YOEXKMAroIIeTo | KaK TICUXOJOTUYECKass OCHOBAa YOCKICHHUS.
BO3JICHCTBHUS YcnoBusi, moBblmaronme  3HPeKTUBHOCTH
nouuManus.  Ilcuxomormdyeckue  METOJbI
yOeXKICHHSI.
! Posib yCTaHOBKM U ITonsitue ycranoBku. Ilcuxomorudeckas
CTEpEOTHIIa B TMPOIECCE | CTPYKTypa  yCTaHOBOK.  [lo3HaBaTenbHBIN
MacCOBOM KOMIIOHEHT  yYCTAHOBKH.  OMOIIMOHAJIbHBIN
KOMMYHHKAIIHH. KOMIIOHEHT  YCTaHOBKH. MOTHBaIMOHHBIN
KOMIIOHEHT  YCTAaHOBKH.  XapaKTEPUCTUKU
ycTaHoOBOK. HecorinacoBaHHOCTh YCTAHOBOK U
MOBEJICHUA. Y CJIOBUS W3MEHCHUS YCTaHOBOK.
Ponp crepeoTtmnma B mpomecce MaccoBOM
KOMMYHUKAIUH.

TemaTuka NpakTU4eCcKUX 3aHATHH
Tembl 1 - 2. O0mieHe ¥ KOMMYHUKAIUA.

OcHoBHBIE  Teopuu  OOmIeHus. VIHTepakTHBHAs, KOMMYHUKATHUBHAas,
neprenTuBHas CTOpPOHBI  oOmieHus. OOIeHus U KOMMYHUKAIMS: CXOJACTBA H

pazIYus.
IIpeaMer Teopum KOMMYHHMKAIMHU. VcTopuueckue BeXu CTaAaHOBJICHUS
TEOpUU KOMMYHUKAIINH. Teopetnueckue MOJIeTN KOMMYHUKAITUU:

ncuxoananutuueckas (3.®Dpeiin, K.IOHr), sx3ucrenumnanucrckas(M.byoep,
K.fcnepc), monumaromasi(M.Bebep), dyryponornueckas(A.Todpdaep). Lemu u
GYHKIIMA KOMMYHHUKAITUH.

Tema 3. ®durypa KOMMyHHKATOpA.

NunuBugyanbHoe U HHCTUTYIIMOHAIBHOE B KOMMYHHKATOPE.
[IpecTmXHOCTb, HAEKHOCTh, JOBEPUTEIHHOCTh Kak (hakTop OOIMmIeHUs C
KOHKPETHBIM KOMMYHHKATOpOM. THIIBI KOMMYHHKATOPOB: KIJIFOYEBOM

KOMMYHHKATOp, Junep MHeHui. KomMmyHukatop kak npodeccus.

Tema 4. Tunbl KOMMYHMKALMH.



OcobenHocTH JIMIHOCTHOM, MEKIIMIHOCTHOM, MacCOBOM,

CICIUAIM3UPOBAHHON  KOMMYHHUKaIuu. JlemoBas ~ KOMMYHHKAIIUS KaK
Pa3HOBUIHOCTh CIEIUMAIM3UPOBAHHON KOMMYHHKAIIMH.
Conepxanue 51 byHKIIIH bi (S (6):10)5% KOMMYHHKAIIAH. Tunel

KOMMYHHKATUBHBIX JMYHOCTEH MU HX pPoOJIdb B HGHOBOﬁ KOMMYHHKaAITUH.
KOMMYHI/IKaTI/IBHaSI KOMIICTCHTHOCTB.

Tema 5. BepOajibHble cpeicTBa KOMMYHHKALMH.

Buner BepOanbHONM KOMMYHHUKAIIMU: YCTHAsI, MUCbMEHHAs pedb, CIyIIaHUE.
VYcTHas peus: quanor kak ogHa u3 (opM pedeBoro odOmeHus. Bunael auasnora:
UH(OPMAIMOHHBIH, (daTuyeckuid, MaHWIYJIATUBHBIN, MTOJIEMUYECKUM.
KoMMyHuKaTHUBHBIE Oapbepbl HETOHUMAHUS U CIIOCOOBI UX MTPEOIOJICHHUS.

Tema 6. IlncbmMeHHasi pedb.

OcoOeHHOCTH TIMChMEHHOM peuu. Paznuumss yYCTHBIX HM  MHChMEHHBIX
cooOleHni.  YHUBepcallbHbIC  IpaBWiIa HamucaHWUs TeKcToB. Pabora Han
PEKIIAMHBIM TEKCTOM.

Tema 7. HeBepOaJsibHbIe CpeICTBA KOMMYHHUKALMH.

SI3BIK MUMUKH H )KECTOB B JIEJIOBOM KOMMYHUKaluu. [[oHSITHE %KECTOB U UX

kiaccudukanus. DakTopbl, BIUAIONIME HA UWHTEPIPETALUI0 HEBEPOATHHBIX
CUTHAJIOB B TIpoIlecce OOIICHUSI. 30HEBI U JUCTAHIUU B JIEJIIOBOU

KOMMYHHKALUU. Opranuzanuss NOpPOCTPAHCTBEHHOM Cpeapl B JEJIOBOU
KOMMYHUKALIHH.

Tema 8. Konpuaukrer B genoBom  oOmenun. Kpusuchsie
KOMMYHHMKALIMH.

OcoOenHoctu KpU3UCHOM KOMMyHUKauuu. Kpuszucel M 1yTd HX

paspewenus. Bua, ctpykrypa, craauu Kpusuca. [Ipennocbuiku BO3HUKHOBEHUS
kpusuca. CrpaTeruss NOBEACHUS B KPU3UCHOW CcUTyaluuu. MeXaHU3MBbI
KOMMYHHUKATUBHOI'O BO3JECHCTBHS B YCIIOBHSX KpU3HCA.

Tema 9. [lesioBasi 3TUKA H 1€JI0BOM ITHKET.

UYro Takoe nenoas 3tuka? [louemy HEOOXOIUMO MPUIEPKUBATHCS MPABUI
JeI0BOro 3TUKeTa. OCOOEHHOCTH ETOBOTO STUKETA Pa3HBIX CTPAH.

Pexomenayemas Jureparypa:
1. Kamkua U.b. OcHoBBI Teopun kommyHukaruu: KpaTtkuii xkypc. -3-€

u31., nepepad u gom.-M.: ACT: Boctok — 3anaa, 2007.
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2. Koganesa JI.B. Kynbrypa nenosoro obmienus (YueOHoe mocobue). —
Boponex: BI'ACY, 2011.

3. ITepcukoBa T.H. MexKynbTypHass KOMMYHUKALUA U KOPIIOpAaTUBHAs
KyJbTypa: yued nmocobue A ctyaeHToB By30B. —M.: Jloroc, 2007.
4, Cabmuua C.I'. KomMyHUKaIus W OOIIECTBEHHBIC CBS3U: 3amajHbIe

TEOpUH, METOAOJIOTHA, MpakTuka: YdeOHoe mocobue. — HoBocubupck: M3a-Bo
HoBocubupckoro rocygapcTBeHHOTO yHHBepcuteta, 2007.

S. Yepupix A.M. Coumonoruss MacCOBbIX KOMMYHHMKalui. YueO.
rmocooue.- M.: Uzn. Jlom I'YBIIID, 2008.
6. [TapkoB @. 1. OcHOBBI TeoprHr KOMMyHUKaMK [TekcT] : ydeOHUK. —

M.: [lepcnextuBa, 2004.



IIpuMepHbIe TeMBbI pepepaToB:

01NN kW
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20

. PazButHe cpencTB KOMMYHHKAIIMH B IIPOIIECCE aHTPOTIOTCHE3A.

. Pa3BUTHE TEXHUYECKUX CPEACTB KOMMYHHUKAIUH.

. I[IpoGiieMa KOMMYHHKAIMH B aHTUYHON KYJIBTYpE.

. KommyHukatuBHas mpobaemMaTika B XpUCTHAHCKON KYJIbType.

. IIpoGiieMa koMMyHHKaIwH B 310Xy Bo3poxknenus 1 HoBoro BpeMeHH.
. @unocodcekre moaxo1bl K MOCTPOSHUIO TEOPHUH KOMMYHUKAIUH.

. [Ipob6nema obmienus y @. [neiiepmaxepa.

. Cemmnoruka u teopus Y. ITupca.

Kpuruka kommynukanuu @. Hunme.

[IpoOaeMbl KOMMYHUKAIIMU B SK3UCTEHIIUATU3ME.

«Kpusuc oOmenus» 3. MyHbe.

Tuner orHomenuit M. bybepa.

Kputnka nuanoruueckoii punocodpuu 0. broxeHbckum.
OuocohcKo-METOJ0IOTUYECKUE OCHOBBI TEPMEHEBTUKH.
I'epmeneBTuueckas penomenonorus . I'. [lnera.
OHTOJIOTMYECKOE HallpaBieHUE B repMeHeBTUKE — M. Xaiiznerrep.
I'epmeneBTuueckue naeun I'. I'. 'agamepa.

[Ipo6yieMbl KOMMYHHUKALMU B aHAIUTUYECKON (husocopumu.
Jlornueckuii no3utuBusM b. Paccena.

. KomMmyHukatuBHble MpoOsieMbl B JUHIBUCTHYECKON (usocoduum (JI.

Butrenmreiin).

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

«O0p1aeHHBIN 3b1K» JIK. OcTHHA.

Cemuoruka u teopust U. Moppuca.

3HaueHHe KOMMYHUKAIMU B coBpeMeHHOM ob1ectse y FO. Xabepmaca.

TexHOKpaTHYeCKu MOAX0 ] K U3YYEHUI0 KOMMYHHUKALUU.

Teopust unDOpMaIMOHHOTO 00IIIECTBA.

Teopus I'. M. MakitosHa.

MaremaTtndeckas teopust KomMmyHukanuu K. IllennoHa.

NHTEpaKkiIMOHHBIN OIX0J TEOPUU KOMMYHHUKALUU.
NHTEpaKIMOHUCTCKUN  KYJIBTYPOJIOTUYECKAN TOAXO0J K H3YYEHUIO

KOMMYHHKAIIHUN.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Teopust MEXKYIBTYPHOTO COIEPKaHNUSI KOMMYHHUKALIAH.
Juanextrnueckas teopust otHoueHunt JI. bakcrepa.

Teopust cHxeHus HeonpeneseHHocty Y. beprepa.

Teopus yrpasieHUss HEONIPEAEICHHOCTRIO Y. I'yIuKyHcTa.
JIuHrBHCTHYECKHE MOAXOIBI K U3YYEHUIO TEOPUU KOMMYHUKALIMH.
CrpykrypHas nunrsuctka @. ne Coccropa.
CouMoJIMHIBUCTUYECKHI MTOAX0/] B TEOPUN KOMMYHHUKAIUH.
Teopun MacCOBOM KOMMYHUKALIVH.

OcCHOBHBIE METO/bI TEOPUH KOMMYHHUKALUH.

Pa3znuunst B KOMMYHHUKAaTUBHBIX CHOCOOHOCTSIX YEJIOBEKA U )KUBOTHBIX.
«Jluarsuctuyeckuit noBopot B pusocopun XX B.



41. Bxman Hemenkoil kiaccuueckod ¢uiaocoduu B pa3BUTHE TEOPHUU
KOMMYHUKAIUH.

42. CraHoBieHue HWH()OPMAIMOHHO-KOMMYHHUKATUBHOTO OOIIECTBA B
Poccun.

43. UudopmanmonHas KOHUENIMS KOMMYHUKAIUH.

44. KubepHeTHyecKre aclieKThl KOMMYHHUKAITUH.

Oo0pa3sen TeCTOBBIX 3aJaHU

1. UTto Takoe «KOMMYHUKALIUSI»?

a) crnocoObl OOILIEeHWs, TNO3BOJSIOIIME TieperaBaTb M [PUHUMATH
pazHooOpa3Hyto HHGOPMAIIUIO;

0) couuanbHO-OOYCIIOBIEHHBIM TMpoliecC Mepelayd W BOCIPUATHA
uH(OpPMAIUU B YCJIOBHUSIX MEXKIUYHOCTHOTO M MAacCOBOTO OOIIEHHUS MO Pa3HbIM
KaHallaM TpH TMOMOIIM Pa3TUYHBIX KOMMYHHMKATHUBHBIX CPEACTB (BepOabHBIX,
HEBEepOATbHBIX U JIP.);

B) COIMAJIbHO OOYCJIOBIIEHHBIN Tpollecc 0OOMEHa MBICISIMA W YyBCTBaMU
MEXIy JIOJbMU B PA3IMYHBIX cPepax uX AeATEIBHOCTU, Pealu3yeMbli (TJIaBHBIM
o0pa3oM) Mpu MOMOIIU BepOaTbHBIX CPEJICTB;

I') CHHOHUM TIOHSATHS «B3aUMOOOMEH COOOICHUAMH // HH(DOpMaLIHEC.

2. YTo 03HAYaAET MOHATUE KOOIICHUE?

a) coluaibHO OOYCIOBJEHHBIN MpoIlecC OOMEHa MBICISIMH W YYBCTBAMH
MEXIy JIOABMHU B PA3IMYHBIX cPepax MX ACATEITHLHOCTH, PeaM3yeMbIi (TJIaBHBIM
o0pa3oM) Npu MOMOILY BepOaTbHBIX CPEJICTB KOMMYHUKAIUY;

0) B3aUMOBJIMSHUE JIIOACH APYr Ha JApyra B pe3yibTaTe YCTAaHOBICHUS U
MOJICP KaHUS KOHTaKTa MEXIY HUMU;

B) CHHOHHM TOHATUS «KKOMMYHUKAIIHUS,

r) crnenuduueckoe MEKIUYHOCTHOE B3aMMOJICHCTBUE JIOJEH KaK YJICHOB
0O0IIeCTBA, KaK MPEICTABUTEIICH ONPECICHHBIX COUABHBIX TPYIII.

3. «CoruanbHasi KOMMYHUKAIHS // COIMOKOMMYHUKAITUS - ITO:. ..

a) cucTeMa MOTHUBUPOBAHHBIX PEYEBBIX JEUCTBUM JIOJEH B COIUAIBHO
3HAYMMBIX CUTYyallUsiX, OOYCIIOBJIEHHBIX MpaBUJIaMU W HOPMaMH, NPUHSATHIMU B
0OIIIECTBE;

0) CHHOHUM TOHSTHUS «COLMaIbHas MH(DOpMAU»;

B) CHHOHUM TOHSITHS «COIMATILHO OOYCIIOBJICHHBIN KOHTAKT;

) KOMMYHHUKATHBHAas JESATENbHOCTh JIIOJieH, OOYCJIOBJIICHHAs PSJIOM
COITMATIbHO 3HAYMMBIX OIICHOK, KOHKPETHBIX CHUTYyalluid, KOMMYHUKATUBHBIX cep
¥ HOpPM OOILIEHUs, MPUHATHIX B JAHHOM OOIIIECTBE.

4. Kak npaBWIbHO ONpPENETUTh COJEPXKATEIBHYIO CYTh «TE€OPHH
KOMMYHUKAaIN»?



a) crmenuanmbHas // ocobas  OTpaciib  COIMOJOTUYECKOTO  3HAHUSA,
MMOCBSIICHHAS W3YUYCHUIO npoOJieM COIlMaJIbHOM uHpopMaruu u
nH(pOopMaIIMOHHOTO 00eCTICYEHUS JII0JICH B COBPEMEHHOM MHPE;

0) oTpacieBas >XKypHaJIUCTCKass JWCIUIUIMHA, 3aHUMAIOINIASCS HayYHBIMHU
HCCIIeIOBAHUSIMA KOMMYHUKATUBHON CTOPOHBI OOIIICHUS;

B) cHemnuajgbHas OTpacib HayKd, u3ydaromas (YHKIMOHAJIbHbIS
OCOOCHHOCTH OOIICHMS TMPEICTaBUTEICH pa3IMYHBIX COLMAJIBHBIX TPyNn B
aCIIEKTE WX B3aUMOJICUCTBHS — NEPEJadd U MOJYYECHHUSI CMBICIIOBOM M OLIEHOYHOU
nH(pOpMaIUH, a TaKKe BO3JECHCTBUS HA X OTHOIIECHNE K COIMATBHBIM I[EHHOCTSIM
JTAHHOT'O OOIIECTBA U COLIMYMA B IIEJIOM;

I') CHHOHUM Hay4YHOUW TUCIUIUIMHBI «T€OPUSI KOMMYHUKAITUN.

5. «CounanbHble CTPYKTYpbl OOILECTBA», «KOMMYHUKATHUBHBIE CHUCTEMBD»,
«KaHaJIbl, YPOBHM M CpPEJICTBA KOMMYHHKAIMH, OOECHEYMBAIOIIME Iepeaavy H
BOCHpUATHE HMH(OpPMAIMM KAaK COLUUAIBHO 3HAUYMMOM OIEHKHW» - 3TO0 (B HX
COBOKYITHOCTH):

a) OCHOBHBIE (DYHKIIMH «TEOPUH KOMMYHUKALIUN;

0) 6a30BBIE COCTABIISAIOLINE COUMOKOMMYHUKALIUY;

B) COLIMAJIbHBIE JIOMUHAHTBHI;

I') CTPYKTYpPHBIE 3JIEMEHTHI CPEACTB MACCOBOM KOMMYHHUKAIIUU.

6. «OOBEKTHOCTBY (T.€. HaTM4Yre 0OBEKTOB, CYLITHOCTEH), «CTPYKTYPHOCTBY,
«IIEJIOCTHOCTHY - 0003HAYAIOT (B COLIMAIBHOM IIJIaHE):

a) OCHOBHBIE 2JIEMEHTHI COLIUATIBLHON CTPYKTYPHI;

0) BaxxHele QyHKIUU COLMATIBHOTO TOCYAapCTBa;

B) OCHOBOIIOJIAraroIue MPU3HAKU CUCTEMBI (B T.Y. - COL[UATBHOMN);

I') COLIMAJIbHBIE JOMUHAHTHI.

7. «Teopuss COLMAIBHOIO ITO3HAHUA»; «CUCTEMA METOJAOB COLHAIBHOIO
MO3HAHU; «aHAJIN3 KOMMYHUKATUBHBIX CUCTEM (aKTUBUPYEMBIX B OOIIECTBE)» -
3TO: ...
a) 6a30BbI€ COCTABJIAIONINE «KOHLIETIIUU COUMOKOMMYHUKALIUNY;

0) couManbHasi JTOMUHAHTBHI;

B) COCTABJISIFOIIME METOOJIOTMH COLMATLHON KOMMYHHUKAIIUU;

') HAy4YHbI€ HAIIPABJICHUS B U3YYEHUU COLIMOKOMMYHUKAIUH.

8. «CoumanbHO OOYCIOBJIEHHAas W JOMHMHHUPYIOLIAs XapaKTEepHUCTHUKA
KOMMYHHUKAIIMU, KOTOPasi HOPMAaTUBHO 3aKpEIJIEHA B PEYEBOM 3THKETE U MMEET
CTaTyC KaTerOpum» - €CTh: ...

a) 6a30Basi COCTABIIAIOLIAS COLIMOKOMMYHUKALINH;

0) OIMH U3 OCHOBOMOJAraouX MPU3HAKOB COLIUAIbLHONU CUCTEMBI;

B) OJIMH W3 BaXHEHIINX 3JIEMEHTOB COLUAIBHON CTPYKTYPHI;

) collMaibHasi TOMUHAHTA.

9. OcHOBHBIC I'pynIibl «CONUAIIBHBIX TOMWUHAHT KOMMYHHKAIIWUHW» TaAKOBBI:

10



a) crpatuduKanMoHHas, CHUTyaTUBHAs, OICHOYHAs, (YHKIIMOHAJIHHBIC
TpYTIITH;

0) rpynnsl: hopmanbHas, HepopMmalibHasl, HOpMaTUBHAs, IICHHOCTHAS,

B) OHTOJIOTHYECKAsi, THOCEOJIOTHUECKast, METOIUIECKasl, METOI0JIOTHUECKast

TPYTIIIbL;

r) TpYTIIbL: KOHTaKTHas, KOMMYHUKaTHBHAs, NepIIeTITUBHAS,
WHTEPaKTUBHASL.

10. «ba3oBbie» QPyHKINN COLMATBFHON KOMMYHHUKAIIUHN — CIIETYIOIINE: ...

a) KOHTaKTOYCTaHAaBIMBAKOIIAs, KOMMYHUKATHBHas, IEpUENTUBHAs,
WHTEpaKTUBHAS;

0) uadopmaloHHasl, MparMaTuuecKas, SKCIIPECCUBHA;

B) KOTHUTHBHAs, a)PeKTUBHASI, KOHATUBHAS;

I') KOHTPOJIbHASI, KOHCYJIbTaTUBHAS, TUPEKTUBHASL, OLIECHOYHASL.

1. «Crennannu3npoBaHHbIC // crenu@uuecKue» byHKIIUN
COLIMOKOMMYHUKAILIUW» - 3TO:. ..

a)  KOHTAKTOYCTaHABJIMBAIOIIas,  CAMOIPE3CHTALUM,  amMeIsSTUBHASI,
noOyauTeNnbHas, BOJICU3bSBUTEIIbHAS, peryiaupytomas, puTyalbHasi,
nepdopMaTUBHaS;

0) mo3HaBaTeNbHas1, yIpaBieHYeCKas, TYMaHUCTUYECKas;

B) KOTHUTHBHAs, apPeKTUBHASI, KOHATUBHAS;

') KOHTPOJIbHAS, KOHCYJIbTaTUBHASA, TUPEKTUBHAS, OIICHOYHAS, BO3/ICHCTBUS
// BIUSIHUSL, aKCUOJIOTUYECKasl, PeJIaKCaIIUH.

12. I'maBHBIE «KYPOBHA KOMMYHUKAIMN» - TAKOBBL: ...

a) QYHKIIMOHAIBHBIN, CTPATU(PUKAIIMOHHBIN, CHTYaTUBHBIHN, OLICHOYHBIIA;
0) KOTHUTUBHBIHN, ad(HEKTUBHBIN, KOHATUBHBIH;

B) TEOPETUUECCKUMN, IPUKIATHOMN // «CPETHUI» YPOBEHB, IMITUPUUCCKHIA;
I') CEMMOTHUYECKUH, TUHTBUCTUYECKUM, METAJTMHTBUCTUYECKHUIA,
MMAPATMHTBUCTUYECKU N, CHHTETUYECKHM.

13. «®akTUyecKu MpOroBapuBaEMbIi («TBOPUMBII») B PEUH CBSI3HBIN TEKCT,
paccMaTpuBaeMblii B COOBITUHHOM IIJIaHE W MPEACTABISIONINN U3 ce0s CI0XKHOE
€AMHCTBO  SI3BIKOBOM  MPAKTUKM W SKCTPATUHTBUCTUYECKUX  (HaKTOPOB,
HEOOXOAMMBIX JJIi TIOHMMAaHUsl TEKCTa, T.€. OMNPEACNSIONNX YYaCTHUKOB
KOMMYHUKAIIMH B JIMIIE UX YCTAHOBOK U IIEJIEH, a TAKXKE YCIOBUS MPOU3BOJICTBA U
BOCIIPUATHUSL COOOIICHUI - 3TO: ...

a) colragbHas KOMMYHUKAIIUS;

0) counanpHas HHPOpPMAIIHS;

B) JUCKYDC;

I') peueBoil aKT (B T.4. B (GOPME «PEUEBOTO STUKETAN).

14. «CoBOKYMHOCTH  CIIOCOOHOCTEH ©  XapakTEePUCTHK  YEJIOBEKa,
00yCNaBIMBAIOUINX CO3aHUE U BOCTIPUSATHE UM PA3IMYHBIX TEKCTOB ...» - 3TO: ...

a) Xapu3MaTudcCKas JIMIYHOCTD,
11



0) sI3BIKOBAs TMYHOCTB;
B) KOMMYHUKATHBHAS JIMYHOCTD;
I') COIMaIN3UPOBaHHAS JIMYHOCTD.

15. «KKoMMyHHKaOETTEHOCTDY - IPEICTABISACT U3 CEOs: ...

a) CIOCOOHOCTh JIETKO W IO COOCTBEHHOW WHUIIMATHUBE YCTaHABIUBATH
KOHTAKTHI B J11000H chepe oOIIeHus;

0) CHHOHUM TIOHSTHUS «KKOMMYHHKATUBHAS THNIHOCTHY;

B) CITOCOOHOCTH YMEJIO TIOJIJICP>KUBATh Mpe/jiaraéMble KOHTAKTHI;

') aHTOHUM TTOHATHS «SI3bIKOBAst TUIHOCTHY.

16. KakOBBI OCHOBHBIE THIIBI «<KOMMYHHKAaTUBHON JTUYHOCTH»?
a) KOMMYHHUKAOEIbHbIN, JTaTEHTHBIN;

0) xapu3MaTUYECKUN, MaPTUHAIIbHBII;

B) JOMUHAHTHBIN, pearupyromiuii;

T) JIUIUPYIOLINN, YIIPABIISEMBIA.

17. Kakue «TUrmpl KOMMYHHUKAIIMN) CYIIECTBYIOT IO MPU3HAKY «COLUAIBHO

00yCIIOBJICHHON MacIITaOHOCTH OOIICHUS ?

a) TmpsiMasi, KOCBEHHas;

0) KpaTkasi, IOCTOSIHHAS;

B) TOPU3OHTAJIbHAS, BEPTUKATLHAS;

r')OrpaHWYCHHAs, JIOKaJbHAs, BHYTPUTPYMIOBas, WHTEPIICPCOHAbHAS,
WHTPOIIEPCOHAIIBHAS | JIP.

18. Kakue cylecTByIOT «aBTOPCKHE» MOJIEIIM KOMMYHUKAIIAN?
a) I'. Jlaccyainna;

6) B. lllpamma — K. Ocryna;

B) I'. Manernxku;

r) T. Cmura.

19. «Ilpouecc 0AHOBPEMEHHOTO PEUYEBOTO BO3JCHUCTBUS KOMMYHUKAHTOB U
MX BO3JEUCTBUE JIPYT HA APYTa» - 3TO: ...

a) MHTEepIepCOHaIbHAss KOMMYHUKAITUS;

0) UHTpOIIepCOHAIbHASI KOMMYHUKAIIUSI;

B) TOPU3OHTAIbHAS KOMMYHUKAITHUS;

') BepTUKAJIbHAsI KOMMYHHKAIIHS.

20. KakoBbI OCHOBHBIE «MOJIEITA MEXKIUNIYHOCTHOM KOMMYHUKAIIUN?

a) npsiMasi, KOCBEHHas;

0) KpaTKasi, TOCTOSTHHAS;

B) IMAJIOTHUYECKasi, MOHOJIOTUYECKas;

') HEMOCPEICTBEHHAsI, ONTIOCPEIOBAHHAS.

21. OcHOBHBIE «(PYHKITUN MEXKINYHOCTHOW KOMMYHUKAITUNY - TAKOBBL: ...
a) nH(pOPMaIMOHHAS;
12



0) PKCIIpeccUBHAs U TparMaTH4ecKas;
B) B3aUMO/ICHCTBUSI U BO3JICHCTBUS,
I') KOHBEPCUOHHASI.

22. KakoBbl THaBHbIE «yCIOBUS O((HEKTUBHOCTH  MEXKINYHOCTHOM
KOMMYHUKAIIID?

a) COBMECTUMOCTH IMTAPTHEPOB KaK KOMMYHUKAaTUBHBIX JTHYHOCTEH;

0) aZeKBaTHOE BOCIPUATHE CMBICIOBON U OLIEHOYHOM HUH(OpMALINK;

B) BO3/ICHCTBHE Uuepe3 YOeKICHUE;

I') Xapu3MaTUYHOCTh KOMMYHHUKAHTOB.

23. «Tun KOMMYHMKaIMM, OXBaThIBAIOIIEH MPOOJIEeMbl MHPOPMAITMOHHOTO
BO3JICHCTBHSI B MAaJbIX TpPYIIaX, KOTOPOM TPHUCYIIH XapPaKTCPUCTUKH Kak
MEXJTMYHOCTHOM, TaK U MAaCCOBOM KOMMYHUKAITUI - €CTh: ...

a) MEXKJIMYHOCTHASI KOMMYHMKAITHUS;

0) rpyrmrmoBas (BHyTPUTPYNIOBasi) KOMMYHHUKAIUS;

B) OpraHu3aloHHas (B COIMATIbHON OpraHU3aIMK ) KOMMYHUKAITHS;

') MacCOBasi KOMMYHHKAITHSI.

24. «Tun KOMMYHUKAIU{, OTpakaloIlui HMH(POPMALMOHHBIE IMPOLIECCHl B
OOJBIINX MHTETPUPOBAHHBIX CETSIX, BO3HUKAIOMIMX B mpouecce (HopManbHOro U
He(OpMaIbHOTO B3aMMOECHCTBUS MHAUBUIOB U TPYII B OPraHU3aALUAX» - 3TO: ...

a) MEXJIMYHOCTHASI KOMMYHHKAIUS;

0) MEXIpyIIOBasi KOMMYHUKAIHS;

B) KOMMYHHUKAIIUS B COLIMAIBHON OpraHU3aluy // OpraHu3alioHHas

KOMMYHUKAIHS;

I') MacCcoBasi KOMMYHUKAIUS.

25. «MaccoBasi KOMMYHHKAIIHS» B )KYPHAIUCTHKE - 3TO

a) COIMAIbHO O0YCTIOBJICHHOE SIBJICHHE C OCHOBHOW (hyHKIIMEH BO3CHCTBUS
Yyepe3 CMBICIIOBYIO M OLIEHOYHYIO HH(OpMaIHio;

0) couuambHO-00YCIOBJICHHOE SIBJICHUE, OCHOBHOW (DYHKITMEH KOTOpPOTO
SBIIIETCS  BO3ACWCTBME HA MACCOBYIO ayAMTOPHIO 4Yepe3  COJAEpKaHHE
nepeaaBaeMoi HHPpoOpMaluu;

B) COLMAIbHO OOYCIIOBICHHBIA MPOIECC, B KOTOPOM COOTBETCTBYIOIIAS
GYHKIHS aKTYaTU3UPYETCs TIPU IIOMOIIM Pa3TNIHBIX KOMMYHHKATHBHBIX CPEICTB
U KaHaJIOB;

I) CMBICIOBOH U  HWICAIBHO-COACPXKATCIbHBI  aCMeKT MacCOBOTO
COLIMAJIBHOTO B3aUMOJICUCTBHUSI.

26. OcHOBHBIE «()YHKIIUU MacCOBOM KOMMYHUKALIUN» - TAKOBBI: ...

a) KOTHUTHBHAs, adQeKTuBHAs, KOHAaTUBHAas; O) TO3HABaTeNIbHAas,
ynpasieH4ecKas (MOOUIU3UPYIOLIas), KyJIbTypoJiorndeckas (IIPOCBETUTEIbCKAs);

B) HH(OpPMAIMOHHAsA, pa3BJIEKAlONIas, BO3ICHCTBUS Ha OOIIECTBO 4epes

IpSIMYIO U OOPaTHYIO CBSI3b;
13



I') OLICHOYHAasl, TUPEKTUBHAS, KOHTPOJIHUPYIOIIAs].

IIpuMepHBIA NIEpeYeHb BONPOCOB
JJIS1 MOATOTOBKH K 3K3aMeHYy/3a4eTy:

P = 0O 00 JON L W —
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. CymHocTh 001IeHHUS.

. CpencrBa u METO/1bl ICUXOJIOTUYECKOTO BO3/ICHCTBHSI.
. MeXTMIHOCTHBIC OTHOIIICHUS B TPYIIIIE.

. Bunbl u crpareruu oOmieHus.

. CymiHOCTh 11 0COOCHHOCTH JCIIOBOTO OOIIEHUS.

. JlenoBoe oOImieHne Kak B3anMOICHCTBHE.

. OCHOBHBIE 3TaITbl ACIIOBOTO OOIIEHUS.

. JlenoBoe o0uieHne Kak KOMMYHHKAIUS.

0.
. Kinaccuduxkanus nHeBepOanbHBIX CPENICTB JEIOBOIO OOIIECHMUS.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
. Cucrema moAroToBKHU JIE€I0BOU Oecebl.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.

CpencrBa Je10BOT0 OOIIEHUSI.

Kunecnueckue cpeacrana.

3HaueHUE U BHJIBI JKECTOB.

[TpaBuiia cirynranus B €JIOBOM OOIIICHUH.

JlemoBoe oOIIeHNe KaK aKT Mepeadn peueBoil HHPOpMaIIHH.
Ocob6ennocTu TeaehOHHOM OeceIbl .

[ToHsITHE ¥ OTIUYHTEIBHBIC OCOOCHHOCTH JICJIOBBIX ITEPETOBOPOB.
Buasl neperoBopos.

OCHOBHBIE METO/IbI TIOJITOTOBKH K TIEPErOBOPaM.

OCHOBHBIE 3Tallbl IEPETOBOPHOTO MpoIIecca.

[TonsiTHE W BUABI DTUKETA.

CocTaBHbIE YaCTH JETOBOTO STUKETA.

[TonsiTue u BUBI KOH(PIUKTOB B IETOBBIX OTHOIIICHUSX.
Oco0eHHOCTH U IPUYHHBI OCHOBHBIX BUJIOB KOH(DIUKTOB.

Ctunu KOH(MIUKTHOTO TTOBEACHUS.

[Tyt mpeononenus KOH(IUKTOB.

OcHOBHBIE 3Tallbl pa3peIeHNs KOH(IUKTOB.

Oco0eHHOCTH MEKXTPYTIIIOBOTO U MEKIMYHOCTHOTO KOH(DIIUKTOB.
OO6mmue ctaguu NpoTeKaHUsI KOHQIUKTA.
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