
 

 



1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ  

1.1. Цели практики    

   Целью практики является ознакомление будущих специалистов с 

организацией и управлением процессами постпродажного обслуживания и 

сервиса автомобилей и тракторов. 

Материал дисциплины изучается в лекционном курсе, на практических 

занятиях  и самостоятельной работе. Самостоятельную работу студент 

проводит при подготовке к лекциям и практическим занятиям, текущему 

контролю и промежуточной аттестации. 

 

1.2. Задачи прохождения практики  

Задачами прохождения практики являются:  

–  изучение реального предприятия, его производственной структуры и 

полного технологического цикла производства; 

–  изучение реализации технического обслуживания и ремонта 

автомобилей и тракторов в условиях предприятия. 

          

2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРАКТИКИ  

Вид практики – Производственная практика  

Тип практика – Эксплуатационная практика  

Форма проведения практики – дискретно  

Способ проведения практики – стационарная, выездная.  

Стационарная практика проводится в профильных организациях, 

расположенной на территории г. Воронежа.  

Выездная практика проводится в местах проведения практик, 

расположенных вне г. Воронежа.  

Способ проведения практики определяется индивидуально для 

каждого студента и указывается в приказе на практику.  

Место проведения практики – перечень объектов для прохождения 

практики устанавливается на основе типовых двусторонних договоров между 

предприятиями (организациями) и ВУЗом или ВУЗ. 

          

3. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОПОП  

Практика «Эксплуатационная практика» относится к части, 

формируемой участниками образовательных отношений блока Б2..  

          

4. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПРИ 

ПРОХОЖДЕНИИ ПРАКТИКИ, СООТНЕСЕННЫХ С 

ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ  

Процесс прохождения практики «Эксплуатационная практика» 

направлен на формирование следующих компетенций:  

ПК-4 - Способен к организации и управлению процессами 

постпродажного обслуживания и сервиса автомобилей и тракторов;  

 



 

Компетенция  
Результаты обучения, характеризующие  

сформированность компетенции  

ПК-4 Знать 

основные виды  и методы организации и управления 

процессами постпродажного обслуживания и сервиса 

автомобилей и тракторов;  

Уметь 

Организовывать и управлять процессами 

постпродажного обслуживания и сервиса автомобилей и 

тракторов. 

Владеть 

Навыками организации и управления процессами 

постпродажного обслуживания и сервиса автомобилей и 

тракторов 

          

5. ОБЪЕМ ПРАКТИКИ 

Общий объем практики составляет составляет 5 з.е., ее 

продолжительность – 3 недели и 2 дня.  

Форма промежуточной аттестации: зачет с оценкой. 

          

6. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ  

6.1 Содержание разделов практики и распределение трудоемкости 

по этапам 

 

№ 

п/п 

Наименование 

этапа 
Содержание этапа 

Трудоемкость, час 

всего 

часов  

из них 

практической 

подготовки 

1 Подготовительный 

этап 

Проведение собрания по организации практики. 

Знакомство с целями, задачами, требованиями к 

практике и формой отчетности. Распределение заданий. 

Инструктаж по охране труда и пожарной безопасности. 

2 
 

2 Знакомство с 

ведущей 

организацией 

Изучение организационной структуры организации. 

Изучение нормативно-технической документации. 
10 

 

3 Практическая 

работа 

Выполнение индивидуальных заданий. Сбор 

практического материала. 156 
129 



4 Подготовка отчета Обработка материалов практики, подбор и 

структурирование материала для раскрытия 

соответствующих тем для отчета. Оформление отчета. 

Предоставление отчета руководителю. 

10 
 

5 Защита отчета 
Зачет с оценкой 2 

 

Итого 180 
 

  

 

6.2 Содержание практической подготовки при проведении 

практики  

Содержание практической подготовки при проведении практики 

устанавливается исходя из содержания и направленности образовательной 

программы, содержания практики, ее целей и задач. 

Практическая подготовка при проведении практики направлена на 

формирование умений и навыков в соответствии с трудовыми действиями и 

(или) трудовыми функциями по профилю образовательной программы.  

Практическая подготовка проводится путем непосредственного 

выполнения обучающимися определенных видов работ, связанных с 

будущей профессиональной деятельностью, способствующих 

формированию, закреплению и развитию практических навыков и 

компетенций по профилю соответствующей образовательной программы: 

 
№ 

п/п 

Типы задач 

профессиональной 

деятельности 

Выполняемые обучающимися в период практики виды 

работ 

Формируемые 

профессиональные 

компетенции 

1 Сервисно-

эксплуатационный 

Анализ документации предприятия, определяющей 

вопросы организации и управления  техническим 

обслуживанием автомобилей и тракторов. Расчет 

годовой производственной программы предприятия 

ПК-4 

 

При проведении практики в ВГТУ назначается руководитель по 

практической подготовке от кафедры из числа лиц, относящихся к 

профессорско-преподавательскому составу университета, который 

осуществляет реализацию практики в форме практической подготовки, 

составляет рабочий график (план) проведения практики, разрабатывает 

индивидуальные задания для обучающихся, участвует в распределении 

обучающихся по рабочим местам и видам работ.  

При проведении практики в профильных организациях (на основании 

договоров, заключаемых ВГТУ с организациями) содержание практики и 

планируемые результаты обучения по практике, установленные в рабочей 

программе практики, согласовываются с профильной организацией (дневник 



практики, приложения к договору о практической подготовке при 

проведении практики обучающихся). Руководителями по практической 

подготовке от кафедры (осуществляет реализацию практики в форме 

практической подготовки) и от профильной организации (обеспечивает 

реализацию практики в форме практической подготовки со стороны 

профильной организации) составляются совместные рабочие графики (план) 

проведения практики и согласовываются индивидуальные задания для 

обучающихся (дневник практики).  

На протяжении всего периода практики обучающийся в соответствии с 

индивидуальным заданием на практику (в т.ч. групповым (бригадным) 

заданием) выполняет определенные виды работ, связанные с будущей 

профессиональной деятельностью и направленные на формирование, 

закрепление, развитие практических навыков и компетенций по профилю 

ОПОП, собирает и обрабатывает необходимый материал, оформляет дневник 

практики и отчет по результатам прохождения практики, содержащий 

описание профессиональных задач, решаемых обучающимся на практике.  

 

6.3 Примерный перечень индивидуальных заданий для 

обучающихся, выполняемых в период практики 

- Проанализировать документацию предприятия, определяющую вопросы 

организации и управления процессами постпродажного обслуживания и 

сервиса автомобилей и тракторов 

- Выполнить расчеты годовой производственной программы предприятия. 

- Изучить технологию ТО или ремонта автомобиля (трактора).   

 

7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ПРАКТИКЕ 

Контроль и оценка результатов практики осуществляются в ходе 

текущего контроля и промежуточной аттестации в соответствии с локальным 

вузовским актом - положением о проведении текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся ВГТУ.  

7.1 Текущий контроль 

Методы текущего контроля и оценки выполнения обучающимися 

определенных видов работ, связанных с будущей профессиональной 

деятельностью (методы контроля и оценки практической подготовки): 



- наблюдение за деятельностью обучающихся, за подготовкой и 

сбором материалов для отчета по практике;  

- анализ и оценка продуктов практической деятельности 

обучающихся; 

-  проверка и анализ качества выполнения работ (в соответствии с 

выданным индивидуальным заданием). 

Аттестация по итогам практики проводится в виде зачета с оценкой. 

Результаты промежуточного контроля знаний оцениваются в А 

семестре для очной формы обучения; по четырехбалльной системе: 

«отлично»; 

«хорошо»; 

«удовлетворительно»; 

«неудовлетворительно». 

Аттестация по итогам практики проводится в соответствии с методическими 

рекомендациями по организации практической подготовки при проведении 

практики обучающихся (далее – методическими рекомендациями), 

разработанными по ОПОП кафедрой Строительной техники и инженерной 

механики им. профессора Н.А. Ульянова. 
    

 

7.2 Примерный перечень оценочных средств  

 

Вопросы для подготовки к зачету 

1. Организация ремонтного хозяйства на  

ремонтных и эксплуатационно-ремонтных предприятиях. Что такое  

планово-предупредительный, текущий и капитальный ремонт?  

2. Особенности внутрицехового и оперативного планирования.  

3. Конструкторская подготовка производства при создании нового или  

модернизации существующего технологического оборудования для ТО 

и Р автомобилей и тракторов.  

4. Маркетинг на предприятии. Сегментация потребительского рынка.  

Конкуренция на рынке. Реклама. Управление товародвижением.  

Планирование маркетинга. Логистика.  

5. Сущность организации поточного производства, основные  

предпосылки для его организации. Такт и ритм поточного  

производства. Синхронизация операций.  

6. Формы и системы оплаты труда.  

7. Системы управления предприятием. Линейная, функциональная,  

линейно-функциональная. На примере механика цеха объяснить,  

кому он подчиняется линейно и кому функционально.  

8. Особенности оперативного планирования в индивидуальном  



производстве (равномерность загрузки цехов и обеспеченность  

комплектности деталей и узлов для каждого изделия в отдельности),  

графики загрузки цехов в нормо-часах (графы) и по отдельным  

заказам (строки) и в серийном производстве (обеспечение  

соответствующего опережения запуска перед выпуском изделий).  

9. Типы предприятий (индивидуальные, акционерные,  

муниципальные, унитарные) особенности их организации.  

10. Валовая и товарная продукция, их определение. Оперативное  

планирование, его отличие от технико-экономического  

планирования, назначение и роль.  

11. Виды внешнего, внутризаводского и внутрицехового транспорта.  

Маятниковая, веерная и кольцевая системы маршрутных перевозок.  

12.Перечень основной технологической документации предприятия.  

13. Понятие тарифной системы оплаты труда. Тарифная ставка,  

тарифная сетка, единый тарифно-квалификационный справочник.  

Их сущность и назначение.  

14. Организация и планирование инновационной деятельности.  

Свойства инновации (новизна, производственная применимость и  

коммерческая реализуемость). Постановка инновационной цели и  

стадии ее цикла (планирование, организация исполнение и  

руководство).  

15. Технико-экономическое планирование (техпромфинплан)  

ремонтного или эксплуатационного предприятия). Основные его  

разделы и время, которое оно охватывает. Чем оно отличается от  

оперативно-производственного планирования?  

16. Анализ хозяйственной деятельности предприятия. Прибыль,  

рентабельность продукции и рентабельность предприятия;  

фондоотдача и оборачиваемость оборотных средств; нормативная  

чистая продукция. Почему более высокая рентабельность, лучше,  

чем высокая прибыль, определяет благополучие работы  

предприятия?  

17. Производственная структура предприятия и цеха. Разновидности  

специализации участков и цехов (технологические и  

предметно-замкнутые).  

18. Основное время при нормировании труда, каковы его виды.  

Приведите примеры ручного, механического и ручно-механического  

основного времени. Формула основного (машинного) времени для  

большинства станочных операций. Оперативное время.  

19. Сертификация продукции. Показатели качества автомобилей и 

тракторов.  

20. Построение шахматной ведомости грузооборота перевозок на  

предприятии. Понятие грузопотока и грузооборота.  

21. Организация научно-исследовательских и научно-конструкторских  

работ на стадии конструкторской и технологической подготовки  

производства. Рационализаторское предложение и изобретение их  



общность и отличие. Темник рационализаторских предложений.  

22. Учет хозяйственной деятельности предприятия. Виды учета на  

предприятии. Что учитывает оперативно-технический и статический  

учет, например, в отделах кадров, технического контроля, главного  

механика и т.п.?  

23. Автоматизированные системы управления производством.  

Основные принципы их создания. Информационное обеспечение,  

нормативно-справочная база, система кодирования и  

математическое обеспечение АСУП. Что такое гибкие  

автоматизированные линии на производстве.  

24. Пути сетевого графика. Ранние и поздние сроки совершения  

событий. Резерв времени по событию.  

25. Сущность и задачи технического контроля. Какие стадии  

производства охватывает технический контроль? Что такое входной,  

текущий и окончательный контроль продукции?  

26. Принцип организации производственного процесса 

(непрерывности, параллельности, пропорциональности, 

прямоточности, специализации и ритмичности).  

27. Научная организация труда. Разделение и кооперация труда,  

ограничения рабочих мест, создание благоприятных условий труда,  

многостаночное обслуживание совмещение профессий и функций.  

28. Стратегический менеджмент. Иерархия системы целей 

менеджмента. Роль формального и неформального лидера в 

коллективе. Лучший метод управления и стиль работы руководителя.  

29. Перечень и назначение вспомогательных служб на ремонтных и 

ремонтно-эксплуатационных предприятиях.  

30. Организация складского хозяйства, типы складов и требования  

предъявляемые к ним.  

31. Типы поточного производства (непрерывное, прерывное,  

многономенклатурное), поточные линии, их сущность и  

особенности.  

32. Производственный цикл и длительность производственного цикла  

при различных видах движения предметов труда и в производстве  

(последовательном, параллельно-последовательном и параллельном). 

Когда целесообразно использовать их в производстве?  

33. Состав технической нормы времени. Штучное время  

штучно-калькуляционное время на операцию, их состав. Нормы и  

нормативы для нормирование труда.  

34. Организация энергетического хозяйства, виды его деятельности и  

кто её возглавляет при отсутствии отдела главного энергетика на  

предприятии.  

35. Принципы управления предприятием (принцип единоначалия,  

демократичности, материального стимулирования, экономики,  

плавности).  

36. Технические средства управленческого труда от простейших ЭВМ.  



Роль информации в управлении производства, её сбор, обработка и  

хранение.  

37. Себестоимость продукции. Основные статьи затрат, входящие в  

себестоимость продукции. Прямые и косвенные статьи затрат. Что  

такое основные фонды и оборотные средства и какими методами они  

переносят свою стоимость выпускаемой продукции? Чем  

отличаются оборотные средства от нормируемых оборотных.  

38. Методы установления технологически обоснованных норм труда  

(аналитический (расчётный), аналитически-исследовательский,  

сравнительный и опытно-статический). Что изучает хронометраж и  

фотография рабочего дня.  

39. Организация технического обслуживание и ремонта автомобилей и 

тракторов в предприятиях сервиса. Роль предприятий изготовителей  

техники по обучению персонала, поставке запасных  

частей и ремонте на предприятиях сервиса. Способы и методы  

ремонта. Виды ремонта (текущий, капитальный, на объектах  

эксплуатации, без вывода машины из эксплуатации).  

40. Сетевой график планирования и управления. Его составные части:  

«работа» и «событие». Как они изображаются на графике?  

Критический путь и методы его сокращения.  

41. Жизненный цикл изделий в производстве и в эксплуатации. Пять  

этапов жизненного цикла товара. На каком этапе достигается  

максимальная прибыль, массовый спрос товара и растущее число  

конкурентов. Когда необходимо уходить с рынка?  

42. Основы маркетинга. Сегментация рынка. Реклама. Изучение 

рынков сбыта продукции, услуг и конкуренции. Взаимосвязь с 

внутренними и внешними предприятиями при производстве и ремонте  

техники. 

 

Тесты для подготовки к зачету 

1. Какие предприятия являются государственными? (акционерные  

открытые; акционерные закрытые; акционерные закрытые;  

унитарные; кооперативы; хозяйственные общества) 

2. Укажите основную цель функционирования предприятия в условиях рынка 

(получение прибыли и её максимизация; внедрение новой техники и 

технологии заработной платы работников; выход на мировой рынок). 

3. Назовите основной параметр поточной линии (шаг конвейера; скорость 

конвейера; такт поточной линии; число рабочих мест на линии). 

4. Кто является основным руководителем на производстве в цехе?  

(технолог цеха; механик цеха; производственный мастер; контрольный  

мастер). 

5. На каком уровне оценивается новизна рационализаторского  

предложения (на уровне мировых достижений; на уровне предприятия  

на котором работает рационализатор; на уровне предприятий  

отрасли; на уровне всех предприятий Р.Ф.). 



6. Какая подготовка производства предусматривает разработку  

конструкторской и технологической документации  

(организационно-плановая; экономическая; материально-техническая;  

научно-техническая). 

7. Какие исследования используются на решение задач в целях получения 

конкретного результата для использования в проектных разработках 

(фундаментальные; поисковые; прогнозирование развития техники; 

прикладные исследования). 

8. Какой цех относится к вспомогательному производству (сборочный;  

литейный; малярный; инструментальный). 

9. Какие стадии производственного процесса охватывает технический  

контроль (готовая продукция; сырье и комплектующие; оборудование и 

технологическая оснастка; технологические процессы и их режимы; все 

стадии и элементы производственного процесса). 

10. Какая структура управления предприятием наиболее эффективна и  

используется на практике? (линейная; функциональная; линейно-

функциональная; самопроизвольная). 

11. Какие вопросы, связанные с реализацией продукции охватывает 

маркетинг (изучение потребителя; анализ объема товарооборота  

предприятия; изучение конкурентов; все вопросы, связанные с  

реализацией продукции). 

12. К какому виду планирования относится сменносуточное планирование 

(стратегическое планирование; тактическое (годовое) планирование; 

оперативное планирование; планирование производства и сбыта продукции). 

13. Какой отдел предприятия проводит оперативный и статистический учет 

персонала (плановый отдел; отдел подготовки кадров; производственный 

отдел; отдел кадров). 

14. Кому подчиняются общезаводские материальные склады  

(производственному отделу; плановому отделу; инструментальному  

отделу; отделу материально-технического снабжения). 

15. Какие методы управления наиболее эффективны при сохранении  

необходимости всех других методах (Административные;  

организационные; экономические; социально-психологические;  

идеологические). 

16. От чего зависит норма амортизации основных фондов (Срока службы; 

морального износа; остаточной стоимости; первоначальной стоимости). 

17. Что определяет критический путь на сетевом графике (Количество  

событий; количество работ; наиболее длинный путь; наиболее  

короткий путь). 

18. Какому типу производства относится поточное производство?  

(единичному; мелкосерийному; массовому; серийному). 

19. Какие из статей затрат на производство продукции относятся к  

категории прямых (Основная заработная плата  

административно-управленческого персонала; оплата освещения и  

отопления; затраты на инструмент). 



7.3 Этап промежуточного контроля знаний по практике 

Результирующая оценка промежуточной аттестации по практике 

определяется на основании: 

1. экспертной оценки сформированности компетенций, 

рекомендованной руководителем по практической подготовке от профильной 

организации (руководителем по практической подготовке от кафедры),   

2. оценки отчета по практике, отражающего выполнение 

обучающимся индивидуального задания, полученные навыки и умения, 

сформированные компетенции (оценивает руководитель по практической 

подготовке от кафедры с учетом характеристики-отзыва руководителя по 

практической подготовке от профильной организации),   

3. оценки сформированности компетенций, определяемой 

руководителем по практической подготовке от кафедры на основе 

выполненных обучающимся заданий (тестовых заданий) соответствующих 

оценочных материалов. 

 

Одиф. зачет = 0,3·ОрукПО + 0,4·ООтчет + 0,3·ОрукКаф, 

где ОрукПО – оценка, рекомендованная руководителем по практической 

подготовке от профильной организации;  

ООтчет – оценка отчета по практике; 

ОрукКаф – оценка сформированности компетенций, определяемая 

руководителем по практической подготовке от кафедры. 

Результирующая оценка округляется арифметически (≥0,5 = 1) и 

выставляется в аттестационную ведомость по итогам прохождения практики. 

 

Обучающиеся допускаются к сдаче дифференцированного зачета при 

условии выполнения всех видов работ на практике, предусмотренных 

рабочей программой практики, индивидуальным заданием и рабочим 

графиком (планом) проведения практики, и своевременном (в последний 

день практики) представлении на выпускающую кафедру (руководителю по 

практической подготовке от кафедры) комплекта отчетных документов: 

- заполненный дневник практики, включая аттестационный лист 

(оценку уровня сформированности компетенций в ходе прохождения 

обучающимся практики) и характеристику-отзыв руководителя по 

практической подготовке от профильной организации о работе 

обучающегося в период практической подготовки (руководителя практики от 

кафедры
1
) о прохождении обучающимся практики в форме практической 

подготовки (выполнении индивидуального задания); 

- отчет обучающегося о прохождении практики, оформленный в 

соответствие с методическими рекомендациями.  

В отчете приводится описание выполненных обучающимся видов 

работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью (практической 

подготовки), анализ поставленных задач, выбор необходимых методов и 

                                           
1 В случае прохождения практической подготовки в ВГТУ 



инструментальных средств для решения поставленных задач, результаты 

решения задач практики, общие выводы по практике. 

Материал, включаемый в отчет, должен быть систематизирован и 

обработан. Отчет может содержать иллюстрации, таблицы, карты, иные 

графические материалы (приложения к отчету), отражающие решение задач, 

предусмотренных индивидуальным заданием, выдаваемым обучающемуся на 

практику.   

Типовая структура отчета: 

- титульный лист (оформляется по установленной единой форме); 

- индивидуальное задание; 

- оглавление; 

- введение (цели и задачи практики); 

- основная часть (содержание проделанной обучающимся работы в 

соответствии с целями и задачами практики и индивидуальным 

заданием); 

- заключение (выводы по результатам практики); 

- список использованных источников (при необходимости); 

приложения. 

Руководитель по практический подготовке от кафедры оценивает 

результаты выполнения обучающимся индивидуального задания на практику 

и качество представленного отчета по практике по следующей примерной 

шкале: 

Оценка по 

десятибалльн

ой шкале 

Примерное содержание оценки 

Отлично Комплект отчетных документов по практике полный, 

представлен в срок.  

Содержание и оформление отчета по практике соответствуют 

установленным требованиям (методическим 

рекомендациям).  

Индивидуальное задание выполнено, полноценно отработаны 

и применены на практике все формируемые компетенции, 

профессиональные   задачи   реализованы в полном объеме 

или сверх того, представлены многочисленные примеры и 

результаты деятельности обучающегося и выполнения им 

определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Замечания от руководителя по практической подготовке от 

профильной организации отсутствуют, а работа 

обучающегося оценена на «отлично». 

Хорошо  

 

Комплект отчетных документов по практике полный, 

представлен в срок.  

Имеются несущественные дефекты и несоответствие 

содержания и оформления отчета по практике 

установленным требованиям (методическим 



рекомендациям).  

Индивидуальное задание выполнено, отработаны и 

применены на практике большинство формируемых 

компетенций, профессиональные   задачи   реализованы 

почти в полном объеме, представлены отдельные примеры и 

результаты деятельности обучающегося и выполнения им 

определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Незначительные замечания от руководителя по практической 

подготовке от профильной организации, работа 

обучающегося в период практической подготовки оценена на 

«хорошо».  

Удовлетворит

ельно 

Комплект отчетных документов по практике полный, 

представлен в срок.  

Содержание отчета по практике является неполным, имеются 

существенные дефекты, оформление не соответствует 

установленным требованиям (методическим 

рекомендациям). 

Индивидуальное задание выполнено частично, недостаточно 

отработаны и применены на практике формируемые 

компетенции, профессиональные   задачи   реализованы не в 

полном объеме, кратко представлены отдельные примеры и 

результаты деятельности обучающегося и выполнения им 

определенных видов работ, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 

Высказаны критические замечания от руководителя по 

практической подготовке от профильной организации, а 

работа обучающегося в период практической подготовки 

оценена на «удовлетворительно».  

Неудовлетвор

ительно 

Обучающийся не представил в установленный срок отчётных 

документов или комплект документов неполный.  

Содержание и оформление отчета по практике не 

соответствует установленным требованиям (методическим 

рекомендациям). 

Индивидуальное задание не выполнено, не отработаны и не 

применены формируемые на практике компетенции, 

профессиональные   задачи   не реализованы, отсутствуют 

примеры и результаты деятельности, выполнения 

обучающимся определенных видов работ, связанных с 

будущей профессиональной деятельностью. 

Высказаны серьёзные замечания от руководителя по 

практической подготовке от профильной организации. 

Обучающийся практику не прошел по неуважительной 

причине. 

 



Оценка сформированности компетенций проводится на основе заданий 

соответствующих оценочных материалов:  

1. Оценка «Неудовлетворительно» ставится в случае, если студент 

набрал менее 41% от максимально возможного количества баллов, что 

свидетельствует о несформированности у студента надлежащих 

компетенций. 

2. Оценка «Удовлетворительно» ставится в случае, если студент 

набрал 41%-60% от максимально возможного количества баллов, что 

свидетельствует о достаточной сформированности у обучающегося всех 

формируемых на практике компетенций. 

3. Оценка «Хорошо» ставится в случае, если студент набрал 61%-80% 

от максимально возможного количества баллов, что свидетельствует о 

достаточной сформированности у обучающегося всех формируемых на 

практике компетенций, но с оговоркой.  

4. Оценка «Отлично» ставится, если студент набрал более 80% от 

максимально возможного количества баллов, что свидетельствует о том, что 

у обучающегося полностью сформированы все формируемые на практике 

компетенции. 

 

Компе-  
тенция  

Результаты обучения, 

характеризующие  

сформированность 

компетенции  

Отлично  Хорошо  Удовл.  Неудовл.  

 

ПК-4 Знать 

основные виды  и 

методы 

организации и 

управления 

процессами 

постпродажного 

обслуживания и 

сервиса 

автомобилей и 

тракторов;  

Более 80% от 

максимально 

возможного 

количества 

баллов 

 

 

 

 

61%-80% от 

максимально 

возможного 

количества 

баллов 

41%-60% от 

максимально 

возможного 

количества 

баллов 

 

 

 

Менее 41% от 

максимально 

возможного 

количества 

баллов 

 

 

 

 

 

 

Уметь 

Организовывать и 

управлять 

процессами 

постпродажного 

обслуживания и 

сервиса 

 



автомобилей и 

тракторов. 

Владеть 

Навыками 

организации и 

управления 

процессами 

постпродажного 

обслуживания и 

сервиса 

автомобилей и 

тракторов 

 

 

 

7.4 Особенности проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по практике для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья 

В ходе текущего контроля осуществляется индивидуальное общение 

преподавателя с обучающимся. При наличии трудностей и (или) ошибок у 

обучающегося преподаватель в ходе текущего контроля дублирует 

объяснение нового материала с учетом особенностей восприятия 

обучающимся содержания материала практики.  

При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации 

обеспечивается соблюдение следующих требований:  

- для обучающихся из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья текущий контроль и промежуточная аттестация проводится с 

учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 

возможностей и состояния здоровья таких обучающихся (далее - 

индивидуальные особенности); 

- проведение мероприятий по текущему контролю и промежуточной 

аттестации для лиц с ограниченными возможностями здоровья в одной 

аудитории совместно с обучающимися, не имеющими ограниченных 

возможностей здоровья, допускается, если это не создает трудностей для 

обучающихся;  

- присутствие в аудитории ассистента, оказывающего обучающимся 

необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных 

особенностей (занять рабочее место, понять и оформить задание, общаться с 

преподавателем); 

- предоставление обучающимся при необходимости услуги с 

использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на 

объект сурдопереводчика, тифлопереводчика (в организации должен быть 



такой специалист в штате (если это востребованная услуга) или договор с 

организациями системы социальной защиты по предоставлению таких услуг 

в случае необходимости);  

- предоставление обучающимся права выбора последовательности 

выполнения задания и увеличение времени выполнения задания (по 

согласованию с преподавателем);  

- по желанию обучающегося устный ответ при контроле знаний может 

проводиться в письменной форме или наоборот, письменный ответ заменен 

устным.  

 

 

         

8 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ  

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ  

8.1 Перечень учебной литературы, необходимой для освоения 

практики  

 

1. Шиловский, Вениамин Николаевич.  

Маркетинг и менеджмент технического сервиса машин и оборудования  

[Текст] : учебное пособие : допущено УМО. - Санкт-Петербург ; Москва ;  

Краснодар : Лань, 2015 (Архангельск : ИПП "Правда Севера", 2014). - 270 с. :  

ил. - Библиогр.: с. 224-226 (31 назв.). - ISBN 978-5-8114-1835-0 : 668-00.  

2. Бойко, Н. И.  

Организация, технология и производственно-техническая база сервиса  

строительных, дорожных и коммунальных машин : Учебное пособие / Бойко  

Н. И. - Москва : Учебно-методический центр по образованию на  

железнодорожном транспорте, 2013. - 425 с. - ISBN 978-5-89035-630-7.  

URL: http://www.iprbookshop.ru/26822.html  

3. Производственно-техническая инфраструктура предприятий  

автомобильного сервиса : Практикум. Учебное пособие / сост.: Н. С.  

Севрюгина, Е. В. Прохорова. - Белгород : Белгородский государственный  

технологический университет им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2011. - 121 с.  

URL: http://www.iprbookshop.ru/28388.html  

4. Веревкин, Н. И.  

Экономия топливно-энергетических ресурсов : Учебное пособие / Веревкин  

Н. И. - Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный  

архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 2011. - 38 с. - ISBN  

978-5-9227-0287-4.  

URL: http://www.iprbookshop.ru/19057.html  

8.2 Перечень ресурсов сети "Интернет", необходимых для 

проведения практики  

 Ресурс информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 

http://www.edu.ru/  

Образовательный портал ВГТУ 

Информационная справочная система: 

http://window.edu.ru 



https://wiki.cchgeu.ru/ 

Современные профессиональные базы данных: 

Агентство автомобильного транспорта 

Адрес ресурса: https://rosavtotransport.ru/ru/ 

Федеральный портал «Инженерное образование» 

Адрес ресурса: http://window.edu.ru/resource/278/45278 

Министерство транспорта Российской Федерации 

Адрес ресурса: https://www.mintrans.ru/ 

NormaCS 

Адрес ресурса: http://www.normacs.ru/ 

База данных zbMath 

Адрес ресурса: https://zbmath.org/ 

Открытые архивы журналов издательства «Машиностроение» 

Адрес ресурса: http://www.mashin.ru/eshop/journals/ 

Грузовой и общественный транспорт Российской Федерации 

Адрес ресурса: http://transport.ru/ 

Журнал Наука и техника транспорта 

http://ntt.rgotups.ru/ 

Министерство транспорта РФ 

https://mintrans.gov.ru/ 

Библиотека Российской открытой академии транспорта 

http://transport.ru/ 

 

8.3 Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по практике, включая 

перечень лицензионного программного обеспечения, ресурсов 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», современных 

профессиональных баз данных и информационных справочных систем:  

1.  Операционная система Windows.  

2. Текстовый редактор MS Word. 

3. Графические редакторы: MS Paint, Adobe Photoshop. 

4. Средство подготовки презентаций: PowerPoint. 

5. Средства компьютерных телекоммуникаций: Internet Explorer, 

Microsoft 

6.  Outlook. 
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9 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ 

ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ  

Материально-техническая база определяется в зависимости от места 

прохождения практики и содержания практической подготовки 

обучающегося.  

Практика обучающихся организуется в ВГТУ на базе кафедры 

Строительной техники и инженерной механики им. профессора Н.А. 

Ульянова.  

Наименование помещений ВГТУ, используемых для организации 

практической подготовки с перечнем техники (оборудования), используемой 

для организации практики в форме практической подготовки: 

- учебная аудитория № 1316 -  для проведения организационного 

собрания, проведения инструктажей, консультаций и промежуточной 

аттестации, укомплектованная специализированной мебелью для 

обучающихся и преподавателя, оборудованная техническими средствами 

обучения: ноутбуком с лицензионным программным обеспечением с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и доступом в электронную 

информационно-образовательную среду университета, мультимедиа-

проектором, экраном, наборами демонстрационного оборудования; 

- учебная аудитория № 1223 - помещение для самостоятельной 

работы, укомплектованное специализированной мебелью, оборудованное 

техническими средствами обучения: персональными компьютерами с 

лицензионным программным обеспечением с возможностью подключения к 

сети «Интернет» и доступом в электронную информационно-

образовательную среду университета. 

Практика обучающихся организуется в соответствии с договорами о 

практической подготовке при проведении практики обучающихся ВГТУ, 

заключенными с профильными организациями, располагающими 

необходимой материально-технической базой (в соответствии с содержанием 

практики и планируемыми результатами обучения по практике) и 

обеспечивающих соблюдение требований противопожарной безопасности, 

охраны труда и техники безопасности. 

Профильные организации в соответствии с договором создают 

условия для получения обучающимися опыта профессиональной 

деятельности, предоставляют обучающимся и руководителю практики от 

кафедры возможность пользоваться помещениями организации 

(лабораториями, кабинетами, библиотекой), предоставляют оборудование и 

технические средства обучения в объеме, позволяющем выполнять 

определенные виды работ, связанные с будущей профессиональной 

деятельностью обучающегося.  



При проведении практики может быть использована материальная 

база учебного полигона, на котором имеется следующая техника: 

Перечень дорожно-строительной техники, находящейся                          

на учебном полигоне ВГТУ 
№ 

п/п 

Наименование 

техники 

Инв. 

№ 

Год 

выпус

ка 

Завод. 

№ 

Гос. 

номер 

Техн. 

сост. 

1. Трактор Т-4АПС-2 0001322426 1986 40193 90-74 

ВХ 

В рабочем 

состоянии 

2. Скрепер ДЗ-111А 0001322426 1986   В рабочем 

состоянии 

3. Трактор колесный Т-

40М 

0001510059 1989 337091 02-70 

ВЕ 

В рабочем 

состоянии 

4. Трактор колесный Т-

150М 

0001322032 1982 205499 02-71 

ВЕ 

В рабочем 

состоянии 

5. Прицеп-емкость 

специальная ПСЕ-20 

0001510050 1987 1230 19-91 

ВЕ 

В рабочем 

состоянии 

6. Трактор Т-130 0001510039 1981 64411 б/н Требует 

ремонта 

7. Трактор Т-130 0001510040 1981 60646 б/н Требует 

ремонта 

8. Автопогрузчик макет 1979 - - Требует 

ремонта 

9. Экспериментальный 

автогрейдер 

макет 1986 - - Требует 

ремонта 

10. Тренажер-экскаватор 

ЭОВ-Т 

- 1992 - - Требует 

ремонта 

11. Стенд для 

испытания колес 

- - - - В рабочем 

состоянии 

12 Стенд для 

испытаний тяговых 

усилий дорожных 

машин (средний) 

- - - - В рабочем 

состоянии 

13 Стенд для 

испытаний тяговых 

усилий дорожных 

машин (тяжелый) 

- - - - В рабочем 

состоянии 

14. Камнедробилка 

«Гром» 

макет - - - В рабочем 

состоянии 

15. Двигатель Д-243 макет - 416802 - Требует 

ремонта 

16. Двигатель СМД-14 макет - 521723 - Требует 

ремонта 

17. Компрессор 

стационарный 

 - - - В рабочем 

состоянии 
 

 


