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BBEJIEHHUE

KBanumerpus - HayyHas JUCUMILIMHA, B PAMKaX KOTOPOW M3Yy4arOTCs METO-
JOJIOTHSI U TTpOOJIeMaTHKa KOMIUIEKCHOM, KOJIMYECTBEHHOW OIIEHKU KauecTBa 0ObEK-
TOB JIFOOOH TIPUPOJIBIL:

Huctummna «KBanumeTpus» OoTHOCUTCS K 00111enpodecCHOHAIBHOMY ITUKITY
JTUCIUIUIMH M TpeJHa3HaueHa JUIsl TOJTOTOBKU CTYyJIeHTOB 1o Hampasienuto CIIO
27.02.07«YnpaBiaeHrue Ka4yeCTBOM MPOAYKIIUU, IMPOIECCOB U YCIYT (IO OTPaCisiM)».
Lenpro M3yueHus JUCHUIUIMHBI SBISETCS MOTYyYEHUE TEOPETUUECKUX 3HAHUN 00 Oc-
HOBHBIX MPUHIIUIIAX YIIPABICHUS KAYECTBOM, METO/IaX U3MEPEHUS U OIICHKU Ka4ecCT-
Ba MPOMBIIIJICHHON MPOIYKIIMH, a TaKXKe MOJYyYEHHUE MPAKTUYECKUX HABBIKOB HC-
MOJIb30BaHUS MOJIYYCHHBIX 3HAHUM B TPO(ECCHOHANBLHOM AesiTeNbHOCTU. JlaHHOE Me-
TOJIMYECKOE yKa3zaHue pa3paboTaHO B COOTBETCTBHH C YYEOHON MpoOrpaMMmoin U MpH-
3BaHO [IOMOYb CTYJIEHTaM YCBOUTbh TEOPETHUECKUI MaTepua U OBJIaJETh MpaKTuye-
CKMMU HaBbIKAMU YIIPABJICHUS Ka4€CTBOM Ha MPEANPUITUSAX U B OPTaHU3ALIMSIX.

INPAKTUYECKAS PABOTA Ne 1
HOHATUE «KKAYECTBO»

Heab padorei: chopMUpOBaTh MPEACTABICHUS O Ka4YeCTBE U YNPABICHUU Ka-
YECTBOM.

3AJJAHUE

N3yunth KaTeropuaibHbIA anmapaT B OTHOIICHUHU MOHSATHH: Ka4€CTBO, YIIPaB-
JICHWE Ka4eCTBOM. M3ydeHHBIN MaTepual MpeICTaBUTh B BUJIE OTBETOB HAa BOIIPOCHI B
TaOJINIIE.

Tabmuua
[IpencraBienne 0 Ka4eCTBE U YIPABJICHUH KAa4€CTBOM

Ne Bompoca Otser ObocHoBaHMe

Conep:xanue 3a1anust

1. Yto Takoe ka4yecTBO C Mo3unuu (Guiaocodpuu, SKOHOMUKH, MEHEHPKMEHTA,
MapKeTHHra?

2. UTo Takoe Ka4yecTBO C MO3UIMHU MOTPEOUTEIIS, TPOU3BOAUTEIIS, 001IecTBa?

3. ChopmynupyiiTe HamTpaBiICHUS KJIacCU(MUKAITUN TIOHSITHS Ka4eCTBa.

4. ITouemy KauecTBO B HACTOSIIIEE BPEMsI UMEET 3HAUEHUE B JEATEIbHOCTH XO-
3SIUCTBYIOIINX CYOBEKTOB phIHKA?

5. Kak MOKHO OIIEHUBAaTh Ka4eCTBO MPOMBIIIUICHHON MPOIYKIIMH, TOBAPOB Ha-
POAHOTO MOTPEOICHHUS, YCIYT, UHTEIIEKTYJIbHBIX MTPOJTYKTOB?

6. UTo Takoe ympaBIeHHE KaueCTBOM C IMO3HMIIMH SKOHOMHUKH, MEHEHKMEHTA,




MapKeTuHra?

7. Kakue pyHKINN ynpaBIeHUs] KAY€CTBOM PEa3yOTCs?

8. Kakue nmpuHUuUIBI yripaBiaeHUs: Ka4eCTBOM HEOOX0AUMO co0t01aTh?

9. Kakoe MecTo 3aHMMaeT ympaBlieHHE KayeCTBOM B CHUCTEME YyMpaBICHUS
npeanpusTrEeM?

10. B kakoil MapKETHHTOBOW KOHIICTIIIMK YIIpaBJICHUE KAaYECTBOM 3aHHMAET
BeyIllee MECTO U MoYemMy?

11. Yro Takoe cucremMa MEHEIKMEHTA KauecTBa?

12.  UYto Takoe BceoOIee ynpaBieHHe KaueCcTBOM?

13. Yro Takoe KOHTPOJIbh KaYECTBA U MOBBINIEHNE KauecTBa?

14. Kak oneHuTh 3P PEKTUBHOCTh CUCTEMBI YIPABICHUS KAa4€CTBOM?

15. Kakue HOpMaTHUBHBIE JOKYMEHTBHl OOECIEUMBAIOT YIPaBJICHHUE KadecT-
BOM B COBPEMEHHOM 00111eCTBE?

B rpaduueckom Buze (cxema):

— OTpa3uTh HaNpaBIEHUS KIacCU(PUKAINH MOHATHS Ka4€CTBO;

— OTpa3uTh CUCTEMHOE MpEACTaBJICHHE 00 yIpaBICHUU KAYeCTBOM C IO3HU-
MU YKOHOMHKHU, MEHEPKMEHTA, MAPKETUHTa;

— TPEICTaBUTh CUCTEMY YIPAaBJIECHUS Ka4eCTBOM Ha KOHKPETHOM MpenrpH-
ATUU.

IHPAKTHYECKAS PABOTA Ne 2
NCTOPUSA BOSBHUKHOBEHUSA, IPUHIUIIBI, 3ATAYHN

He.]'lb paﬁoTbl: O3HAKOMUTBLCA C I/ICTOpI/ICﬁ BO3HUKHOBCHUA KBAJIUMCTPHUH,
N3YYHUTh NPUHIMUIIBI U 3aJa4U.

3AJJAHUE

O3HaKOMUTBCS C UCTOPUEH BO3ZHUKHOBEHUS KBAaJUMETPUHU. BBIIEIUTH OCHOB-
HBIE ATaNbl U 1aTh XapaKTEPUCTUKY KaxkIA0TO.
IIpencraButh B Buje Tadm. 2.1.

Taomuna 2.1
DTarbl CTAHOBJICHHS KBATMMETPUHU

Oran Haspanue srana. OTBeT XapakTepuCTUKa

N3yuuTh TpUHIMIBI KBATUMETPUH U 3afaud. V3yueHHbI MaTepuan mpeacra-
BUTH B BHJIE€ OTBETOB Ha BOMPOCHI B Ta0M. 2.2.




Tabmmna 2.2
[IpencraBnenre o NpUHITMNAX U 3a/1a4aX KBATUMETPUHU

Ne Bompoca OTtBer O6ocHOBaHME

Conep:xanue 3a1anust

1. Yro Takoe KBamuMeTpusi?

2. Kakoe MecTo KBaTMMETpUH B HAYKE O KauecTBe?

3. HazoBuTe 00BEKT U TIpeIMET KBAJTUMETPHH.

4. Uto nipeAcTaBisieT co00M CTPYKTypa KBATUMETPUH?

5. UTo Takoe KBaTMMETPUUYECKUE TPUHIUIIBI?

6. Kakne kBanmMmeTpuyecKne MPUHIIUIIBI SBISIOTCS HanbOosee BaXKHBIMU C T10-
3UINH TIOTPEOUTEIS, TPOU3BOAUTEIS U 001IIecTBa?

7. Kakne kBaquMeTpHIeCcKue 3a/1a4i HeOOXOAMMO YUUTHIBATh B MPAKTHIECCKOM
NEATENHHOCTH TIPEATPUITHIA?

8. Beigenutre OCHOBHBIE O0JIACTU MPUMEHEHUSI KBAUIMMETPUU B MPOMBIIICH-
HOCTH, B TOPTOBJIIe, B cpepe yCIyT.

9. HazoBuTe OCHOBHBIC HANpaBICHUSA MPUMEHEHUSI KBAIUMETPUU B MapKETHH-
TOBBIX MCCIIEIOBAHUSX.

B rpaduueckoM Buzae (cxema) OTpa3uTh CUCTEMHOE IMPEACTaBICHUE O KBaJU-
METPUYECKUX MPUHIIUITAX, UX B3AUMOCBSI3H U POJIH B JEATEILHOCTH XO3SIHCTBYIOITUX
CyOBEKTOB.

INPAKTHYECKAS PABOTA Ne 3 _
KBAJIMMETPUYECKHUE HIKAJIBI U METO/bI UBMEPEHUUN

eanb padoThbl: U3YyUYUTh COBPEMEHHOE MPE/ICTABICHUE O KBATMMETPUUECKUX
IKajax ¥ 0COOCHHOCTSIX UX MTPUMEHECHUS.

3AJIAHUE

O3HaKOMUTKCS ¢ KBAIMMETPHUSCKUMU ITKajJaMu. VI3yueHHBI MaTepral mpe-
CTaBUTH B BHJIC OTBETOB Ha BOMPOCHI B Ta0. 3.1.

Taomuna 3.1
KBanmmMmeTrpruueckne mkabl

Ne Bompoca OtBet Ob6ocHoBaHMe

Coaep:xanue 3a1anus
1. Yto Takoe mkasna?
2. Kakoe MecTo 1IKaia v mpolece MKaTupOBaHUs 3aHUMAET B KBAJTMMETPUH ?




3. Kakas mkana siBiasieTcss HanbOoJjiee TOUHOM?

4. Kakas mkana sBiIsieTcs HauMeHee TOUHOM?

5. [louemy yem Oojiee TOUHAS IIKaida MPUMEHSETCS, TEeM OOJIbIIIE BEPOATHOCTh
BO3HUKHOBEHHS OITMOOK?

6. B xakux ciyuyasx NpUMEHSIOTCS MPEANOUTUTENIbHbIC Yncia?

7. UTO Takoe MPUHIIUII 30JI0TOTO CEYSHUSI?

[Touemy HEOOX0 MO COOJIFOAATH KBATTUTET?

[IpencraBuTh B3aMMOCBS3b KBATMMETPUUYECKHUX IITKAJ B BUE MATEMAaTHUYECKON
3anucy (paHXKUPOBAHHOTO PsJIa).

[IpuBectu o Tpu MpuUMepa Ha KXY KBAIMMETPUUECKYIO IIKAITY.

N3yunTh MeTOAbI N3MEPEHUN B KBAIIMMETPUHU. MI3ydueHHBIN MaTepuall npeacra-
BUTH B BHJIC OTBETOB Ha BOIIPOCHI B Ta0JI. 3.2.

Tabmuma 3.2
IIpencraBiieHre 0 METOJJaX U3MEHEHUN B KBAJIUMETPUU
Ne Bompoca OTtBer O6ocHOBaHME

Conep:xanue 3a1anust

1. Ytro HE0oOXOAUMO MPUMEHSTh, YTOOBI OOECIEeUUTh TOYHOCTh H3MEPEHUU
B KBUIMMETPUU?

2. OT 4ero 3aBHCHUT BBIOOP IIKAIBI U3MEPEHUI B KBAIUMETPUU?

3. Uto Takoe u3MepeHre U 4eM OHO OTINYAETCS OT OIICHUBAHUSA?

4. TlpuBenute mpuUMep MPSIMbBIX, KOCBEHHBIX, COBOKYITHBIX U COBMECTHBIX H3-
MEpEHUH.

5. [ouemy HE0O6X0AMMO COOIIIOIATH €AMHCTBO U3MEPEHUINA?

B rpaduueckom Bume (cxema) MpeACcTaBUTh KIACCH(PUKAIUIO BHIOB M THUIIOB
VU3MEPEHUM.

INPAKTUYECKAS PABOTA Ne 4
JANODOEPEHIHUAJIBHBIN METO/{ OHEHKHU KAYECTBA

Heab padorei: u3yuuth AuddepeHuanbHblii METO] OLIEHKH KayecTBa Ipo-
TYKITUU.

3AJAHUE

O3zHakoMuThCS ¢ AU depeHITnaTbHBIM METOIOM OTICHKH KadecTBa MPOIYKITUH.
N3yueHHbIil MaTeprai IpeICTaBUTh B BUJE OTBETOB HA BOIIPOCHI B TAOJIHIIE.




Tabnuua
Oco0eHHOCTH OLICHKH 0 BaKHEUIIEMY U 0000IIIEHHOMY METOAaM

Ne Bompoca OTtBer O6ocHOBaHME

Conep:xanue 3a1anust

1. B xakux ciyyasix npumensierca AuddepeHnuaibHblii METO/I OLICHKU Kadye-
CTBa NMPOAYKIUU?

2. Yto o3Havaet nuddepeHnuanibHbii MeToa?

3. Beigenure oCHOBHBIE 3Tambl OCYIIESCTBICHUS UG dEPEHIINATBFHOTO METOIa
OLICHKH.

4. Tlouemy B psijie cilydaeB IPUMEHSETCA OOpPATHOE COOTHOUIEHUE IIPU pacyeTe
YPOBHsI KaduecTBa: 0a30BbIil 0Opa3el AeIUTCS Ha OLEHUBAEMBbII?

5. Korna B pacuete ucnonb3yroTces npeaeabHble 3HaYSHHS MoKa3aTesnei?

6. Uto Takoe kBanpuKanoHHas OlleHKa?

7. Yto Takoe 1ukiorpamma?

8. Uto xapakTepu3yeT OKpYKHOCTh Ha ITUKIOorpaMme?

9. Bcerna i1 ocu Ha IIUKIIOTpaMMe UMEIOT HalpaBiieHHe BOBHE?

Pemiurs 3a1a4y

[IpoBecTn Bce 3Tambl OLIEHKH (HarisgaHas Tabiula, [MUKIOrpaMMa, UTOTOBBIN
pacuer).

INPAKTUYECKAS PABOTA Ne 5
KOMIUVIEKCHAS OHIEHKA KAYECTBA
eab padoThI: U3YyUYUTh KOMIUIEKCHBIM METOJI OLICHKH Ka4€CTBA MPOTYKIUH.
3AJJAHUE

O3HaKOMUTHCS C KOMILJIEKCHBIM MCTOAOM OLICHKH Ka4CeCTBa IPOAYKIIUU. HBy-
YEHHBIN MaTcepuall NpCeACTABUTL B BUJAC OTBCTOB HAa BOIIPOCHI B Ttaba. 5.1.

Taomuna 5.1

Ne Bompoca OTtBeT O6ocHoBaHMe

Conep:xanue 3a1anusi

1. B xakux ciiyyasix IpUMEHSIETCSl KOMILIEKCHAsI OLIEHKa KauecTBa?

2. [ToueMy B KOMILJIEKCHOM METOJIE TIPU pacyeTe ypOBHS KaueCTBA HCIOJb3Y-
10TCsl KOO PUIIUEHTHI BECOMOCTH?

3. [lpuBenuTe mnpuMepsl K KaXIAOMY U3 TpeOOBaHUM, MNPEIbIBISIEMbIX
K KOMILIEKCHOM OIIEHKE KavyecTBa.




4. YeMm nuHeMHAs 3aBUCUMOCTb OTJIMYAETCS OT HEJTMHEHHOM?

5. Korna nmpumeHnsieTcs cpeTHEB3BeIICHHAs apudMeTHUIecKasi, a Korja cpeHe-
B3BCIICHHASI TEOMETPUYECKas?

Pemutsh 3a1auy

Jano: [IBX KOHCTPYKIMH JJIs1 YUCTHIX JTa0OpaTOPHBIX KOMHAT (Tadu. 5.2).

Ta0muna 5.2
ITokazarenu kauectBa npoaykiuu — [IBX konctypkiuu u3 npodumist VEKA Softline
(I'epmanus) B cpaBHeHunu ¢ [I1BX koncyTpkimsimu Tyssen (benbrus)

Iloxka3aTenu kauecTBa olle-
. I'epmanus beabrus
HHUBAaEMOil MPOAYKIUH
TexXHUYEeCKUI TTOKa3aTellb VEKA Softline Thyssrn
1. Mupuna npodus 70 Mmm 71 mm
2. KonnuecTtBo kamep B 5
3. YnoTHuTenp YepHbIi/cephlii YepHBI/cephlii
4. ApmupoBaHue 3aMKHYTOE S-o0pasHoe
5. Creknonaker 36 Mmm 34 mm
6. dypHutypa mo0ast Buntxayc, Poto
7. O61acTh NPUMEHEHUS -65...+80 -60..+75
8. Hapy>kHbIi1 ckoc 45 45
9. Terutonzonmmpyromue xapak- | Cormacao DIN 4108 u EnEV Cornacno DIN 4108 u EnEv
TEPUCTUKH
10. Knacc nrymo3ammmursl 2-4 2-3
11. IIpoTBOB310MHBIE XapaK- DIN V ENV 1627-1630 DIN V ENV 1627-1630
TEPUCTUKH

IIpoBecTu OLIEHKY KayecTBa NPOAYKLWH, UCHOAb3YA KOMNIACKCHBLIL MEMOO.

IMNPAKTUYECKAS PABOTA Ne 6
INIOCTPOEHHUE TUAT'PAMM ITAPETO

Heab padorbr: O3HaAKOMIIEHHE C OJJHUM M3 MHCTPYMEHTOB KAaueCTBa, B YaCT-
HOCTHU ¢ nuarpamMmon [lapero.

3amaua Ne 1

Onpocuth CTYyIEHTOB, MO KaKOW MPUYMHE OHU Yallle BCEro MPOIYCKAIOT 3aHs-
tusi. O00CHYITE BHIOOp TPYIIIIBI AJIsl UCCIIEA0BaHMs, €€ 00BheM. B3sTh nepBrie 3 oTBe-
Ta Kaxnaoro cryaeHta. [locrpouts quarpammy [lapero. Chnenath pacciioeHue 1o reH-
JCpHOMY TIPU3HAKY U 10 YCIIEBAEMOCTH CTYIEHTOB. [IpoaHanm3upyiiTe moydeHHbIC
rpaduku, caenanTe BEIBOIBI.

3agaua Ne 2

Onpocute rpymnmy CTyAEHTOB Ha NMPEIMET TOro, 4TO HYKHO JI€NIaTh celdac,
YeM 3aHUMAThCS JJI TOTO, YTOOBI MOCJE OKOHYaHHUs y4eObl COCTOSATHCA B JKHU3HHU.
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[IpenBapuTenbHO YyTOYHUTH, YTO TAKOE «COCTOSTHCS B KU3HW». OOOCHYiTE BBIOOD
IpymIbl Ajid HcclienoBaHus, ee o0beM. IlocTpouTs passuble nuarpammsl [lapero.
[Ipoananu3upyiite nosy4eHHble rpaduKu, cenaiTe BHIBOIbI.

3agaua Ne 3

Onpocuts rpynmny CTyJE€HTOB Ha MPEAMET TOr0, Kak OHU MIPOBOJAT CBOE BPEMSI
(cyTku 24 4gaca). OGocHy#Te BBIOOp TPYIIIBI AJi UcciaeaoBanus, ee oobem. [loctpo-
UTh paszHble quarpammsbl [lapeto. [IpousBectu paccioenue 1o moiy, Bo3pacry (Kyp-
cy). [Ipoananu3upyite nojaydeHHbIC TpauKH, cIeIaliTe BHIBOJIBI.

KoHTpoabHBIE BONIPOCHI U 3aJaHUSA
1. Cymnocts nnarpammsl [Iapero.
2. Yro no3BomseT BoIABUTH auarpamma [lapero?
3. KakoB nops/10k JeicTBUN MTPU OCTpoeHUH nuarpammel [Tapero?
4. Yro npenmecTByeT NOCTPOEHUIO AuarpaMmsl [lapeto?

INPAKTHYECKAS PABOTA Ne 7
HOCTPOEHHUE IPUYNHHO-CJIEACTBEHHbBIX IUAT'PAMM

eab padoTbI: pacCMOTPETh MOPSAO0K MOCTPOEHUS] MPUUYUMHHO-CIEICTBEHHBIX
TarpamMm.

3agaua Ne 1

[Toctpouts amarpammy npuuuH (auarpamMmy McukaBbl) M pe3yJabTaToOB IS
CIIEIYIOIINX MOKa3aTeNel KauecTBa:

a) cllaya CTYJIEHTOM CECCHH B CPOK;

0) cnava CTyJE€HTOM ceccuM 0e3 TPOeK;

B) BBITIOJTHEHUE YUEOHOT0 TIaHa CEMECTpa K CECCHUU;

') KA4eCTBO 00YUYEHUsI B BY3€.

3agaua Ne 2

IToctpouts auarpammsl McrukaBsel 11 CIIEAYIOMINX [TOKA3aTEICH:
a) Ka4eCTBO TEXHOJIOTUYECKUX MPOLIECCOB;

0) KaueCcTBO KOHCTPYKTOPCKOM pa3pabOTKu;

B) KQU€CTBO MaTE€pUaIIbHO-TEXHUYECKOTO CHA0KEHUS,

') KA4YeCTBO MPOU3BOJICTBA TPOAYKIIUU;

1) Ka4€CTBO MPOIYKIIHH.



Conep:xanue oTyera

OTuer I0MXKEH COIePKATh:

1) Ha3Banue paboTHI;

2) 1ens;

3) ucxoaHble TaHHbIC (TA0IUIIA);
4) BcrioMorartenbHbIe TaOJINIIbI,
5) nuarpammel [Tapeto, McukaBsi;
6) BBIBOJIBI IO AUArpaMMaM.

KoHTposabHbIe BONPOCHI U 3aJaHUS

1. CymHOCTb ¥ HCTOPUS NOSIBIEHUS IPUYUHHO-CIIEICTBEHHBIX IHArPaAMM.

2. llenp mocTpoeHus: MPUUMHHO-CIEACTBEHHBIX JUATPAMM.

3. IIpaBuia NocTpoeHUs] NPUUNHHO-CIIEICTBEHHBIX THarpamM.

4. Kakue MeToJbl NPUMEHSIOTCA MPU MOCTPOECHUU MPUUMHHO-CIEACTBEHHBIX
nuarpamm?

INPAKTHYECKAS PABOTA Ne 8
HPOLHEAYPA OHEHKHN KAYECTBA

Heab padoThl: 03HAKOMUTHLCA C MPOLIEAYPON OLIEHKH KauyecTBa IMPOMBIIICH-
HOU MPOAYKIIUU.

3AJAHUE

O3HaKOMHTBCSI C MPOLIEAYPOI OLICHKH KadyecTBa. MI3yueHHbI MaTepuall npes-
CTaBUTh B BHJIE€ OTBETOB Ha BOIIPOCHI B TAOJIHUIIE.

Tabauna
KBanumeTpruyeckue mKaibl

Ne Bompoca OTtBeT O6ocHOBaHMe

Conep:xanue 3a1anusi

1. Yro takoe TY u uem nanusiii perinament otiandaercs ot 'OCT?

2. [Touemy mpu OIlEHKE KauyecTBa MPOMBINIIEHHON MPOIYyKIIUA BaKHO MPOBO-
JIUTh CPAaBHEHHUE C ATAJIOHOM?

3. Uto mpuHUMAETCS 3a ITAJIOH B OIlEHKE KayecTBa?

4. Ilouemy Ha HayaJbHOM 3Tare SIBJISIETCS Ba)XHBIM BBISIBUTBH IMOJHBIN Mepe-
YeHb MoKa3aTeliel, XapakTepUu3youX KauecTBO U3/enus?
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5. B xakux ciiy4asx B mpoIeIype OIEHKH KauyecTBa MPOAYKITUH TPOSBIISICTCS
CyOBbEKTUBHOCTh MHEHHS CIICIIUATIUCTOB?

Ot 4dero 3aBuCHUT olleHKa kadecTBa? B rpaduueckom Buae (cxema) mpeicta-
BUTBH BHJIBI TPAJAIiil TEXHUYECKON MTPOTYKIIUU C TTPUMEPAMH.

IHNPAKTUYECKAS PABOTA Ne 9
KJIACCH®UKAIIMA IOKA3BATEJIEA KAUECTBA

eab padoThI: pacCMOTPETh OCHOBHBIE NMOKA3ATENIN KAYECTBA MPOMBIIUIEHHON
IPOAYKLIMH.

3AJJAHUE

O3HaKOMUTBCSI C MOKA3aTEJSIMA KauecTBa MPOMBIIUIEHHON mpoaykiuu. M3y-
YEHHBIN MaTepuall MPeJACTaBUTh B BUJIE€ OTBETOB Ha BOIIPOCHI B TAOJIHUIIE.

Tabauna
XapaKTepuCTHKa MoKa3aTele KayecTra

Ne Bompoca Otser ObocHoBaHMe

Conep:xanue 3a1anust

1. Ot gero 3aBUCHUT NTOTPEOUTETHCKASI ICHHOCTH TOBapa?

2. OT yero 3aBUCHUT KaueCTBO ToBapa?

3. Kakue mokazarenu kadyecTBa MPOMBIITUICHHON MPOAYKITUH SBJISFOTCST HanOO-
Jiee CYIIECTBEHHBIMU C TIO3UITUU TTOTPEOUTENS ?

4. Kakue mokasareny KadecTBa MPOMBINIIICHHOW TPOIYKIIUN SIBISIOTCS HAauOo-
Jiee CYIIECTBEHHBIMHU C MO3UIUU MPOU3BOAUTEIS?

5. Kakue mokazarenu KauecTBa MPOMBIIUICHHON MPOAYKIIUU SBIISIFOTCS HauOo-
Jiee CYIIECTBEHHBIMHU C MO3UIUU 00IIIecTBa?

B rpaduueckom Buze (cxema) OTpa3uTh:

- IIEHHOCTH TOBapa C MO3UIUU TOTPEOUTEINS, IPOU3BOIUTEINS, OOIIECTBA;

— KJIaCCU(PUKAIUIO MPOMBIIUIEHHON MTPOTIYKIIUH.

C ydeToM MOTpeOUTENHCKONW IIEHHOCTU HAPUCOBATh MOJIEIb MOKa3aTeseil Ka-
YEeCTBA MPOMBIIUIEHHON MPOIYKIIMHU (MOKHO Ha KOHKPETHOM MPUMEPE).

B Momenu npuMEHUTENbHO K KaXJAOMY IIOKa3aTeal0 MPUBECTH (POpMYyITy
JUISL pacyeTa.
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IPAKTUYECKAS PABOTA Ne 10
OIEHKA KAYECTBA 110 BA’KHEUMIIIEMY U OBOBIIEHHOMY
IHHOKA3ATEJIAM

Heanb padoThl: U3y4uTh METOABI pacyeTa Mo BaKHEUIIeMy U 0000IIEHHOMY
IIOKA3aTeIIsIM.

3AJIAHUE

O3HaKOMHTBCSI ¢ METOJAMHU OIPEIECIEHUSI YPOBHS KaueCTBa C MOMOUIBIO BaX-
HeHmero u 00001eHHoTo oKaszarenei. M3ydeHHslii Matepuan npejacTaBuTh B BHUJIE
OTBETOB Ha BOIMPOCHI B TAOIHIIE.

Tabnuua
Oco0O€HHOCTH OLICHKH 10 BaKHEHNIIEMY U 0000ILEHHBIM METO1aM
Ne Bompoca OTtBer O6ocHOBaHME

Conep:xanue 3a1anust

1. Korna npuMeHsieTcs OlleHKa KauecTBa M0 BaKHEUIEMy MoKa3aTesno?

2. Uto Takoe BaXHEHIINI oKa3aTesn?

3. [IpuBecTu mpuMepbl KOHCTPYKIIUN U3ACTUN, 11 KOTOPBHIX MOXXHO pacCyu-
TaTh YPOBEHb KAUECTBA [0 BAXKHEHNIIEMY MOKa3aTeNt0 (HE MEHEE TPEX).

4. B kakux ciyyasx IpUMEHSETCS OlleHKa KayecTBa 1Mo 0000IIEHHOMY MOoKa3a-
TE0?

5. Uro Takoe 0000IIEHHBIN TOKa3aTeNb?

6. [IpuBecTn mpuMepsl 00OOIICHHBIX ITOKa3aTelaed IS Pa3IudHbIX H3ICITHMA
(He MeHee TpeXx).

Pemurs 3agauy

[IpoBenuTe OLEHKY KayecTBAa NMPOAYKLIHH, UCIOJIb3YS 0000UieHHblIl NOKA3a-
menb 2pynnul C0IICME.

PaccMoTpuM KauecTBO (TBEPIOCTH) MOUIOKKH (KPEMHHUIA).

Onpenensiercd TAKUMH MMOKA3aTENSIMU, KAK:

HRc — meepoocmy;

oRa — kod(pPUIUEHT YUCTOTHI MOTYUYEHHOTO TI/TT MaTepHaa;

U — yCpeHEeHHBIN K03 duiimeHT oOpabaTaHHOTO MaTepraria).

dbopmyie: i HAXOAUTCA MO CpeaHEMY apU(PMETHIECKOMY

3HAYEHHUIO TBEPJOCTEW Pa3IMUYHBIX I/TT MaTepUaloOB :F€pMaHUN, KPEMHHM, ap-
CEHU/I TaJlIusl.

Jlns ymensiienus ko3dduimenta Ha nonydeHHoe 3Hadenue aenum 100. oRa
BblunciiseTcsa aeneHueM 100 Ha 3HaUYeHUE LIEPOXOBATOCTH MOBEPXHOCTH. [Ipumens-
eTCs JUIsl YMEHBIIIEHUS OOIIEro 3HAUYCHUS TJIABHOTO TMOKa3aTelsl B CIyyae MOBBIIICH-
HOTO 3HAYEHUS IEPOXOBATOCTH, KOTOPOE OTMpPEIEIIeT HU3IIee KaueCTBO OOPa0OTKHU.

12




INPAKTHYECKAS PABOTA Ne 11
HUHTEI'PAJIBHBIN METO/J1 OHEHKHN KAYECTBA

eab padoThI: U3yYUTh HHTErPAIBHBIM METOI OLIEHKN Ka4e€CTBA ITPOLYKLHUU.
3AJAHUE

O3HaKOMHTHCS C HHTCIpAJIBHBIM MCTOJOM OLICHKU KAa4CCTBA IIPOAYKIUU. H3y-
YEHHBIN MaTcepuall NpCACTaBUTL B BUJAC OTBCTOB HAa BOIIPOCHI B Ta6J'II/III€.

TaoOmuna
WHTerpaapbHbie METOBI OIICHKH KaueCcTBA MPOTYKITUU

Ne Bompoca OtBet Ob6ocHoBaHMe

Coaep:xanue 3a1anust

1 UYT0 Takoe MHTErpaIbHBIN MOKA3aTENb KauyecTBa?

2 B kakux ciyyasix IpuMEHSIETCSI MHTETPaIbHbII METOJ OLICHKHA KauecTBa?

3. Urto Takoe cymMMapHbIi 10JIe3HbIH 3)PEKT U Kak OH onpeesnsieTcs?

4 OT yero 3aBUCHUT MOMPABOYHBINA KOIPHUITUEHT?

3) UTo Takoe HOPMATUBHBINA CPOK UCIIOIb30BAHUS U3ETUs?

Heobxoaumo ompenenuts MHTETpadbHBIM TEXHUKO-PKOHOMUYECKUN TMOKa3a-
T€JIb YPOBHS Kaue€CTBA TOTOBOW MPOAYKIUH (3JIEKTPOHHOTO U3IETHS).

MMPAKTUYECKAS PABOTA Ne 12 5
YKCHEPTHU3A YPOBHSI KAUECTBA C TOMOIIBLIO BAJLJILHOM
OILIEHKU

esab padoThI: U3YyUNUTh IKCIEPTHBIA METOJ OLIEHKU Ka4eCTBA MPOAYKIIHH.
3AJAHUE

O3HaKOMUTBCS C IKCHEPTHBIM METOJOM OILICHKM KadecTBa MpoAyKuuu. M3y-
YEHHBIN MaTepuall IPeJACTaBUTh B BUJIE OTBETOB Ha BOIIPOCHI B TAOJIHIIE.

Tabnuna
Oc00EHHOCTH IKCIIEPTHOM OIEHKH

Ne Bompoca OtBet Ob6ocHoBaHMe

Coaep:xanue 3a1aHus
1. KTo MOXeT ObITh DKCTIEPTOM?
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2. KakoBa nomxHa ObITh YHCIIEHHOCTh YKCIIEPTHOW KOMHUCCHU?

3. B kakux ciayyasx IpUMEHSIOTCS SKCTIEPTHBIE METO Bl OIICHKH ?

4. Yto Takoe oOIME M KOHKPETHBIE KPUTEPUHU, IO KOTOPHIM OCYIIECTBIISCTCS
JKCIEPTU3a KauecTBa?

5. KakoBa posib paboueid rpynibl B Ipoliecce MPOBEASHUsI HKCIEPTU3bI Kaye-
cTBa?

6. YUem npunuunuansHo meto Jenbdu orauuaercs ot meronaa [larrepu?

7. Kakyto mikany menecooOpa3Ho UCIOJb30BaTh B OAJIILHOM OLIEHKE KayecTBa?

8. [Touemy npumensercs kod@duiment BecomocTu. [IpuBectu npumepsi?

9. Yem sBpucTHUeCcKast popMaan3aius OTINIAECTCS OT IKCIIEPUMEHTATHHOMI?

10. B yem cyTh COIIMOIOTMUECKOTO0 METO/Ia OLIEHKH KayecTBa?

I'paduuecku (B Buae cxembl) 0TOOpa3UTe OCHOBHBIE ATAIlbl MPOBEIACHUS IKC-
NEPTU3bI KAKOT0-TM00 TOBapa.

IMMPAKTUYECKAS PABOTA Ne 13
IKCIIEPTHASA OHEHKA C IOMOIIBIO METOAA PAHXUPOBAHUSA

He.]'ll) paﬁon: HU3YUUTH C-)KCI'[GpTHBIfI MCTOA OLICHKU Ka4dCCTBA IPOAYKIHUHU C
IMOMOIIBIO PAHKUPOBAHHA.

3AJJAHUE

O3HAaKOMUTBCS C IKCHEPTHBIM METOJOM OILICHKM KadecTBa NMpoayKuuu. M3y-
YEHHBIN MaTepuall PEJACTaBUTh B BUJIE OTBETOB Ha BOIIPOCHI B TAOJIHIIE.

Tabnuna
Oco0EHHOCTH IKCIIEPTHOM OIEHKH

Ne Bompoca OTtBer O6ocHOBaHME

Conep:xanue 3a1anust

1. Yto Takoe paH>XUPOBAHHBIN psij1?

2. Yto Ttakoe paHr?

3. B kakux ciayyasx NpUMEHSIETCS METOJI OIIEHKHU PaHKUPOBAHHEM?

4. ITouemy Ba)KHO OIPENETATh TOYHOCTh HKCIEPTHBIX OLEHOK?

5. KakoBa momxHa ObITh YUCIIEHHOCTD SKCIIEPTHON TPYTIITHI?

6. Kakoit mokasarenb OOBIYHO PACCUMUTHIBAIOT IS ONPEACIICHUS YPOBHS pe-
MPE3CHTATUBHOCTHU MOJTYUYECHHBIX JAHHBIX?

7. YTo 3HAYUT MOJIHAS COTJIACOBAHHOCTh MHEHUM AKCIepToB? OT YEero 3aBUCUT
TaKOW pe3yJbTaT?

8. KakuM 00pa3zomM MOkKHO HOBBICUTH TOYHOCTH IKCIIEPTHHIX OLICHOK?
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['padmyecku (B BUIE CXeMbl) OTOOPA3UTE OCHOBHBIC ITAIbl MPOBEACHUS KC-
NEPTHOW OLIEHKA METOJOM PAaHKUPOBAHMSL.

INPAKTHYECKAS PABOTA Ne 14
IHOIMAPHOE COITIOCTABJIEHHUE B OKCIIEPTHOM METO/IE

He.]'lb pa60TI>1: HU3YUYUTb MCTOI ITOIIAPHOI'O COIIOCTABJICHUSI.
3AJJAHUE

O3HaKOMUTBCS ¢ METOJOM IOMAPHOr0 COMOCTaByieHUs. M3yueHHbI MaTepuan
NpEeACTaBUTh B BUJIE OTBETOB Ha BOIIPOCHI B TAOJHIIE.
Tabamma
Oco0EHHOCTH METO0/1a TONMAPHOTO COMOCTABICHUS

Ne Bompoca OTtBer O6ocHOBaHME

Conep:xanue 3a1anust

1. Korna npumeHsieTcsi METOA MONapHOT0 COMOCTABIICHUS?

2. YclloBUSl IPUMEHEHHUSI METO/1a MOMAaPHOT0 COMOCTABIICHHUS.

3. Uto Takoe ABOIHOE MOMapHOE COTIOCTABICHUE 0OBEKTORB?

4. [Touemy cyMMa noka3zaTesield BECOMOCTH JI0JKHA ObITh paBHA €AMHUILIE?

5. Kak cBsi3aHbl METO/IBI paHKUPOBAHUS U MIONAPHOTO COMOCTABIICHUS?

['padmyecku (B BHIE CXEMbl) OTOOPA3UTE OCHOBHBIC ITAIbl MPOBEACHUS DKC-
NEPTHOW OLIEHKW METOAOM ITONAaPHOTO COMOCTaBIECHUS.

HNPAKTHYECKAS PABOTA Ne 15
OLIEHKA YPOBHS KAUECTBA PASHOPOJHOM MPOAYKIIUA

Heab padoThl: M3yYUTh METO/BI OLICHKM YPOBHS KauecTBa Pa3HOPOIHOM Mpo-
TYKIUU.

3AJAHUE

O3HaKOMHTBCSI C METOJAMHU OIIEHKH KayeCcTBa Pa3HOPOJAHON mpoaykuuu. M3y-
YEHHBIM MaTepuall MPEJACTaBUTh B BHJI€ OTBETOB Ha BOIIPOCHI B TaOJIHUIIE.
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Tabnuua
OcoO€HHOCTH OLIEHKM Ka4y€CTBa Pa3HOPOJHON NPOAYKIIUU

Ne Bompoca OTtBer O6ocHOBaHME

Conep:xanue 3a1anust

1. Yem ogHOpOAHAS MPOAYKIIUS OTIUYAETCS OT PA3HOPOHOM?

2. [IpuBenuTe mpuMepbl pa3HOPOAHON MPOIYKIIUU (HE MEHEe TPEX).

3. Kakue mMeToapl 0OBIYHO MPUMEHSIOTCS JIsi OIEHKH Ka4eCTBa Pa3HOPOIHOM
IpoayKIUuU?

4. B Kakux eIUHUIAX U3MEPEHUS MOTyT OBITh KOA(P(GUIIMEHTH BECOMOCTH
IPU OLEHKE KaueCTBA Pa3HOPOAHON MPOLYKLIUH?

5. Uro takoe xod3ddumment aegextHoctu? [IpuMeHUTENbHO K KaKOH MPOAYK-
UM €TO PACCUUTHIBAIOT?

Pemiutsh 3a1auy

[IpoBecTn OIEHKY KadecTBa MPOAYKIIUU NPEANPUITHS, HCIOJIB3YS METOJ
OUEHKU YPOBHA Kauecmea pasHopoonou npodykyuu. Ilogpaznenenre npeanpusTus
BBIIIYCKAET IJIaThl JIBYX TUIOB. Hy>XHO OIIEHUTh YpOBEHb MX KayeCTBa B TEKYILEM
uHTepBasie BpeMeHu. [lokazaTenb kadyecTBa - 00€3KUPHUBAHUE TPHU HCIIOIH30BAHUU
JBYX BUJIOB pacTBOpHUTeNel. 3a 6a30BOe 3HAUYEHHE NMPUHUMAETCS 3HAYEHHUE, OTOBO-
penHoe B Ctangapre OpraHuzamnuu.

WNHunekc kauecTBa BRIUUCISAETCS IO PopMyIie:

S
Zj\?iK}'H}'
r _i=l
Up="t——

Z A':\rfﬂf

i=1

riae Kj — OTHOCHUTEIBHBIN MOKa3aTellb KAY4eCTBa I-r0 BH/IA IPOAYKIIHH;

N;j — KoTMYeCTBO U3/euii i-ro Buaa WM 00BEM I-i TPOAYKIIUU B TEKYIIEM TI€-
puoe;

L]; — onToOBas IieHA MPOAYKINH I-T0 BHUIA, pyO. I HECKOJBKHX S BHIOB IPO-
TYKIIUU.

MMPAKTHUYECKAS PABOTA Ne 16
OILIEHKA KAYECTBA 1O SKOHOMUYECKOHN DY®®EKTUBHOCTHU

Heab padoThI: M3YyYUTh METOJ OLEHKH KayecTBa MPOIYKIUU MO YKOHOMUYE-
cKoii 3(pheKTUBHOCTH.

3AJJAHUE

O3HaKOMHUTBCSI C METOJOM OLEHKH KauyecTBa MPOIYKIHMHU MO SKOHOMHUYECKOM
s dexTuBHOCTH. VI3ydeHHBIN MaTepual MPECTaBUTh B BUJIE OTBETOB Ha BOTIPOCHI B

tadi. 16.1.
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Tabnuma 16.1
Oco0eHHOCTH OLIEHKH KauecTBa M0 SKOHOMUYECKOH 3(hPexTuBHOCTH

Ne Bompoca OTtBer O6ocHOBaHME

Conep:xanue 3a1anust

1. Yro Ttakoe 3xoHOMUYeCKHi 3P eKT u 3 PeKTUBHOCTH?

2. B xakux eguHUIIAX U3MEPEHUS MOKET OBITh 3D PeKT U 3P HEKTUBHOCTH?

3. [Touemy ompenenenue >pdexra u 0cobeHHo F3HPEKTUBHOCTH TaK BAXKHO IS
XO3SIUCTBYIONIUX CYOBEKTOB PHIHKA?

4. Yem sxoHOMHYECKUH AD(DEKT MPOU3BOAUTENS OTIMYAETCS OT IKOHOMHYE-
ckoro 3¢ dexra morpeduTens?

5. [Moyemy nmst crienUamuCTOB B O0JIACTH MAapKETHMHTA Ba)XXHO PACCUUTHIBATH
CyMMapHBIH SKOHOMUYECKUH 3P HeKT?

Pemurs 3agauy

JlaHo: maHHBIE O 3aTpaTaM Ha TMPUHATHE yIPABJICHUECKOTO pemreHus (Talir.
16.2).

Ta0muna 16.2
JlaHHBIE O COCTOSIHUH PECYPCOB IS SKOHOMUYECKHUX PACUCTOB

CocrosHue pecypca

HaumeHnoBanue pecypca

®duHaAHCHI, THIC.pYO. Ilepconan, yeun. OprrexHuka, KOM-
IJICKTOB
[Tpuopurer 1,2 1 1,1
Brigeneno 300 17 9
Hcnonp3oBaHo 320 12 6

OHeHI/ITB IKOHOMUUECKYIO 3¢¢8Kmu8H06‘mb YIPABJICHYCCKOTO PCIICHUS.

BUBJUOIPA®UYECKUN CIIUCOK

1. I'op0Oarmiko, E.A. Ynpasnenue kauecTBOM: y4eOHUK [DIIEKTPOHHBIN pe-
cypc]. Pexxum moctyna: https://urait.ru/bcode/484937

2. PaiikoBa, E. 1O. CrangapTuzanusi, METPOJIOTHUS, TOATBEPKICHUE COOT-
BETCTBHUS: y4eOHHK [DnekTponnsiii  pecypc]. Pexxum  jmocrymna:

https://urait.ru/bcode/469693
3. I'opnenko, O. A. CratucTHYECKHE METOMbl B YIPABICHUU KAue€CTBOM:
yueOHUK M mnpaktukym s CIIO
https://urait.ru/bcode/471815
4. 3exyHoB, A. I'. YnpaBneHue kauecTBOM: y4eOHUK W MPAKTUKYM IS
CIIO [2nexTponnsiii pecype]. Pexxum moctyma: https://urait.ru/bcode/468296

17

[Onexrponnsiii pecypc]. Pexum mocryma:




OI'JIABJIEHUE

BBEJIEHUE ......onoen it oo e e e e 3
IMPAKTUYECKAS PABOTA Ne 1. [IOHITUE «<KAYECTBOw............... 3
IMPAKTUYECKASI PABOTA Ne 2. MCTOPUS BO3HUKHOBEHNS,
TPUHIUTIIBL BAZAUM. ... e e e e e 4
MPAKTUYECKAS PABOTA Ne 3. KBAJIUMETPUYECKUE IIIKAJIbI

U METOBI IBMEPEHUI .......ivviiie e, 5
IMPAKTUYECKASI PABOTA Ne 4. JU®DEPEHIIUAJIBHBINI METO/I
OLIEHKU KAUECTBA ... ..ot it et e e e e e, 6
MPAKTHUYECKASI PABOTA Ne 5. KOMITJIEKCHA S OLIEHKA

KAUECTBA ... ...t e, 7
MPAKTHUYECKASI PABOTA Ne 6. [IOCTPOEHUE JUATPAMM

TIAPETO . .. oot oo e e e e 8
MNPAKTHUYECKASI PABOTA Ne 7. [IOCTPOEHUE
IPUYMHHO-CJIEACTBEHHBIX JUATPAMM......ooviii s, 9
IMPAKTUYECKAS PABOTA Ne 8. [TPOLEJIYPA OLIEHKU

KAUECTBA ... oo e e e 10
MPAKTUYECKASI PABOTA Ne 9. KIIACCU®UKALS ITIOKA3SATEJIEN
KAUECTBA ... ..ot oot e e e et e e 11
MPAKTUYECKASI PABOTA Ne 10. OLIEHKA KAUECTBA

10 BAXXHEMILIEMY U OFOBLIEHHOMY TIOKA3ATEJISIM................... 12
NPAKTHUYECKASI PABOTA Ne 11. UHTET'PAJIBHBI METO/] OLIEHKH
KAUECTBA ... ..ottt e e e et e et e 13
MPAKTHYECKASI PABOTA Ne 12. DKCIIEPTU3A YPOBHSI KAUYECTBA

C TIOMOILBIO BAJUIBHOM OLIEHKMU. .. .....uie e, 13
MPAKTHUYECKASI PABOTA Ne 13. DKCIIEPTHA S OLIEHKA

C TIOMOILBbIO METOJA PAHXUPOBAHUS.........ceiiiiieieieeaee, 14
MMPAKTUYECKAS PABOTA Nel4. IIOIIAPHOE COITIOCTABJIEHUE

B OKCIEPTHOM METO/IE ... ...t e e e, 15
IMPAKTUYECKAS PABOTA Ne 15. OLIEHKA YPOBHS KAYECTBA
PASHOPOTHOM HPOJYKILII. .. ... e e, 15
MMPAKTUYECKASI PABOTA Ne 16. OLIEHKA KAUECTBA

10 DKOHOMUYECKOM DOPEKTUBHOCT ... eeeeieeee e e 16
BUBJIMOTPAGUUYECKUI CITHCOK.......ccuiiueiiiiii e e 17

18



KBAJIMMETPUSA

METOJMYECKHUE YKA3AHUA

K BBITIOJIHEHUIO TIPAKTUYECKUX pabOT
JUIs cTyeHToB HanpasieHus 27.02.07 «YnpasieHre KaueCTBOM MPOIYKIIUH,
MPOLIECCOB U yCIIyT (110 OTpacisiM)» BceX (hopm oOydeHus

CocTraBuTeib
HNBanoBa Anna BagumosHa

W3naercs B aBTOPCKON pENAKLIIAN

[Moamucano x u3manuro 18.11.2021.
Vy.-uzn. 1. 1,2.

OI'bOY BO «BopoHekCcKkHi TOCyJapCTBEHHBIA TEXHUYECKUN YHUBEPCUTET
394026 Boponex, MockoBcknii mpocnekT 14



