


 

1. �P�?�E�B �B �A�:�>�:�Q�B �>�B�K�P�B�I�E�B�G�U  
1.1. �P�_�e�v �^�b�k�p�b�i�e�b�g�u �k�h�k�l�h�b�l�� �\�� �n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�b�b���m���h�[�m�q�Z�x�s�b�o�k�y�� �d�h�f��

�i�e�_�d�k�Z���a�g�Z�g�b�c���\���h�[�e�Z�k�l�b���l�_�h�j�_�l�b�q�_�k�d�b�o���h�k�g�h�\���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���d�Z�q�_�k�l�\�h�f���b���m�f�_�g�b�c��
�i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�h�]�h���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���d�Z�q�_�k�l�\�h�f���i�j�h�p�_�k�k�h�\���b���\�k�_�o���\�b�^�h�\���^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b���g�Z��
�j�_�`�b�f�g�u�c���h�[�t�_�d�l�Z�o�� �\�� �k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b�� �k�� �l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y�f�b�� �f�_�`�^�m�g�Z�j�h�^�g�u�o�� �k�l�Z�g��
�^�Z�j�l�h�\���B�K�H�������������b���b�g�l�_�]�j�Z�e�v�g�h�c���k�b�k�l�_�f�u���l�h�l�Z�e�v�g�h�]�h���f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�Z���d�Z�q�_�k�l�\�Z��
(�d�h�g�p�_�i�p�b�y��TQM). 

1.2. �A�Z�^�Z�q�b �h�k�\�h�_�g�b�y �^�b�k�p�b�i�e�b�g�u  
 - �^�Z�l�v���l�_�h�j�_�l�b�q�_�k�d�b�_���a�g�Z�g�b�y���i�j�b�g�p�b�i�h�\���k�h�\�j�_�f�_�g�g�h�c���d�h�g�p�_�i�p�b�b���m�i�j�Z�\��

�e�_�g�b�y���d�Z�q�_�k�l�\�h�f���� 
- �g�Z�m�q�b�l�v���b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�l�v���f�_�l�h�^�u���h�p�_�g�d�b���d�Z�q�_�k�l�\�Z���i�j�h�p�_�k�k�h�\���\���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b��

�k���j�_�d�h�f�_�g�^�Z�p�b�y�f�b���f�_�`�^�m�g�Z�j�h�^�g�u�o���k�l�Z�g�^�Z�j�l�h�\���B�K�H���� 
- �^�Z�l�v�� �i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�_�� �j�_�d�h�f�_�g�^�Z�p�b�b�� �^�e�y�� �\�u�[�h�j�Z�� �j�_�r�_�g�b�c�� �i�h�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�x��

�d�Z�q�_�k�l�\�h�f���i�j�h�p�_�k�k�h�\���g�Z���j�_�`�b�f�g�u�o���h�[�t�_�d�l�Z�o���� 
- �h�a�g�Z�d�h�f�b�l�v�� �k�� �Z�e�]�h�j�b�l�f�h�f�� �k�_�j�l�b�n�b�d�Z�p�b�b�� �i�j�h�^�m�d�p�b�b�� �b�� �k�b�k�l�_�f�u�� �m�i�j�Z�\��

�e�_�g�b�y���d�Z�q�_�k�l�\�h�f���i�j�h�p�_�k�k�h�\���� 
- �k�n�h�j�f�b�j�h�\�Z�l�v���a�g�Z�g�b�y���b���g�Z�\�u�d�b�� �� �i�h���i�j�b�f�_�g�_�g�b�x���k�l�Z�l�b�k�l�b�q�_�k�d�b�o���f�_�l�h��

�^�h�\�� �d�h�g�l�j�h�e�y�� �b�� �h�p�_�g�d�b�� �d�Z�q�_�k�l�\�Z�� �i�j�h�p�_�k�k�h�\�� �^�e�y�� �k�h�\�_�j�r�_�g�k�l�\�h�\�Z�g�b�y�� �i�j�h�b�a��
�\�h�^�k�l�\�_�g�g�h�c���^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b���g�Z���j�_�`�b�f�g�u�o���h�[�t�_�d�l�Z�o;  

- �h�a�g�Z�d�h�f�b�l�v�� �k�� �f�_�l�h�^�b�d�h�c�� �\�u�[�h�j�Z�� �i�h�k�l�Z�\�s�b�d�h�\�� �b�� �k�� �h�k�g�h�\�g�u�f�b�� �g�h�j�f�Z��
�l�b�\�g�u�f�b���^�h�d�m�f�_�g�l�Z�f�b���\���h�[�e�Z�k�l�b���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���d�Z�q�_�k�l�\�h�f;  

- �j�Z�k�d�j�u�l�v���h�k�h�[�_�g�g�h�k�l�b���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���d�Z�q�_�k�l�\�h�f���g�Z���j�_�`�b�f�g�u�o���h�[�t�_�d�l�Z�o���\��
�m�k�e�h�\�b�y�o���p�b�n�j�h�\�b�a�Z�p�b�b�� 

2. �F�?�K�L�H �>�B�K�P�B�I�E�B�G�U �< �K�L�J�M�D�L�M�J�? �H�I�H�I   
�>�b�k�p�b�i�e�b�g�Z �©�M�i�j�Z�\�e�_�g�b�_ �d�Z�q�_�k�l�\�h�f�ª �h�l�g�h�k�b�l�k�y �d �^�b�k�p�b�i�e�b�g�Z�f �\�Z�j�b��

�Z�l�b�\�g�h�c �q�Z�k�l�b �[�e�h�d�Z �N�L�>��  
3. �I�?�J�?�Q�?�G�V �I�E�:�G�B�J�M�?�F�U�O �J�?�A�M�E�V�L�:�L�H�< �H�;�M�Q�?�G�B�Y �I�H 

�>�B�K�P�B�I�E�B�G�?  
�I�j�h�p�_�k�k �b�a�m�q�_�g�b�y �^�b�k�p�b�i�e�b�g�u �©�M�i�j�Z�\�e�_�g�b�_ �d�Z�q�_�k�l�\�h�f�ª �g�Z�i�j�Z�\�e�_�g �g�Z 

�n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�b�_ �k�e�_�^�m�x�s�_�c �d�h�f�i�_�l�_�g�p�b�b:  
�I�K�D-1 - �k�i�h�k�h�[�g�h�k�l�v�x �h�j�]�Z�g�b�a�h�\�u�\�Z�l�v �b �k�h�\�_�j�r�_�g�k�l�\�h�\�Z�l�v �i�j�h�b�a�\�h�^��

�k�l�\�_�g�g�m�x �^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�v �g�Z �j�_�`�b�f�g�u�o �h�[�t�_�d�l�Z�o  

�D�h�f�i�_�l�_�g�p�b�y  �J�_�a�m�e�v�l�Z�l�u �h�[�m�q�_�g�b�y�� �o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�a�m�x�s�b�_  
�k�n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�g�h�k�l�v �d�h�f�i�_�l�_�g�p�b�b  

�I�K�D-1 �a�g�Z�l�v���l�_�h�j�_�l�b�q�_�k�d�b�_�� �h�k�g�h�\�u�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f�� �i�j�h��
�p�_�k�k�h�\���i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z���g�Z���j�_�`�b�f�g�u�o���h�[�t�_�d�l�Z�o 
�m�f�_�l�v �i�j�b�f�_�g�y�l�v�� �k�h�\�j�_�f�_�g�g�u�_�� �i�j�b�g�p�b�i�u�� �b�� �f�_�l�h�^�u��
�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f�� �k�� �m�q�_�l�h�f�� �k�i�_�p�b�n�b�d�b�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b��
�i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z���g�Z���j�_�`�b�f�g�u�o���h�[�t�_�d�l�Z�o 
�\�e�Z�^�_�l�v �k�l�Z�l�b�k�l�b�q�_�k�d�b�f�b�� �f�_�l�h�^�Z�f�b�� �d�h�g�l�j�h�e�y�� �b�� �h�p�_�g�d�b��
�d�Z�q�_�k�l�\�Z�� �^�e�y�� �k�h�\�_�j�r�_�g�k�l�\�h�\�Z�g�b�y���i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�_�g�g�h�c�� �^�_�y��
�l�_�e�v�g�h�k�l�b���g�Z���j�_�`�b�f�g�u�o���h�[�t�_�d�l�Z�o 
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�H�[�s�Z�y �l�j�m�^�h�_�f�d�h�k�l�v �^�b�k�p�b�i�e�b�g�u �©�M�i�j�Z�\�e�_�g�b�_ �d�Z�q�_�k�l�\�h�f�ª �k�h�k�l�Z�\�e�y�_�l 

2 �a���_��  
�J�Z�k�i�j�_�^�_�e�_�g�b�_ �l�j�m�^�h�_�f�d�h�k�l�b �^�b�k�p�b�i�e�b�g�u �i�h �\�b�^�Z�f �a�Z�g�y�l�b�c  
�H�q�g�Z�y �n�h�j�f�Z �h�[�m�q�_�g�b�y  

�<�b�^�u���m�q�_�[�g�h�c���j�Z�[�h�l�u �<�k�_�]�h��
�q�Z�k�h�\ 

�K�_�f�_�k�l�j�u   
7   
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5. �K�H�>�?�J�@�:�G�B�? �>�B�K�P�B�I�E�B�G�U ���F�H�>�M�E�Y��  

5.1 �K�h�^�_�j�`�Z�g�b�_ �j�Z�a�^�_�e�h�\ �^�b�k�p�b�i�e�b�g�u �b �j�Z�k�i�j�_�^�_�e�_�g�b�_ �l�j�m�^�h�_�f��
�d�h�k�l�b �i�h �\�b�^�Z�f �a�Z�g�y�l�b�c  

�������������H�q�g�Z�y �n�h�j�f�Z �h�[�m�q�_�g�b�y  
�‹��
�i���i �G�Z�b�f�_�g�h�\�Z�g�b�_���l�_�f�u �K�h�^�_�j�`�Z�g�b�_���j�Z�a�^�_�e�Z �E�_�d�p �I�j�Z�d 

�a�Z�g�� �K�J�K �<�k�_�]�h�� 
�q�Z�k 

1 �K�h�^�_�j�`�Z�g�b�_�� �k�h�\�j�_��
�f�_�g�g�h�c�� �i�Z�j�Z�^�b�]�f�u��
�f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�Z�� �d�Z�q�_��
�k�l�\�Z 

�K�m�s�g�h�k�l�v�� �b�� �a�Z�^�Z�q�b�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f����
�F�_�l�h�^�h�e�h�]�b�y�� �b�� �l�_�j�f�b�g�h�e�h�]�b�y�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y��
�d�Z�q�_�k�l�\�h�f���� �J�Z�a�\�b�l�b�_�� �k�b�k�l�_�f�g�h�]�h���i�h�^�o�h�^�Z�� �d��
�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�x�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f���� �H�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�h�g�g�u�_��
�i�j�b�g�p�b�i�u�� �l�_�h�j�b�c�� �]�m�j�m�� �d�Z�q�_�k�l�\�Z���� �I�j�b�g�p�b�i�u��
�f�_�`�^�m�g�Z�j�h�^�g�h�]�h�� �i�h�^�o�h�^�Z�� �d�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�x�� �d�Z��
�q�_�k�l�\�h�f�� �i�j�h�p�_�k�k�h�\�� �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z���� �K�m�s�g�h�k�l�v��
�i�j�h�p�_�k�k�g�h�]�h�� �i�h�^�o�h�^�Z�� �d�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�x�� �d�Z�q�_��
�k�l�\�h�f���� �J�Z�a�\�b�l�b�_�� �f�_�l�h�^�h�\�� �b�� �i�j�h�p�_�k�k�h�\�� �m�i�j�Z�\��
�e�_�g�b�y�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f���� �Y�i�h�g�k�d�b�c�� �f�_�l�h�^�� �n�m�g�d�p�b�h��
�g�b�j�h�\�Z�g�b�y�� �d�j�m�`�d�h�\�� �d�Z�q�_�k�l�\�Z�����<�a�Z�b�f�h�k�\�y�a�v��
�h�[�s�_�]�h���f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�Z���b���f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�Z���d�Z�q�_�k�l�\�Z��
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���d�h�g�p�_�i�p�b�y���W���>�_�f�b�g�]�Z���� 
2 �H�k�g�h�\�g�u�_�� �i�h�e�h�`�_��

�g�b�y�� �d�h�g�p�_�i�p�b�b�� �\�k�_��
�h�[�s�_�]�h�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y��
�d�Z�q�_�k�l�\�h�f 

�W�e�_�f�_�g�l�u�� �k�b�k�l�_�f�u�� �l�h�l�Z�e�v�g�h�]�h�� �f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�Z��
�d�Z�q�_�k�l�\�Z�©TQM�ª���� �K�h�^�_�j�`�Z�g�b�_�� �?�^�b�g�h�c�� �?�\�j�h��
�i�_�c�k�d�h�c�� �d�h�g�p�_�i�p�b�b�� �i�h�� �d�Z�q�_�k�l�\�m���� �O�Z�j�Z�d�l�_�j�b��
�k�l�b�d�Z�� �f�h�^�m�e�v�g�h�]�h�� �� �i�h�^�o�h�^�Z�� �d�� �^�h�d�Z�a�Z�l�_�e�v�k�l�\�m��
�k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�y�� �l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y�f�� �f�_�`�^�m�g�Z�j�h�^�g�h�c�� ��
�k�b�k�l�_�f�u�� �k�l�Z�g�^�Z�j�l�h�\���� �A�Z�d�h�g�� �i�_�j�_�^�Z�q�b�� �h�l�\�_�l��
�k�l�\�_�g�g�h�k�l�b�� �a�Z�� �d�Z�q�_�k�l�\�h���� �H�k�h�[�_�g�g�h�k�l�b�� �m�i�j�Z�\��
�e�_�g�b�y�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f�� �\�� �m�k�e�h�\�b�y�o�� �p�b�n�j�h�\�b�a�Z�p�b�b��
�i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z�� �g�Z�� �j�_�`�b�f�g�u�o�� �h�[�t�_�d�l�Z�o���� �H�k��
�g�h�\�g�u�_�� �� �b�^�_�b�� �?�^�b�g�h�c�� �?�\�j�h�i�_�c�k�d�h�c�� �d�h�g�p�_�i��
�p�b�b�� �i�h�� �d�Z�q�_�k�l�\�m���� �K�h�^�_�j�`�Z�g�b�_�� �f�_�l�h�^�h�\�� �m�i�j�Z�\��
�e�_�g�b�y�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f�� �W���� �>�_�f�b�g�]�Z���� �W�l�Z�i�u�� �p�b�d�e�Z��
�©PDCA�ª���� �I�j�h�[�e�_�f�u�� �\�g�_�^�j�_�g�b�_�� �\�k�_�h�[�s�_�c�� �h�l��
�\�_�l�k�l�\�_�g�g�h�k�l�b���a�Z���d�Z�q�_�k�l�\�h���g�Z���i�j�_�^�i�j�b�y�l�b�y�o�� 
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3 �O�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�Z��
�f�_�`�^�m�g�Z�j�h�^�g�u�o��
�k�l�Z�g�^�Z�j�l�h�\�� �i�h��
�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�x�� �d�Z�q�_��
�k�l�\�h�f �i�j�h�p�_�k�k�h�\ 

�K�l�j�m�d�l�m�j�Z�� �i�b�j�Z�f�b�^�u�� �k�l�Z�g�^�Z�j�l�h�\���� �o�Z�j�Z�d�l�_�j�b��
�k�l�b�d�Z���k�h�^�_�j�`�Z�g�b�y���k�l�Z�g�^�Z�j�l�h�\���j�Z�a�g�u�o���m�j�h�\�g�_�c����
�K�j�Z�\�g�_�g�b�_���i�h�^�o�h�^�h�\���d���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�x���d�Z�q�_�k�l�\�h�f����
�J�Z�a�\�b�l�b�_�� �f�h�^�_�e�_�c�� �k�b�k�l�_�f�u�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �d�Z�q�_��
�k�l�\�h�f�� �W�e�_�f�_�g�l�u�� �k�l�Z�g�^�Z�j�l�Z�� �B�K�H�� ����������������������
�B�_�j�Z�j�o�b�y�� �^�h�d�m�f�_�g�l�h�\���� �k�h�k�l�Z�\�e�y�x�s�b�_�� �i�h�e�b��
�l�b�d�b�� �i�h�� �d�Z�q�_�k�l�\�m���� �W�e�_�f�_�g�l�u�� �k�l�Z�g�^�Z�j�l�Z�� �B�K�H��
���������������������� �K�h�^�_�j�`�Z�g�b�_�� �k�l�Z�g�^�Z�j�l�Z�� �B�K�H��
���������������������� �K�h�^�_�j�`�Z�g�b�_�� �j�m�d�h�\�h�^�k�l�\�Z�� �i�h�� �d�Z�q�_��
�k�l�\�m���� �f�_�l�h�^�h�e�h�]�b�q�_�k�d�b�o�� �b�g�k�l�j�m�d�p�b�c���� �j�Z�[�h�q�b�o��
�b�� �d�h�g�l�j�h�e�v�g�u�o�� �b�g�k�l�j�m�d�p�b�c���� �P�b�n�j�h�\�u�_�� �l�_�o��
�g�h�e�h�]�b�b�� �^�e�y�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �^�h�d�m�f�_�g�l�Z�p�b�_�c�� �\��
�k�b�k�l�_�f�_�� �d�Z�q�_�k�l�\�Z���� �I�_�j�_�o�h�^�� �d�� �b�g�l�_�]�j�b�j�h�\�Z�g��
�g�h�f�m���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�x���d�Z�q�_�k�l�\�h�f�� 
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4 �F�h�^�_�e�b�� �h�p�_�g�d�b�� �j�_��
�a�m�e�v�l�Z�l�b�\�g�h�k�l�b�� �k�b��
�k�l�_�f�u�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y��
�d�Z�q�_�k�l�\�h�f���i�j�h�p�_�k��
�k�h�\�� �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z�� �g�Z��
�j�_�`�b�f�g�u�o���h�[�t�_�d�l�Z�o 

 

�W�e�_�f�_�g�l�u���f�h�^�_�e�_�c���W�����>�_�f�b�g�]�Z�����F�����;�h�e�^�j�b�^�`�Z��
�b�� �h�[�s�_�_�\�j�h�i�_�c�k�d�h�c�� �f�h�^�_�e�b�� �k�Z�f�h�h�p�_�g�d�b�� �k�b��
�k�l�_�f�u�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f���� �<�b�^�u�� �Z�m�^�b�l�Z�� �b��
�l�_�o�g�b�d�Z�� �Z�m�^�b�l�Z���� �K�h�^�_�j�`�Z�g�b�y�� �f�h�g�b�l�h�j�b�g�]�Z��
�i�j�h�p�_�k�k�h�\���� �B�a�f�_�j�_�g�b�_���� �Z�g�Z�e�b�a�� �b�� �m�e�m�q�r�_�g�b�y��
�i�j�h�p�_�k�k�h�\���� �W�l�Z�i�u�� �i�j�h�\�_�^�_�g�b�y�� �k�_�j�l�b�n�b�d�Z�p�b��
�h�g�g�h�]�h�� �Z�m�^�b�l�Z�����F�h�^�_�e�v�� �h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�y�� �k�h�p�b��
�Z�e�v�g�h�c�� �[�_�a�h�i�Z�k�g�h�k�l�b�� �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z�� �g�Z�� �j�_��
�`�b�f�g�u�o�� �h�[�t�_�d�l�Z�o�� �F�h�^�_�e�v�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �g�_��
�i�j�_�j�u�\�g�u�f�� �k�h�\�_�j�r�_�g�k�l�\�h�\�Z�g�b�_�f�� �[�b�a�g�_�k�Z����
�F�h�g�b�l�h�j�b�g�]�� �m�^�h�\�e�_�l�\�h�j�_�g�g�h�k�l�b�� �a�Z�b�g�l�_�j�_�k�h��
�\�Z�g�g�u�o�� �k�l�h�j�h�g���� �F�_�`�^�m�g�Z�j�h�^�g�Z�y�� �i�j�Z�d�l�b�d�Z��
�k�_�j�l�b�n�b�d�Z�p�b�b���k�b�k�l�_�f�u���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���d�Z�q�_�k�l�\�h�f 
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5 �B�g�k�l�j�m�f�_�g�l�u�� �b�� �f�_��
�l�h�^�u�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y��
�d�Z�q�_�k�l�\�h�f�� �i�j�h�p�_�k��
�k�h�\ �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z �g�Z��
�j�_�`�b�f�g�u�o���h�[�t�_�d�l�Z�o 

�K�l�Z�l�b�k�l�b�q�_�k�d�b�_�� �f�_�l�h�^�u�� �d�h�g�l�j�h�e�y�� �b�� �h�p�_�g�d�b��
�d�Z�q�_�k�l�\�Z�����K�_�f�v���b�g�k�l�j�m�f�_�g�l�h�\���h�p�_�g�d�b���d�Z�q�_�k�l�\�Z����
�F�_�l�h�^�u�� �k�l�Z�l�b�k�l�b�q�_�k�d�h�]�h�� �Z�g�Z�e�b�a�Z�� �l�h�q�g�h�k�l�b��
�l�_�o�g�h�e�h�]�b�q�_�k�d�b�o�� �i�j�h�p�_�k�k�h�\�� ���:���R�m�o�Z�j�l���� �=����
�>�h�^�`���� �=���� �>�_�f�b�g�]�� �b�� �^�j�������� �F�_�l�h�^�� �©���� �k�b�]�f�ª�� �b��
�©���F�ª���� �K�h�^�_�j�`�Z�g�b�_�� �b�� �i�j�b�f�_�g�_�g�b�_�� �f�_�l�h�^�h�\��
�©TRM�ª�� �b�� �©LIN �ª-�i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�h���� �K�h�\�j�_�f�_�g�g�u�_��
�p�b�n�j�h�\�u�_�� �l�_�o�g�h�e�h�]�b�b�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f��
�i�j�h�p�_�k�k�h�\�� �O�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�Z�� �i�j�h�k�l�u�o�� �b�� �k�e�h�`��
�g�u�o���k�l�Z�l�b�k�l�b�q�_�k�d�b�o���f�_�l�h�^�h�\�����I�h�j�y�^�h�d���m�q�_�l�Z���b 
�Z�g�Z�e�b�a�Z�� �[�j�Z�d�Z�� �\�� �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�_�� �b�� �j�_�d�e�Z�f�Z�p�b�c����
�I�h�g�y�l�b�_�� �©�j�Z�[�h�q�_�_�� �i�j�h�k�l�j�Z�g�k�l�\�h�ª�����K�l�Z�g�^�Z�j�l�u��
�i�h�� �i�j�h�\�_�^�_�g�b�x���k�l�Z�l�b�k�l�b�q�_�k�d�h�]�h���d�h�g�l�j�h�e�y��
�d�Z�q�_�k�l�\�Z���i�j�h�p�_�k�k�h�\���i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z 
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6 �W�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�b�_���f�_��
�l�h�^�u���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y��

�d�Z�q�_�k�l�\�h�f���i�j�h�p�_�k��
�k�h�\���i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z���g�Z��
�j�_�`�b�f�g�u�o���h�[�t�_�d�l�Z�o 

�I�h�^�o�h�^�u�� �d�� �d�e�Z�k�k�b�n�b�d�Z�p�b�b�� �a�Z�l�j�Z�l�� �g�Z�� �m�i�j�Z�\��
�e�_�g�b�_�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f���� �F�_�l�h�^�u�� �b�a�f�_�j�_�g�b�y���� �m�q�_�l�Z�� �b��
�Z�g�Z�e�b�a�Z�� �a�Z�l�j�Z�l���� �J�Z�k�i�j�_�^�_�e�_�g�b�_�� �a�Z�l�j�Z�l�� �i�h�� �p�_��
�e�_�\�h�f�m�� �i�j�b�a�g�Z�d�m���� �K�h�k�l�Z�\�e�_�g�b�_�� �h�l�q�_�l�Z�� �h�� �a�Z��
�l�j�Z�l�Z�o���� �J�Z�a�j�Z�[�h�l�d�Z�� �g�Z�i�j�Z�\�e�_�g�b�c�� �k�g�b�`�_�g�b�y��
�a�Z�l�j�Z�l���� �J�Z�a�\�_�j�l�u�\�Z�g�b�_�� �n�m�g�d�p�b�b�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y��

2 6 4 12 



�a�Z�l�j�Z�l�Z�f�b�� �g�Z�� �h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�_�� �d�Z�q�_�k�l�\�Z���� �M�i�j�Z�\��
�e�_�g�b�_���a�Z�l�j�Z�l�Z�f�b���g�Z���d�Z�q�_�k�l�\�h�����F�_�l�h�^�u���b���i�h�d�Z��
�a�Z�l�_�e�b�� �Z�g�Z�e�b�a�Z�� �a�Z�l�j�Z�l�� �g�Z�� �d�Z�q�_�k�l�\�h���� �K�m�s�g�h�k�l�v��
�i�h�d�Z�a�Z�l�_�e�y�� �©�i�h�l�j�_�[�b�l�_�e�v�k�d�Z�y�� �k�l�h�b�f�h�k�l�v�� �d�Z��
�q�_�k�l�\�Z�ª���� �F�_�l�h�^�u�� �m�q�_�l�Z�� �b�� �b�a�f�_�j�_�g�b�y���a�Z�l�j�Z�l���g�Z��
�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�_�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f�� �i�j�h�p�_�k�k�h�\�� �i�j�h�b�a�\�h�^��
�k�l�\�Z�� 

�B�l�h�]�h 18 36 18 72 

�������������A�Z�h�q�g�Z�y �n�h�j�f�Z �h�[�m�q�_�g�b�y  
�‹��
�i���i �G�Z�b�f�_�g�h�\�Z�g�b�_���l�_�f�u �K�h�^�_�j�`�Z�g�b�_���j�Z�a�^�_�e�Z �E�_�d�p �I�j�Z�d 

�a�Z�g�� �K�J�K �<�k�_�]�h�� 
�q�Z�k 

1 �K�h�^�_�j�`�Z�g�b�_�� �k�h�\�j�_��
�f�_�g�g�h�c�� �i�Z�j�Z�^�b�]�f�u��
�f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�Z�� �d�Z�q�_��
�k�l�\�Z 

�K�m�s�g�h�k�l�v�� �b�� �a�Z�^�Z�q�b�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f����
�F�_�l�h�^�h�e�h�]�b�y�� �b�� �l�_�j�f�b�g�h�e�h�]�b�y���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y��
�d�Z�q�_�k�l�\�h�f���� �J�Z�a�\�b�l�b�_�� �k�b�k�l�_�f�g�h�]�h�� �i�h�^�o�h�^�Z�� �d��
�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�x�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f���� �H�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�h�g�g�u�_��
�i�j�b�g�p�b�i�u�� �l�_�h�j�b�c�� �]�m�j�m�� �d�Z�q�_�k�l�\�Z���� �I�j�b�g�p�b�i�u��
�f�_�`�^�m�g�Z�j�h�^�g�h�]�h�� �i�h�^�o�h�^�Z�� �d�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�x�� �d�Z��
�q�_�k�l�\�h�f�� �i�j�h�p�_�k�k�h�\�� �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z���� �K�m�s�g�h�k�l�v��
�i�j�h�p�_�k�k�g�h�]�h�� �i�h�^�o�h�^�Z�� �d�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�x�� �d�Z�q�_��
�k�l�\�h�f���� �J�Z�a�\�b�l�b�_�� �f�_�l�h�^�h�\�� �b�� �i�j�h�p�_�k�k�h�\�� �m�i�j�Z�\��
�e�_�g�b�y�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f���� �Y�i�h�g�k�d�b�c�� �f�_�l�h�^�� �n�m�g�d�p�b�h��
�g�b�j�h�\�Z�g�b�y�� �d�j�m�`�d�h�\�� �d�Z�q�_�k�l�\�Z���� �<�a�Z�b�f�h�k�\�y�a�v��
�h�[�s�_�]�h���f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�Z���b���f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�Z���d�Z�q�_�k�l�\�Z��
���d�h�g�p�_�i�p�b�y���W���>�_�f�b�g�]�Z���� 
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2 �H�k�g�h�\�g�u�_�� �i�h�e�h�`�_��
�g�b�y�� �d�h�g�p�_�i�p�b�b�� �\�k�_��
�h�[�s�_�]�h�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y��
�d�Z�q�_�k�l�\�h�f 

�W�e�_�f�_�g�l�u���k�b�k�l�_�f�u�� �l�h�l�Z�e�v�g�h�]�h�� �f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�Z��
�d�Z�q�_�k�l�\�Z�©TQM�ª���� �K�h�^�_�j�`�Z�g�b�_�� �?�^�b�g�h�c�� �?�\�j�h��
�i�_�c�k�d�h�c�� �d�h�g�p�_�i�p�b�b�� �i�h�� �d�Z�q�_�k�l�\�m���� �O�Z�j�Z�d�l�_�j�b��
�k�l�b�d�Z�� �f�h�^�m�e�v�g�h�]�h�� �� �i�h�^�o�h�^�Z�� �d�� �^�h�d�Z�a�Z�l�_�e�v�k�l�\�m��
�k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�y�� �l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y�f�� �f�_�`�^�m�g�Z�j�h�^�g�h�c�� ��
�k�b�k�l�_�f�u�� �k�l�Z�g�^�Z�j�l�h�\���� �A�Z�d�h�g�� �i�_�j�_�^�Z�q�b�� �h�l�\�_�l��
�k�l�\�_�g�g�h�k�l�b�� �a�Z�� �d�Z�q�_�k�l�\�h���� �H�k�h�[�_�g�g�h�k�l�b�� �m�i�j�Z�\��
�e�_�g�b�y�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f�� �\�� �m�k�e�h�\�b�y�o�� �p�b�n�j�h�\�b�a�Z�p�b�b��
�i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z�� �g�Z�� �j�_�`�b�f�g�u�o�� �h�[�t�_�d�l�Z�o���� �H�k��
�g�h�\�g�u�_�� �� �b�^�_�b�� �?�^�b�g�h�c�� �?�\�j�h�i�_�c�k�d�h�c�� �d�h�g�p�_�i��
�p�b�b�� �i�h�� �d�Z�q�_�k�l�\�m���� �K�h�^�_�j�`�Z�g�b�_�� �f�_�l�h�^�h�\�� �m�i�j�Z�\��
�e�_�g�b�y�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f�� �W���� �>�_�f�b�g�]�Z���� �W�l�Z�i�u�� �p�b�d�e�Z��
�©PDCA�ª���� �I�j�h�[�e�_�f�u�� �\�g�_�^�j�_�g�b�_�� �\�k�_�h�[�s�_�c�� �h�l��
�\�_�l�k�l�\�_�g�g�h�k�l�b���a�Z���d�Z�q�_�k�l�\�h���g�Z���i�j�_�^�i�j�b�y�l�b�y�o 
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3 �O�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�Z��
�f�_�`�^�m�g�Z�j�h�^�g�u�o��
�k�l�Z�g�^�Z�j�l�h�\�� �i�h��
�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�x�� �d�Z�q�_��
�k�l�\�h�f �i�j�h�p�_�k�k�h�\ 

�K�l�j�m�d�l�m�j�Z�� �i�b�j�Z�f�b�^�u�� �k�l�Z�g�^�Z�j�l�h�\���� �o�Z�j�Z�d�l�_�j�b��
�k�l�b�d�Z���k�h�^�_�j�`�Z�g�b�y���k�l�Z�g�^�Z�j�l�h�\���j�Z�a�g�u�o���m�j�h�\�g�_�c����
�K�j�Z�\�g�_�g�b�_���i�h�^�o�h�^�h�\���d���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�x���d�Z�q�_�k�l�\�h�f����
�J�Z�a�\�b�l�b�_�� �f�h�^�_�e�_�c�� �k�b�k�l�_�f�u�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �d�Z�q�_��
�k�l�\�h�f���� �W�e�_�f�_�g�l�u�� �k�l�Z�g�^�Z�j�l�Z�� �B�K�H�� ����������������������
�B�_�j�Z�j�o�b�y�� �^�h�d�m�f�_�g�l�h�\���� �k�h�k�l�Z�\�e�y�x�s�b�_�� �i�h�e�b��
�l�b�d�b�� �i�h�� �d�Z�q�_�k�l�\�m���� �W�e�_�f�_�g�l�u�� �k�l�Z�g�^�Z�j�l�Z�� �B�K�H��
���������������������� �K�h�^�_�j�`�Z�g�b�_�� �k�l�Z�g�^�Z�j�l�Z�� �B�K�H��
���������������������� �K�h�^�_�j�`�Z�g�b�_�� �j�m�d�h�\�h�^�k�l�\�Z�� �i�h�� �d�Z�q�_��
�k�l�\�m���� �f�_�l�h�^�h�e�h�]�b�q�_�k�d�b�o�� �b�g�k�l�j�m�d�p�b�c���� �j�Z�[�h�q�b�o��
�b�� �d�h�g�l�j�h�e�v�g�u�o�� �b�g�k�l�j�m�d�p�b�c���� �M�i�j�Z�\�e�_�g�b�_�� �^�h��
�d�m�f�_�g�l�Z�p�b�_�c���� �\�g�_�k�_�g�b�_�� �b�a�f�_�g�_�g�b�c���� �b�a�t�y�l�b�_����
�Z�j�o�b�\�b�j�h�\�Z�g�b�_�� �b�� �a�Z�f�_�g�Z�� �g�h�\�h�c���� �I�_�j�_�o�h�^�� �d��
�b�g�l�_�]�j�b�j�h�\�Z�g�g�h�f�m���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�x���d�Z�q�_�k�l�\�h�f�� 
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4 �F�h�^�_�e�b�� �h�p�_�g�d�b�� �j�_��
�a�m�e�v�l�Z�l�b�\�g�h�k�l�b�� �k�b��
�k�l�_�f�u�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y��
�d�Z�q�_�k�l�\�h�f���i�j�h�p�_�k��
�k�h�\�� �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z�� �g�Z��
�j�_�`�b�f�g�u�o���h�[�t�_�d�l�Z�o 

 

�W�e�_�f�_�g�l�u���f�h�^�_�e�_�c���W�����>�_�f�b�g�]�Z�����F�����;�h�e�^�j�b�^�`�Z��
�b�� �h�[�s�_�_�\�j�h�i�_�c�k�d�h�c�� �f�h�^�_�e�b�� �k�Z�f�h�h�p�_�g�d�b�� �k�b��
�k�l�_�f�u�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f���� �<�b�^�u�� �Z�m�^�b�l�Z�� �b��
�l�_�o�g�b�d�Z�� �Z�m�^�b�l�Z���� �K�h�^�_�j�`�Z�g�b�y�� �f�h�g�b�l�h�j�b�g�]�Z��
�i�j�h�p�_�k�k�h�\���� �B�a�f�_�j�_�g�b�_�����Z�g�Z�e�b�a�� �b�� �m�e�m�q�r�_�g�b�y��
�i�j�h�p�_�k�k�h�\���� �W�l�Z�i�u�� �i�j�h�\�_�^�_�g�b�y�� �k�_�j�l�b�n�b�d�Z�p�b��
�h�g�g�h�]�h�� �Z�m�^�b�l�Z�����F�h�^�_�e�v�� �h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�y�� �k�h�p�b��
�Z�e�v�g�h�c�� �[�_�a�h�i�Z�k�g�h�k�l�b�� �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z�� �g�Z�� �j�_��
�`�b�f�g�u�o�� �h�[�t�_�d�l�Z�o�� �F�h�^�_�e�v�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �g�_��
�i�j�_�j�u�\�g�u�f�� �k�h�\�_�j�r�_�g�k�l�\�h�\�Z�g�b�_�f�� �[�b�a�g�_�k�Z����
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�F�h�g�b�l�h�j�b�g�]�� �m�^�h�\�e�_�l�\�h�j�_�g�g�h�k�l�b�� �a�Z�b�g�l�_�j�_�k�h��
�\�Z�g�g�u�o�� �k�l�h�j�h�g���� �F�_�`�^�m�g�Z�j�h�^�g�Z�y�� �i�j�Z�d�l�b�d�Z��
�k�_�j�l�b�n�b�d�Z�p�b�b���k�b�k�l�_�f�u���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���d�Z�q�_�k�l�\�h�f 

5 �B�g�k�l�j�m�f�_�g�l�u�� �b�� �f�_��
�l�h�^�u�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y��
�d�Z�q�_�k�l�\�h�f�� �i�j�h�p�_�k��
�k�h�\���i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z���g�Z��
�j�_�`�b�f�g�u�o���h�[�t�_�d�l�Z�o 

�K�l�Z�l�b�k�l�b�q�_�k�d�b�_�� �f�_�l�h�^�u�� �d�h�g�l�j�h�e�y�� �b�� �h�p�_�g�d�b��
�d�Z�q�_�k�l�\�Z�����K�_�f�v���b�g�k�l�j�m�f�_�g�l�h�\���h�p�_�g�d�b���d�Z�q�_�k�l�\�Z����
�F�_�l�h�^�u�� �k�l�Z�l�b�k�l�b�q�_�k�d�h�]�h�� �Z�g�Z�e�b�a�Z�� �l�h�q�g�h�k�l�b��
�l�_�o�g�h�e�h�]�b�q�_�k�d�b�o�� �i�j�h�p�_�k�k�h�\�� ���:���R�m�o�Z�j�l���� �=����
�>�h�^�`���� �=���� �>�_�f�b�g�]�� �b�� �^�j�������� �F�_�l�h�^�� �©���� �k�b�]�f�ª�� �b��
�©���F�ª���� �K�h�^�_�j�`�Z�g�b�_�� �b�� �i�j�b�f�_�g�_�g�b�_�� �f�_�l�h�^�h�\��
�©TRM�ª�� �b�� �©LIN �ª-�i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�h���� �K�h�\�j�_�f�_�g�g�u�_��
�p�b�n�j�h�\�u�_�� �l�_�o�g�h�e�h�]�b�b�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f��
�i�j�h�p�_�k�k�h�\�� �O�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�Z�� �i�j�h�k�l�u�o�� �b�� �k�e�h�`��
�g�u�o���k�l�Z�l�b�k�l�b�q�_�k�d�b�o���f�_�l�h�^�h�\�����I�h�j�y�^�h�d���m�q�_�l�Z���b��
�Z�g�Z�e�b�a�Z�� �[�j�Z�d�Z�� �\�� �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�_�� �b�� �j�_�d�e�Z�f�Z�p�b�c����
�I�h�g�y�l�b�_�� �©�j�Z�[�h�q�_�_�� �i�j�h�k�l�j�Z�g�k�l�\�h�ª�����K�l�Z�g�^�Z�j�l�u��
�i�h�� �i�j�h�\�_�^�_�g�b�x���k�l�Z�l�b�k�l�b�q�_�k�d�h�]�h �d�h�g�l�j�h�e�y��
�d�Z�q�_�k�l�\�Z���i�j�h�p�_�k�k�h�\���i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z�� 
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6 �W�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�b�_ �f �_��
�l�h�^�u�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y��
�d�Z�q�_�k�l�\�h�f�� �i�j�h�p�_�k��
�k�h�\���i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z���g�Z��
�j�_�`�b�f�g�u�o���h�[�t�_�d�l�Z�o 

�I�h�^�o�h�^�u�� �d�� �d�e�Z�k�k�b�n�b�d�Z�p�b�b�� �a�Z�l�j�Z�l�� �g�Z�� �m�i�j�Z�\��
�e�_�g�b�_�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f���� �F�_�l�h�^�u�� �b�a�f�_�j�_�g�b�y���� �m�q�_�l�Z�� �b��
�Z�g�Z�e�b�a�Z�� �a�Z�l�j�Z�l���� �J�Z�k�i�j�_�^�_�e�_�g�b�_�� �a�Z�l�j�Z�l�� �i�h�� �p�_��
�e�_�\�h�f�m�� �i�j�b�a�g�Z�d�m���� �K�h�k�l�Z�\�e�_�g�b�_�� �h�l�q�_�l�Z�� �h�� �a�Z��
�l�j�Z�l�Z�o���� �J�Z�a�j�Z�[�h�l�d�Z�� �g�Z�i�j�Z�\�e�_�g�b�c�� �k�g�b�`�_�g�b�y��
�a�Z�l�j�Z�l�����J�Z�a�\�_�j�l�u�\�Z�g�b�_�� �n�m�g�d�p�b�b�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y��
�a�Z�l�j�Z�l�Z�f�b�� �g�Z�� �h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�_�� �d�Z�q�_�k�l�\�Z���� �M�i�j�Z�\��
�e�_�g�b�_���a�Z�l�j�Z�l�Z�f�b���g�Z���d�Z�q�_�k�l�\�h�����F�_�l�h�^�u���b���i�h�d�Z��
�a�Z�l�_�e�b�� �Z�g�Z�e�b�a�Z�� �a�Z�l�j�Z�l�� �g�Z�� �d�Z�q�_�k�l�\�h���� �K�m�s�g�h�k�l�v��
�i�h�d�Z�a�Z�l�_�e�y�� �©�i�h�l�j�_�[�b�l�_�e�v�k�d�Z�y�� �k�l�h�b�f�h�k�l�v�� �d�Z��
�q�_�k�l�\�Z�ª�����F�_�l�h�^�u�� �m�q�_�l�Z�� �b�� �b�a�f�_�j�_�g�b�y���a�Z�l�j�Z�l���g�Z��
�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�_�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f �i�j�h�p�_�k�k�h�\�� �i�j�h�b�a�\�h�^��
�k�l�\�Z. 
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�D�h�g�l�j�h�e�v:    4 
�B�l�h�]�h:   4 6 58 72 

 
5.2�����I�_�j�_�q�_�g�v���e�Z�[�h�j�Z�l�h�j�g�u�o���j�Z�[�h�l�� 
�G�_���i�j�_�^�m�k�f�h�l�j�_�g�h���m�q�_�[�g�u�f���i�e�Z�g�h�f 

6. �I�J�B�F�?�J�G�:�Y �L�?�F�:�L�B�D�: �D�M�J�K�H�<�U�O �I�J�H�?�D�L�H�< ���J�:�;�H�L��  
�B �D�H�G�L�J�H�E�V�G�U�O �J�:�;�H�L  

�< �k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b �k �m�q�_�[�g�u�f �i�e�Z�g�h�f �h�k�\�h�_�g�b�_ �^�b�k�p�b�i�e�b�g�u �g�_ �i�j�_��̂m��
�k�f�Z�l�j�b�\�Z�_�l �\�u�i�h�e�g�_�g�b�_ �d�m�j�k�h�\�h�]�h �i�j�h�_�d�l�Z ���j�Z�[�h�l�u�� �b�e�b �d�h�g�l�j�h�e�v�g�h�c �j�Z�[�h�l�u��  

7. �H�P�?�G�H�Q�G�U�? �F�:�L�?�J�B�:�E�U �>�E�Y �I�J�H�<�?�>�?�G�B�Y �I�J�H�F�?�@�M��
�L�H�Q�G�H�C �:�L�L�?�K�L�:�P�B�B �H�;�M�Q�:�X�S�B�O�K�Y �I�H �>�B�K�P�B�I�E�B�G�?  

7.1. �H�i�b�k�Z�g�b�_ �i�h�d�Z�a�Z�l�_�e�_�c �b �d�j�b�l�_�j�b�_�\ �h�p�_�g�b�\�Z�g�b�y �d�h�f�i�_�l�_�g�p�b�c 
�g�Z �j�Z�a�e�b�q�g�u�o �w�l�Z�i�Z�o �b�o �n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�b�y�� �h�i�b�k�Z�g�b�_ �r�d�Z�e �h�p�_�g�b�\�Z�g�b�y  

7.1.1 �W�l�Z�i �l�_�d�m�s�_�]�h �d�h�g�l�j�h�e�y  
�J�_�a�m�e�v�l�Z�l�u �l�_�d�m�s�_�]�h �d�h�g�l�j�h�e�y �a�g�Z�g�b�c �b �f�_�`�k�_�k�k�b�h�g�g�h�c �Z�l�l�_�k�l�Z�p�b�b 

�h�p�_�g�b�\�Z�x�l�k�y �i�h �k�e�_�^�m�x�s�_�c �k�b�k�l�_�f�_��  
�©�Z�l�l�_�k�l�h�\�Z�g�ª��  
�©�g�_ �Z�l�l�_�k�l�h�\�Z�g�ª��  

�D�h�f�i�_-  
�l�_�g�p�b�y  

�J�_�a�m�e�v�l�Z�l�u �h�[�m�q�_�g�b�y�� �o�Z��
�j�Z�d�l�_�j�b�a�m�x�s�b�_  

�k�n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�g�h�k�l�v �d�h�f�i�_��
�l�_�g�p�b�b  

�D�j�b�l�_�j�b�b  
�h�p�_�g�b�\�Z�g�b�y  �:�l�l�_�k�l�h�\�Z�g  �G�_ �Z�l�l�_�k�l�h�\�Z�g  

�I�K�D-1 �a�g�Z�l�v �l�_�h�j�_�l�b�q�_�k�d�b�_���h�k��
�g�h�\�u���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���d�Z�q�_��
�k�l�\�h�f���i�j�h�p�_�k�k�h�\���i�j�h�b�a��
�\�h�^�k�l�\�Z���g�Z���j�_�`�b�f�g�u�o��
�h�[�t�_�d�l�Z�o 

�:�d�l�b�\�g�Z�y���j�Z�[�h�l�Z���g�Z��
�i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�o���a�Z�g�y�l�b�y�o 

�<�u�i�h�e�g�_�g�b�_���j�Z�[�h�l���\��
�k�j�h�d�����i�j�_�^�m�k�f�h�l�j�_�g��
�g�u�c���\���j�Z�[�h�q�b�o���i�j�h��

�]�j�Z�f�f�Z�o 

�G�_�\�u�i�h�e�g�_�g�b�_���j�Z�[�h�l��
�\���k�j�h�d�����i�j�_�^�m�k�f�h�l��
�j�_�g�g�u�c���\���j�Z�[�h�q�b�o��

�i�j�h�]�j�Z�f�f�Z�o 



�m�f�_�l�v���i�j�b�f�_�g�y�l�v���k�h�\�j�_��
�f�_�g�g�u�_���i�j�b�g�p�b�i�u���b���f�_��
�l�h�^�u���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���d�Z�q�_��
�k�l�\�h�f���k���m�q�_�l�h�f���k�i�_�p�b��
�n�b�d�b���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b���i�j�h��
�b�a�\�h�^�k�l�\�Z���g�Z���j�_�`�b�f�g�u�o��
�h�[�t�_�d�l�Z�o 

�:�d�l�b�\�g�Z�y���j�Z�[�h�l�Z���g�Z��
�i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�o���a�Z�g�y�l�b�y�o, 
�m�f�_�_�l���i�j�b�f�_�g�y�l�v���f�_��
�l�h�^�u���b���i�j�b�g�p�b�i�u��
�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���d�Z�q�_�k�l�\�h�f 

�<�u�i�h�e�g�_�g�b�_���j�Z�[�h�l���\��
�k�j�h�d�����i�j�_�^�m�k�f�h�l�j�_�g��
�g�u�c���\���j�Z�[�h�q�b�o���i�j�h��

�]�j�Z�f�f�Z�o 

�G�_�\�u�i�h�e�g�_�g�b�_���j�Z�[�h�l��
�\���k�j�h�d�����i�j�_�^�m�k�f�h�l��
�j�_�g�g�u�c���\���j�Z�[�h�q�b�o��

�i�j�h�]�j�Z�f�f�Z�o 

�\�e�Z�^�_�l�v���k�l�Z�l�b�k�l�b�q�_�k�d�b�f�b��
�f�_�l�h�^�Z�f�b���d�h�g�l�j�h�e�y���b��
�h�p�_�g�d�b���d�Z�q�_�k�l�\�Z���^�e�y���k�h��
�\�_�j�r�_�g�k�l�\�h�\�Z�g�b�y���i�j�h��
�b�a�\�h�^�k�l�\�_�g�g�h�c���^�_�y�l�_�e�v��
�g�h�k�l�b���g�Z���j�_�`�b�f�g�u�o��
�h�[�t�_�d�l�Z�o 

�:�d�l�b�\�g�Z�y���j�Z�[�h�l�Z���g�Z��
�i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�o���a�Z�g�y�l�b�y�o, 
�\�e�Z�^�_�_�l���f�_�l�h�^�Z�f�b��
�h�p�_�g�d�b���d�Z�q�_�k�l�\�Z���i�j�h��
�p�_�k�k�h�\���i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z���g�Z��
�j�_�`�b�f�g�u�o���h�[�t�_�d�l�Z�o 

�<�u�i�h�e�g�_�g�b�_���j�Z�[�h�l���\��
�k�j�h�d�����i�j�_�^�m�k�f�h�l�j�_�g��
�g�u�c���\���j�Z�[�h�q�b�o���i�j�h��

�]�j�Z�f�f�Z�o 

�G�_�\�u�i�h�e�g�_�g�b�_���j�Z�[�h�l��
�\���k�j�h�d�����i�j�_�^�m�k�f�h�l��
�j�_�g�g�u�c���\���j�Z�[�h�q�b�o��

�i�j�h�]�j�Z�f�f�Z�o 

7.1.2 �W�l�Z�i �i�j�h�f�_�`�m�l�h�q�g�h�]�h �d�h�g�l�j�h�e�y �a�g�Z�g�b�c  
�J�_�a�m�e�v�l�Z�l�u �i�j�h�f�_�`�m�l�h�q�g�h�]�h �d�h�g�l�j�h�e�y �a�g�Z�g�b�c �h�p�_�g�b�\�Z�x�l�k�y �\ 7 �k�_�f�_�k�l�j�_ 
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�k�m�j�k�h�\���b���m�k�l�Z�g�h�\�e�_�g�g�u�o���l�j�_�[�h�\�Z�g�b�c���i�h�l�j�_�[�b�l�_�e�y���d���d�Z�q�_�k�l�\�m; 

�[�� �h�i�j�_�^�_�e�_�g�b�_���o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d���d�Z�q�_�k�l�\�Z���g�h�\�h�]�h���b�a�^�_�e�b�y�� 
�\�� �i�e�Z�g�b�j�h�\�Z�g�b�_���g�Z�^�_�`�g�h�k�l�b���b���m�k�l�h�c�q�b�\�h�k�l�b���i�j�h�p�_�k�k�h�\���i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z�� 
7.2.2 �I�j�b�f�_�j�g�u�c �i�_�j�_�q�_�g�v �a�Z�^�Z�g�b�c �^�e�y �j�_�r�_�g�b�y �k�l�Z�g�^�Z�j�l�g�u�o �a�Z��

�^�Z�g�b�c 
�A�Z�^�Z�g�b�_������ 
�H�p�_�g�b�l�v�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�� �i�j�h�p�_�k�k�Z�� �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z���� �h�[�h�k�g�h�\�Z�l�v�� �g�Z�b�[�h�e�_�_�� �d�Z�q�_�k�l�\�_�g�g�u�c�� �\�Z��

�j�b�Z�g�l���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b���i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�_�g�g�h�]�h���i�j�h�p�_�k�k�Z�����B�k�o�h�^�g�u�_���^�Z�g�g�u�_���i�j�b�\�_�^�_�g�u���i�h���\�Z�j�b�Z�g��



�l�Z�f���� 
�������K�l�h�b�f�h�k�l�v���i�j�h�p�_�k�k�Z�����[�Z�a�h�\�u�c���\�Z�j�b�Z�g�l- ���������^���_���������\�Z�j�� - ���������^���_����������- ���������^���_�������������\�Z�j����

�± 250. 
�������=�h�^�h�\�h�c���n�h�g�^���\�j�_�f�_�g�b���j�Z�[�h�l�u�����[�Z�a�h�\�u�c��- �����������q�Z�k�����������± �����������q�Z�k�����������± �����������q�Z�k�����������± 

2030. 
�������K�l�h�b�f�h�k�l�v���q�Z�k�Z���j�Z�[�h�l�u���h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�b�y�����[�Z�a�h�\�u�c���± �������^���_�����������± �������^���_�����������± �������^���_�����������± 

�������^���_�� 
�������:�f�h�j�l�b�a�Z�p�b�y�����[�Z�a�h�\�u�c���± 7%, 1 -8 %, 2 �± 10 %, 3 �± 10 %. 
�A�Z�^�Z�g�b�_������ 
�B�k�i�h�e�v�a�m�y�� �w�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�b�c�� �f�_�l�h�^�� �h�p�_�g�b�l�v�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�� �i�j�h�p�_�k�k�Z���� �<�u�[�j�Z�l�v�� �[�h�e�_�_�� �d�Z�q�_��

�k�l�\�_�g�g�u�c���\�Z�j�b�Z�g�l���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b���i�j�h�p�_�k�k�Z���i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z�����B�k�o�h�^�g�u�_���^�Z�g�g�u�_���i�h���\�Z�j�b�Z�g�l�Z�f���� 
�������K�l�h�b�f�h�k�l�v���i�j�h�p�_�k�k�Z�����[�Z�a�h�\�u�c���\�Z�j�b�Z�g�l- ���������^���_���������\�Z�j�b�Z�g�l-���������^���_����������-���������^���_���� 
�������=�h�^�h�\�h�c���n�h�g�^���\�j�_�f�_�g�b���j�Z�[�h�l�u�����[�Z�a�h�\�u�c��- �����������q�Z�k�����������± �����������q�Z�k�����������± �����������q�Z�k���� 
�������K�l�h�b�f�h�k�l�v���q�Z�k�Z���j�Z�[�h�l�u���h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�b�y�����[�Z�a�h�\�u�c���± �������^���_�����������± �������^���_�����������± �������^���_�� 
�������:�f�h�j�l�b�a�Z�p�b�y�����[�Z�a�h�\�u�c���± 10%, 1 -7 %, 2 �± 8 %. 
�A�Z�^�Z�g�b�_�������� 
�J�Z�k�k�q�b�l�Z�l�v�� �b�g�l�_�]�j�Z�e�v�g�u�c�� �i�h�d�Z�a�Z�l�_�e�v�� �b�� �d�h�f�i�e�_�d�k�g�u�c�� ���k�j�_�^�g�_�\�a�\�_�r�_�g�g�u�c���� �i�h�d�Z�a�Z��

�l�_�e�v���d�Z�q�_�k�l�\�Z�� 
�B�k�o�h�^�g�u�_���^�Z�g�g�u�_���i�h���\�Z�j�b�Z�g�l�Z�f���� 
�������I�j�h�b�a�\�h�^�b�l�_�e�v�g�h�k�l�v�����[�Z�a�Z���± �������r�l�����q�Z�k�����������± �������r�l�����q�Z�k������ 
�������D�h�w�n�n�b�p�b�_�g�l���a�Z�]�j�m�a�d�b���h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�b�y�����[�Z�a�Z���± 0,8, 1 �± 0,85; �k�l�h�b�f�h�k�l�v���q�Z�k�Z���j�Z�[�h�l�u��

�h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�b�y�����������^���_�������± �������^���_������ 
�������K�l�h�b�f�h�k�l�v���h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�b�y���± ���������^���_���������������^���_������ 
�������N�h�g�^���\�j�_�f�_�g�b���������������q�Z�k�����± �����������q�Z�k���� 
�D�h�w�n�n�b�p�b�_�g�l�u���\�_�k�h�f�h�k�l�b���i�h�d�Z�a�Z�l�_�e�_�c���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�_�g�g�h�������������������������������������������������������������� 
�A�Z�^�Z�g�b�_�������� 
�K�h�k�l�Z�\�v�l�_���h�l�q�_�l���h���a�Z�l�j�Z�l�Z�o���g�Z���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�_���d�Z�q�_�k�l�\�h�f���i�j�h�p�_�k�k�h�\���i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z���b���i�h��

�k�l�j�h�c�l�_���^�b�Z�]�j�Z�f�f�m���b�a�f�_�g�_�g�b�y���a�Z�l�j�Z�l���� �� 
�B�k�o�h�^�g�u�_�� �^�Z�g�g�u�_���� �G�Z�� �m�k�l�j�Z�g�_�g�b�_�� �g�_�b�k�i�j�Z�\�g�h�k�l�_�c�� �\�� �i�j�h�p�_�k�k�_�� �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z�� �[�u�e�h��

�a�Z�l�j�Z�q�_�g�h�� ���������� �^���_�����J�Z�k�o�h�^�u�� �g�Z�� �]�Z�j�Z�g�l�b�c�g�u�c�� �j�_�f�h�g�l�� �k�h�k�l�Z�\�b�e�b�� ���������� �^���_������ �g�Z�� �i�h�k�e�_�]�Z�j�Z�g��
�l�b�c�g�u�c���j�_�f�h�g�l���± �����������^���_�����J�Z�k�o�h�^�u �g�Z���h�[�m�q�_�g�b�_���i�_�j�k�h�g�Z�e�Z���f�_�l�h�^�Z�f���h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�y���d�Z�q�_�k�l�\�Z���± 
�����������^���_�����J�Z�k�o�h�^�u���g�Z���\�o�h�^�g�h�c���d�h�g�l�j�h�e�v���k�h�k�l�Z�\�b�e�b�����������^���_�������j�Z�k�o�h�^�u���g�Z���a�Z�\�h�^�k�d�b�_���b�k�i�u�l�Z�g�b�y��
�]�h�l�h�\�h�c���i�j�h�^�m�d�p�b�b���± �����������^���_�� 

�A�Z�^�Z�g�b�_������ 
�J�Z�k�k�q�b�l�Z�l�v�� �b�g�l�_�]�j�Z�e�v�g�u�c�� �m�j�h�\�_�g�v�� �d�Z�q�_�k�l�\�Z�� �i�j�h�^�m�d�p�b�b���� �\�u�[�j�Z�l�v�� �g�Z�b�[�h�e�_�_�� �d�Z�q�_��

�k�l�\�_�g�g�h�_���b�a�^�_�e�b�_���� �B�k�o�h�^�g�u�_���^�Z�g�g�u�_���i�h���\�Z�j�b�Z�g�l�Z�f���� �]�h�^�h�\�h�c���n�h�g�^���\�j�_�f�_�g�b���j�Z�[�h�l�u���± 2040 
�q�Z�k�����b�������������q�Z�k�������d�h�w�n�n�b�p�b�_�g�l���a�Z�]�j�m�a�d�b���h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�b�y���± ���������b�������������k�l�h�b�f�h�k�l�v���h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�b�y��
�± ���������^���_���������������^���_���������g�h�j�f�Z���Z�f�h�j�l�b�a�Z�p�b�b���± �����b�����������q�Z�k�h�\�u�_���a�Z�l�j�Z�l�u���g�Z���w�d�k�i�e�m�Z�l�Z�p�b�x���± �������^���_����
�b���������^���_������ �� �a�Z�l�j�Z�l�u���g�Z���h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�_���d�Z�q�_�k�l�\�Z�� �� ���������b���������� 

7.2.3 �I�j�b�f�_�j�g�u�c �i�_�j�_�q�_�g�v �a�Z�^�Z�g�b�c �^�e�y �j�_�r�_�g�b�y �i�j�b�d�e�Z�^�g�u�o �a�Z��
�^�Z�g�b�c 

�A�Z�^�Z�g�b�_�������� 
�G�Z�� �h�k�g�h�\�_�� �Z�g�Z�e�b�a�Z�� �^�b�Z�]�j�Z�f�f�u�� �I�Z�j�_�l�h�� �\�u�y�\�b�l�v�� �i�j�b�q�b�g�m�� �h�l�d�e�h�g�_�g�b�y�� �\�� �i�j�h�p�_�k�k�_��

�i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z�����l�j�_�[�m�x�s�m�x���g�_�f�_�^�e�_�g�g�h�]�h���m�k�l�j�Z�g�_�g�b�y�����J�Z�k�k�q�b�l�Z�l�v���b�g�^�_�d�k�u���[�j�Z�d�Z���i�h���\�b�^�Z�f����
�B�k�o�h�^�g�u�_�� �^�Z�g�g�u�_���i�j�b�\�_�^�_�g�u�� �i�h�� �i�j�b�q�b�g�Z�f�� �[�j�Z�d�Z���� �[�h�d�h�\�u�_�� �l�j�_�s�b�g�u���� �d�h�e�b�q�_�k�l�\�h�� �k�e�m�q�Z�_�\�� �� ��
�[�j�Z�d�Z���± �����������i�h�l�_�j�b���h�l �[�j�Z�d�Z���± ���������^���_�������r�_�e�m�r�_�g�b�_���d�j�Z�k�d�b�����d�h�e�b�q�_�k�l�\�h���k�e�m�q�Z�_�\��-  �����������i�h��
�l�_�j�b���h�l �[�j�Z�d�Z���± �����������d�h�j�h�[�e�_�g�b�_�����d�h�e�b�q�_�k�l�\�h���k�e�m�q�Z�_�\���± �����������i�h�l�_�j�b���h�l���[�j�Z�d�Z���± �����������l�j�_�s�b�g�Z���\��
�i�h�\�_�j�o�g�h�k�l�b�����d�h�e�b�q�_�k�l�\�h���k�e�m�q�Z�_�\���± �����������i�h�l�_�j�b���h�l���[�j�Z�d�Z���± ���������[�h�d�h�\�h�c���b�a�]�b�[�����d�h�e�b�q�_�k�l�\�h��
�k�e�m�q�Z�_�\���± �����������i�h�l�_�j�b���h�l���[�j�Z�d�Z���± ���������i�j�h�q�b�_���i�j�b�q�b�g�u�����d�h�e�b�q�_�k�l�\�h���k�e�m�q�Z�_�\���± �����������i�h�l�_�j�b���h�l��
�[�j�Z�d�Z���± 10,2. 

�A�Z�^�Z�g�b�_������ 
�H�p�_�g�b�l�v�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�� �i�j�h�p�_�k�k�Z���� �<�u�[�j�Z�l�v�� �[�h�e�_�_�� �d�Z�q�_�k�l�\�_�g�g�u�c�� �\�Z�j�b�Z�g�l�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b��



�i�j�h�p�_�k�k�Z���i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z�����B�k�o�h�^�g�u�_���^�Z�g�g�u�_���� 
�������K�l�h�b�f�h�k�l�v���i�j�h�p�_�k�k�Z�����[�Z�a�h�\�u�c���\�Z�j�b�Z�g�l- ���������^���_���������\�Z�j�� -���������^���_����������-���������^���_�������������\�Z�j�����± 

250 �^���_��. 
�������=�h�^�h�\�h�c���n�h�g�^���\�j�_�f�_�g�b���j�Z�[�h�l�u�����[�Z�a�h�\�u�c��- �����������q�Z�k�����������± �����������q�Z�k�����������± �����������q�Z�k�����������± 

2030 �q�Z�k. 
3. �K�l�h�b�f�h�k�l�v���q�Z�k�Z���j�Z�[�h�l�u���h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�b�y�����[�Z�a�h�\�u�c���± �������^���_�����������± �������^���_�����������± �������^���_�����������± 

�������^���_�� 
�������:�f�h�j�l�b�a�Z�p�b�y�����[�Z�a�h�\�u�c���± 7%, 1 -8 %, 2 �± 10 %, 3 �± 10 %. 
�A�Z�^�Z�g�b�_����. 
�I�h�� �j�_�a�m�e�v�l�Z�l�Z�f�� �f�h�g�b�l�h�j�b�g�]�Z�� �i�j�b�q�b�g�� �h�l�d�e�h�g�_�g�b�c�� �\�� �i�j�h�p�_�k�k�Z�o�� �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z�� �j�Z�k��

�k�q�b�l�Z�l�v���m�^�_�e�v�g�u�_���\�_�k�Z �i�j�b�q�b�g���h�l�d�e�h�g�_�g�b�c�����I�h�k�l�j�h�b�l�v���]�j�Z�n�b�d�b���j�Z�k�i�j�_�^�_�e�_�g�b�y���i�j�b�q�b�g���h�l��
�d�e�h�g�_�g�b�c�� �\�� �i�j�h�p�_�k�k�_���� �b�k�i�h�e�v�a�m�y�� �k�l�h�e�[�b�d�h�\�m�x�� �^�b�Z�]�j�Z�f�f�m�� �I�Z�j�_�l�h���� �B�k�o�h�^�g�u�_�� �^�Z�g�g�u�_���� �<�u��
�y�\�e�_�g�h�������k�e�m�q�Z�_�\���h�l�d�e�h�g�_�g�b�c���\���i�j�h�p�_�k�k�_�����J�Z�k�i�j�_�^�_�e�_�g�b�_���i�h���i�j�b�q�b�g�Z�f�����g�_�i�h�e�g�h�l�Z���a�Z�f�_�j�h�\���± 
������������������������������ �h�r�b�[�d�b�� �\�� �a�Z�f�_�j�Z�o���± ������������������������������ �g�_�k�h�]�e�Z�k�h�\�Z�g�g�h�k�l�v�� �f�_�`�^�m�� �w�d�k�i�_�j�l�Z�f�b���± 
1,3,2,5,1,5,8. 

�A�Z�^�Z�g�b�_������ 
�K�h�k�l�Z�\�v�l�_�� �h�l�q�_�l�� �h�� �a�Z�l�j�Z�l�Z�o�� �g�Z�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�_�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f�� �i�j�h�p�_�k�k�Z�� �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z�� �b�� �i�h��

�k�l�j�h�c�l�_���^�b�Z�]�j�Z�f�f�m���b�a�f�_�g�_�g�b�y���a�Z�l�j�Z�l���� �� �B�k�o�h�^�g�u�_���^�Z�g�g�u�_�����G�Z���m�k�l�j�Z�g�_�g�b�_���g�_�b�k�i�j�Z�\�g�h�k�l�_�c���\��
�i�j�h�p�_�k�k�_���i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z���[�u�e�h���a�Z�l�j�Z�q�_�g�h�������������^���_�����J�Z�k�o�h�^�u���g�Z���]�Z�j�Z�g�l�b�c�g�u�c���j�_�f�h�g�l���k�h�k�l�Z�\�b�e�b��
�����������^���_�������g�Z���i�h�k�e�_�]�Z�j�Z�g�l�b�c�g�u�c���j�_�f�h�g�l���± �����������^���_�����J�Z�k�o�h�^�u�� �� �g�Z���h�[�m�q�_�g�b�_���i�_�j�k�h�g�Z�e�Z���f�_�l�h��
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�������H�p�_�g�d�Z���©�A�Z�q�l�_�g�h�ª���k�l�Z�\�b�l�k�y���\���k�e�m�q�Z�_�����_�k�e�b���k�l�m�^�_�g�l���g�Z�[�j�Z�e���h�l����0 �^�h��������
�[�Z�e�e�h�\�� 

7.2.7 �I�Z�k�i�h�j�l �h�p�_�g�h�q�g�u�o �f�Z�l�_�j�b�Z�e�h�\  

�‹  �i���i  
�D�h�g�l�j�h�e�b�j�m�_�f�u�_ �j�Z�a�^�_�e�u 

���l�_�f�u�� �^�b�k�p�b�i�e�b�g�u  

�D�h�^ 
�d�h�g�l�j�h�e�b�j�m�_�f�h�c 

�d�h�f�i�_�l�_�g�p�b�b  

�G�Z�b�f�_�g�h�\�Z�g�b�_ �h�p�_�g�h�q�g�h�]�h 
�k�j�_�^�k�l�\�Z  

1 �K�h�^�_�j�`�Z�g�b�_���k�h�\�j�_�f�_�g�g�h�c���i�Z��
�j�Z�^�b�]�f�u���f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�Z���d�Z�q�_��
�k�l�\�Z 

�I�K�D-1 �<�h�i�j�h�k�u�� �i�h�� �l�_�f�_�� ���l�_�k�l�u������
�k�l�Z�g�^�Z�j�l�g�u�_�� �a�Z�^�Z�g�b�y���� �i�j�b��
�d�e�Z�^�g�u�_�� �a�Z�^�Z�g�b�y���� �a�Z�s�b�l�Z��



�j�_�n�_�j�Z�l�Z 

2 �H�k�g�h�\�g�u�_���i�h�e�h�`�_�g�b�y���d�h�g�p�_�i��
�p�b�b���\�k�_�h�[�s�_�]�h���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���d�Z��
�q�_�k�l�\�h�f 

�I�K�D-1 �<�h�i�j�h�k�u�� �i�h�� �l�_�f�_�� ���l�_�k�l�u������
�k�l�Z�g�^�Z�j�l�g�u�_�� �a�Z�^�Z�g�b�y���� �i�j�b��
�d�e�Z�^�g�u�_�� �a�Z�^�Z�g�b�y���� �a�Z�s�b�l�Z��
�j�_�n�_�j�Z�l�Z 

3 �O�Z�j�Z�d�l�_�j�b�k�l�b�d�Z���f�_�`�^�m�g�Z�j�h�^��
�g�u�o���k�l�Z�g�^�Z�j�l�h�\���i�h���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�x��
�d�Z�q�_�k�l�\�h�f 

�I�K�D-1 �<�h�i�j�h�k�u�� �i�h�� �l�_�f�_�� ���l�_�k�l�u������
�k�l�Z�g�^�Z�j�l�g�u�_�� �a�Z�^�Z�g�b�y���� �i�j�b��
�d�e�Z�^�g�u�_�� �a�Z�^�Z�g�b�y���� �a�Z�s�b�l�Z��
�j�_�n�_�j�Z�l�Z 

4 �F�h�^�_�e�b���h�p�_�g�d�b���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�b�\��
�g�h�k�l�b���k�b�k�l�_�f�u���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���d�Z��
�q�_�k�l�\�h�f���i�j�h�p�_�k�k�h�\���g�Z���j�_�`�b�f��
�g�u�o���h�[�t�_�d�l�Z�o 

�I�K�D-1 �<�h�i�j�h�k�u�� �i�h�� �l�_�f�_�� ���l�_�k�l�u������
�k�l�Z�g�^�Z�j�l�g�u�_�� �a�Z�^�Z�g�b�y���� �i�j�b��
�d�e�Z�^�g�u�_�� �a�Z�^�Z�g�b�y���� �a�Z�s�b�l�Z��
�j�_�n�_�j�Z�l�Z 

5 �B�g�k�l�j�m�f�_�g�l�u���b���f�_�l�h�^�u��
�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���d�Z�q�_�k�l�\�h�f���i�j�h��
�p�_�k�k�h�\���g�Z���j�_�`�b�f�g�u�o���h�[�t�_�d�l�Z�o 

�I�K�D-1 �<�h�i�j�h�k�u�� �i�h�� �l�_�f�_�� ���l�_�k�l�u������
�k�l�Z�g�^�Z�j�l�g�u�_�� �a�Z�^�Z�g�b�y���� �i�j�b��
�d�e�Z�^�g�u�_�� �a�Z�^�Z�g�b�y���� �a�Z�s�b�l�Z��
�j�_�n�_�j�Z�l�Z 

6 �W�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�b�_���f�_�l�h�^�u��
�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���d�Z�q�_�k�l�\�h�f���i�j�h��
�p�_�k�k�h�\���g�Z���j�_�`�b�f�g�u�o���h�[�t�_�d�l�Z�o 

�I�K�D-1 �<�h�i�j�h�k�u�� �i�h�� �l�_�f�_�� ���l�_�k�l�u������
�k�l�Z�g�^�Z�j�l�g�u�_�� �a�Z�^�Z�g�b�y���� �i�j�b��
�d�e�Z�^�g�u�_�� �a�Z�^�Z�g�b�y���� �a�Z�s�b�l�Z��
�j�_�n�_�j�Z�l�Z 

7.3. �F�_�l�h�^�b�q�_�k�d�b�_ �f�Z�l�_�j�b�Z�e�u�� �h�i�j�_�^�_�e�y�x�s�b�_ �i�j�h�p�_�^�m�j�u �h�p�_�g�b��
�\�Z�g�b�y �a�g�Z�g�b�c�� �m�f�_�g�b�c�� �g�Z�\�u�d�h�\ �b ���b�e�b�� �h�i�u�l�Z �^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b  

�H�l�\�_�l�u�� �g�Z�� �l�_�h�j�_�l�b�q�_�k�d�b�_�� �\�h�i�j�h�k�u�� �i�j�_�^�k�l�Z�\�e�y�x�l�k�y�� �k�l�m�^�_�g�l�h�f�� �g�Z�� �[�m��
�f�Z�`�g�h�f���g�h�k�b�l�_�e�_�����<�j�_�f�y�����h�l�\�h�^�b�f�h�_���g�Z���l�_�h�j�_�l�b�q�_�k�d�b�_���\�h�i�j�h�k�u�����k�h�k�l�Z�\�e�y�_�l��������
�f�b�g�m�l�����A�Z�l�_�f �h�k�m�s�_�k�l�\�e�y�_�l�k�y �i�j�h�\�_�j�d�Z �h�l�\�_�l�h�\�� �g�Z���\�h�i�j�h�k�u���w�d�a�Z�f�_�g�Z�l�h�j�h�f �b 
�\�u�k�l�Z�\�e�y�_�l�k�y �h�p�_�g�d�Z �k�h�]�e�Z�k�g�h �f�_�l�h�^�b�d�_���\�u�k�l�Z�\�e�_�g�b�y �h�p�_�g�d�b �i�j�b �i�j�h�\�_�^�_�g�b�b 
�i�j�h�f�_�`�m�l�h�q�g�h�c �Z�l�l�_�k�l�Z�p�b�b�� 

�J�_�r�_�g�b�_ �k�l�Z�g�^�Z�j�l�g�u�o �a�Z�^�Z�g�b�c �h�k�m�s�_�k�l�\�e�y�_�l�k�y�� �e�b�[�h �i�j�b �i�h�f�h�s�b 
�d�h�f�i�v�x�l�_�j�g�h�c �k�b�k�l�_�f�u �l�_�k�l�b�j�h�\�Z�g�b�y�� �e�b�[�h �k �b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�g�b�_�f �\�u�^�Z�g�g�u�o �a�Z�^�Z�q 
�g�Z �[�m�f�Z�`�g�h�f �g�h�k�b�l�_�e�_�� �<�j�_�f�y �j�_�r�_�g�b�y �a�Z�^�Z�q 20 �f�b�g�� �A�Z�l�_�f �h�k�m�s�_�k�l�\�e�y�_�l�k�y 
�i�j�h�\�_�j�d�Z �j�_�r�_�g�b�y �a�Z�^�Z�q �w�d�a�Z�f�_�g�Z�l�h�j�h�f �b �\�u�k�l�Z�\�e�y�_�l�k�y �h�p�_�g�d�Z�� �k�h�]�e�Z�k�g�h �f �_��
�l�h�^�b�d�_ �\�u�k�l�Z�\�e�_�g�b�y �h�p�_�g�d�b �i�j�b �i�j�h�\�_�^�_�g�b�b �i�j�h�f�_�`�m�l�h�q�g�h�c �Z�l�l�_�k�l�Z�p�b�b��  

�J�_�r�_�g�b�_ �i�j�b�d�e�Z�^�g�u�o �a�Z�^�Z�g�b�c �h�k�m�s�_�k�l�\�e�y�_�l�k�y�� �e�b�[�h �i�j�b �i�h�f�h�s�b �d�h�f��
�i�v�x�l�_�j�g�h�c �k�b�k�l�_�f�u �l�_�k�l�b�j�h�\�Z�g�b�y�� �e�b�[�h �k �b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�g�b�_�f �\�u�^�Z�g�g�u�o �a�Z�^�Z�q �g�Z 
�[�m�f�Z�`�g�h�f �g�h�k�b�l�_�e�_�� �<�j�_�f�y �j�_�r�_�g�b�y �a�Z�^�Z�q 20 �f�b�g�� �A�Z�l�_�f �h�k�m�s�_�k�l�\�e�y�_�l�k�y 
�i�j�h�\�_�j�d�Z �j�_�r�_�g�b�y �a�Z�^�Z�q �w�d�a�Z�f�_�g�Z�l�h�j�h�f �b �\�u�k�l�Z�\�e�y�_�l�k�y �h�p�_�g�d�Z�� �k�h�]�e�Z�k�g�h �f �_��
�l�h�^�b�d�_ �\�u�k�l�Z�\�e�_�g�b�y �h�p�_�g�d�b �i�j�b �i�j�h�\�_�^�_�g�b�b �i�j�h�f�_�`�m�l�h�q�g�h�c �Z�l�l�_�k�l�Z�p�b�b�� 

 
 
 
 
 
 



8 �M�Q�?�;�G�H �F�?�L�H�>�B�Q�?�K�D�H�? �B �B�G�N�H�J�F�:�P�B�H�G�G�H�?  
�H�;�?�K�I�?�Q�?�G�B�? �>�B�K�P�B�I�E�B�G�U��  

8.1 �I�_�j�_�q�_�g�v �m�q�_�[�g�h�c �e�b�l�_�j�Z�l�m�j�u�� �g�_�h�[�o�h�^�b�f�h�c �^�e�y �h�k�\�h�_�g�b�y �^�b�k��
�p�b�i�e�b�g�u   

�H�k�g�h�\�g�Z�y���e�b�l �_�j�Z�l�m�j�Z 
1���� �D�Z�[�e�Z�r�h�\�Z�� �B���<������ �E�m�d�Z�r�� �?���:�����M�i�j�Z�\�e�_�g�b�_�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f�� �>�W�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c��

�j�_�k�m�j�k�@�����M�q�_�[�����i�h�k�h�[�b�_����- �W�e�_�d�l�j�h�g�����l�_�d�k�l�h�\�u�_�����]�j�Z�n�����^�Z�g������1,62 �D�[��������- �<�h�j�h�g�_�`��
���� �N�=�;�H�M�� �<�I�H�� ���<�h�j�h�g�_�`�k�d�b�c�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�u�c�� �l�_�o�g�b�q�_�k�d�b�c�� �m�g�b�\�_�j�k�b�l�_�l������
2016. ���‹���]�h�k�����j�_�]�����\���G�L�P���©�B�g�n�h�j�f�j�_�]�b�k�l�j�ª��- 0321503978) 

2. �F�Z�]�h�f�_�^�h�\���R���R�����M�i�j�Z�\�e�_�g�b�_���d�Z�q�_�k�l�\�h�f���i�j�h�^�m�d�p�b�b�����M�q�_�[�g�b�d�������F�Z��
�]�h�f�_�^�h�\���R���R�������;�_�k�i�Z�e�h�\�Z���=���?�����²  �F�h�k�d�\�Z�����>�Z�r�d�h�\���b���D�����������������²  335 c. �²  ISBN 
978-5-394-03562-3. �²  �L�_�d�k�l���� �w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c�� ������ �W�e�_�d�l�j�h�g�g�h-�[�b�[�e�b�h�l�_�q�g�Z�y�� �k�b��
�k�l�_�f�Z��IPR BOOKS�����>�k�Z�c�l�@�����²  URL: https://www.iprbookshop.ru/110926.html 

�>�h�i�h�e�g�b�l�_�e�v�g�Z�y���e�b�l�_�j�Z�l�m�j�Z 
�������D�Z�[�e�Z�r�h�\�Z���B���<�����K�_�j�l�b�n�b�d�Z�p�b�y���k�b�k�l�_�f���d�Z�q�_�k�l�\�Z���b���Z�m�^�b�l���\���e�h�]�b�k�l�b�d�_����

�m�q�_�[��-�f�_�l�h�^���� �i�h�k�h�[�b�_�� �>�W�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c�� �j�_�k�m�j�k�@�����± �W�e�_�d�l�j�h�g���� �l�_�d�k�l�h�\�u�_���� �]�j�Z�n����
�^�Z�g�g�u�_�� ���������� �D�[���� �����B���<���� �D�Z�[�e�Z�r�h�\�Z�����G���E���� �<�h�e�h�^�b�g�Z���� �B���<���� �E�h�]�m�g�h�\�Z�����L���<���� �S�_��
�]�h�e�_�\�Z�����± �<�h�j�h�g�_�`�����N�=�;�H�M���<�H���©�<�=�L�M�ª, 2018. - ISBN 978-5-7731-0611-1 

������ �D�Z�[�e�Z�r�h�\�Z�� �B���<�����J�_�Z�e�b�a�Z�p�b�y�� �i�j�h�p�_�k�k�h�\�� �f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�Z�� �d�Z�q�_�k�l�\�Z�� �g�Z��
�i�j�_�^�i�j�b�y�l�b�b���� �m�q�_�[�����± �f�_�l�h�^�b�q���� �i�h�k�h�[�b�_�� �>�W�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c�� �j�_�k�m�j�k�@�����± �W�e�_�d�l�j�h�g����
�l�_�d�k�l�h�\�u�_�����]�j�Z�n�����^�Z�g�g�u�_����801 �D�[���������B���<�����D�Z�[�e�Z�r�h�\�Z�����G���E���<�h�e�h�^�b�g�Z���± �<�h�j�h�g�_�`����
�N�=�;�H�M���<�H���©�<�h�j�h�g�_�`�k�d�b�c���]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�u�c���l�_�o�g�b�q�_�k�d�b�c���m�g�b�\�_�j�k�b�l�_�l�ª����������7. 
���‹���]�h�k�����j�_�]�����\���G�L�P���©�B�g�n�h�j�f�j�_�]�b�k�l�j�ª - 0321700606) 

������ �D�Z�[�e�Z�r�h�\�Z�� �B���<������ �E�m�d�Z�r�� �?���:�����M�i�j�Z�\�e�_�g�b�_�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f�� �>�W�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c��
�j�_�k�m�j�k�@���� �M�q�_�[���� �i�h�k�h�[�b�_���� �i�j�Z�d�l�b�d�m�f�����± �W�e�_�d�l�j�h�g�� �L�_�d�k�l�h�\�u�_���� �]�j�Z�n���� �>�Z�g���� ����������
�D�[�������± �<�h�j�h�g�_�`���� �N�=�;�H�M�� �<�I�H�� �©�<�h�j�h�g�_�`�k�d�b�c�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�u�c�� �l�_�o�g�b�q�_�k�d�b�c��
�m�g�b�\�_�j�k�b�l�_�l�ª�������������������‹���]�h�k�����j�_�]�����\���G�L�P���©�B�g�n�h�j�f�j�_�]�b�k�l�j�ª��- 0321305184) 

4. �F�_�l�h�^�b�q�_�k�d�b�_�� �m�d�Z�a�Z�g�b�y�� �i�h�� �b�a�m�q�_�g�b�x�� �^�b�k�p�b�i�e�b�g�u�� �b���\�u�i�h�e�g�_�g�b�x��
�k�Z�f�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�h�c�� �j�Z�[�h�l�u�� �i�h�� �^�b�k�p�b�i�e�b�g�_�� �©�M�i�j�Z�\�e�_�g�b�_�� �d�Z�q�_�k�l�\�h�f�� �i�j�h�p�_�k�k�h�\��
�i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z�ª�� �^�e�y�� �k�l�m�^�_�g�l�h�\���� �h�[�m�q�Z�x�s�b�o�k�y�� �i�h�� �k�i�_�p�b�Z�e�v�g�h�k�l�b�� ������������������
�©�W�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�Z�y�� �[�_�a�h�i�Z�k�g�h�k�l�v�ª�� ���k�i�_�p�b�Z�e�b�a�Z�p�b�y�� �©�W�d�h�g�h�f�b�d�Z�� �b�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�y��
�i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z�� �g�Z�� �j�_�`�b�f�g�u�o�� �h�[�t�_�d�l�Z�o�ª���� �h�q�g�h�c�� �b�� �a�Z�h�q�g�h�c�� �n�h�j�f�� �h�[�m�q�_�g�b�y�� ���� ��
�N�=�;�H�M���<�H���©�<�=�L�M�ª�����k�h�k�l�����B���<�����D�Z�[�e�Z�r�h�\�Z�����B���<�����E�h�]�m�g�h�\�Z�����<�h�j�h�g�_�`����������������- 
�������k�� 

5���� �F�_�l�h�^�b�q�_�k�d�b�_�� �m�d�Z�a�Z�g�b�y�� �i�h�� �b�a�m�q�_�g�b�x�� �^�b�k�p�b�i�e�b�g�u�� �b�� �i�j�h�\�_�^�_�g�b�x��
�i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�o���a�Z�g�y�l�b�c���i�h���^�b�k�p�b�i�e�b�g�_���©�M�i�j�Z�\�e�_�g�b�_���d�Z�q�_�k�l�\�h�f�ª���h�[�m�q�Z�x�s�b�o�k�y��
�i�h�� �k�i�_�p�b�Z�e�v�g�h�k�l�b�� ������������������ �©�W�d�h�g�h�f�b�q�_�k�d�Z�y�� �[�_�a�h�i�Z�k�g�h�k�l�v�ª�� ���k�i�_�p�b�Z�e�b�a�Z�p�b�y��
�©�W�d�h�g�h�f�b�d�Z�� �b�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�y�� �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�Z�� �g�Z�� �j�_�`�b�f�g�u�o�� �h�[�t�_�d�l�Z�o�ª���� �h�q�g�h�c�� �b��
�a�Z�h�q�g�h�c�� �n�h�j�f���h�[�m�q�_�g�b�y�� �����N�=�;�H�M�� �<�H�� �©�<�=�L�M�ª���� �k�h�k�l���� �B���<���� �D�Z�[�e�Z�r�h�\�Z���� �B���<����
�E�h�]�m�g�h�\�Z�����<�h�j�h�g�_�`����������������- 40 �k�� 

8.2 �I�_�j�_�q�_�g�v �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�u�o �l�_�o�g�h�e�h�]�b�c�� �b�k�i�h�e�v�a�m�_�f�u�o �i�j�b 
�h�k�m�s�_�k�l�\�e�_�g�b�b �h�[�j�Z�a�h�\�Z�l�_�e�v�g�h�]�h �i�j�h�p�_�k�k�Z �i�h �^�b�k�p�b�i�e�b�g�_�� �\�d�e�x�q�Z�y �i �_��
�j�_�q�_�g�v �e�b�p�_�g�a�b�h�g�g�h�]�h �i�j�h�]�j�Z�f�f�g�h�]�h �h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�y�� �j�_�k�m�j�k�h�\ �b�g�n�h�j�f�Z��
�p�b�h�g�g�h-�l�_�e�_�d�h�f�f�m�g�b�d�Z�p�b�h�g�g�h�c �k�_�l�b �©�B�g�l�_�j�g�_�l�ª�� �k�h�\�j�_�f�_�g�g�u�o �i�j�h�n�_�k��
�k�b�h�g�Z�e�v�g�u�o �[�Z�a �^�Z�g�g�u�o �b �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�u�o �k�i�j�Z�\�h�q�g�u�o �k�b�k�l�_�f��  



�D�h�f�i�e�_�d�l���e�b�p�_�g�a�b�h�g�g�h�]�h���i�j�h�]�j�Z�f�f�g�h�]�h���h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�y�� 
�:�d�Z�^�_�f�b�q�_�k�d�Z�y�� �e�b�p�_�g�a�b�y�� �g�Z�� �b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�g�b�_�� �i�j�h�]�j�Z�f�f�g�h�]�h�� �h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�y��

Microsoft Office; 
�J�_�k�m�j�k�u�� �� �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�h-�l�_�e�_�d�h�f�f�m�g�b�d�Z�p�b�h�g�g�h�c�� �k�_�l�b�� �©�B�g�l�_�j��

�g�_�l�ª�� 
�N�_�^�_�j�Z�e�v�g�u�c���i�h�j�l�Z�e���©�J�h�k�k�b�c�k�d�h�_���h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_�ª���± http://www.edu.ru 
�B�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�Z�y�� �k�b�k�l�_�f�Z�� �©�?�^�b�g�h�_�� �h�d�g�h�� �^�h�k�l�m�i�Z�� �d�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�l�_�e�v�g�u�f��

�j�_�k�m�j�k�Z�f�ª���± http://window.edu.ru 
�B�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�h-�k�i�j�Z�\�h�q�g�u�_���k�b�k�l�_�f�u�� 
�K�i�j�Z�\�h�q�g�Z�y���I�j�Z�\�h�\�Z�y���K�b�k�l�_�f�Z���D�h�g�k�m�e�v�l�Z�g�l���I�e�x�k�� 
�K�h�\�j�_�f�_�g�g�u�_���i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�u�_���[�Z�a�u���^�Z�g�g�u�o�� 
�@�m�j�g�Z�e�� �©�F�_�l�h�^�u�� �f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�Z�� �d�Z�q�_�k�l�\�Z�ª��

https://ria-stk.ru/mmq/about.php  
�@�m�j�g�Z�e���©�D�h�g�l�j�h�e�v���d�Z�q�_�k�l�\�Z���i�j�h�^�m�d�p�b�b�ª��https://ria-stk.ru/mos/about.php 
�@�m�j�g�Z�e���©�K�l�Z�g�^�Z�j�l�u���b���d�Z�q�_�k�l�\�h�ª��https://ria-stk.ru/stq/about.php 

 
9 �F�:�L�?�J�B�:�E�V�G�H-�L�?�O�G�B�Q�?�K�D�:�Y �;�:�A�:�� �G�?�H�;�O�H�>�B�F�:�Y �>�E�Y 

�H�K�M�S�?�K�L�<�E�?�G�B�Y �H�;�J�:�A�H�<�:�L�?�E�V�G�H�=�H �I�J�H�P�?�K�K�:  
 

�E�_�d�p�b�h�g�g�Z�y�� �Z�m�^�b�l�h�j�b�y���� �m�d�h�f�i�e�_�d�l�h�\�Z�g�g�Z�y�� �k�i�_�p�b�Z�e�b�a�b�j�h�\�Z�g�g�h�c�� �f�_��
�[�_�e�v�x���b���l�_�o�g�b�q�_�k�d�b�f�b���k�j�_�^�k�l�\�Z�f�b���h�[�m�q�_�g�b�y�����i�j�h�_�d�l�h�j�����w�d�j�Z�g�����a�\�m�d�h�\�h�k�i�j�h��
�b�a�\�h�^�y�s�_�_�� �h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�b�_������ �h�[�_�k�i�_�q�b�\�Z�x�s�b�f�b�� �^�_�f�h�g�k�l�j�Z�p�b�x�� ���\�h�k�i�j�h�b�a�\�_��
�^�_�g�b�_�����f�m�e�v�l�b�f�_�^�b�Z-�f�Z�l�_�j�b�Z�e�h�\�� 

�:�m�^�b�l�h�j�b�b�� �^�e�y�� �i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�o�� �a�Z�g�y�l�b�c�����m�d�h�f�i�e�_�d�l�h�\�Z�g�g�u�_�� �k�i�_�p�b�Z��
�e�b�a�b�j�h�\�Z�g�g�h�c���f�_�[�_�e�v�x���b���l�_�o�g�b�q�_�k�d�b�f�b���k�j�_�^�k�l�\�Z�f�b���h�[�m�q�_�g�b�y�� 

�:�m�^�b�l�h�j�b�y�� �^�e�y�� �]�j�m�i�i�h�\�u�o�� �b�� �b�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�v�g�u�o�� �d�h�g�k�m�e�v�l�Z�p�b�c���i�h��
�\�u�i�h�e�g�_�g�b�x�� �d�m�j�k�h�\�u�o�� �j�Z�[�h�l���� �l�_�d�m�s�_�]�h�� �d�h�g�l�j�h�e�y�� �b�� �i�j�h�f�_�`�m�l�h�q�g�h�c�� �Z�l�l�_�k�l�Z��
�p�b�b�����m�d�h�f�i�e�_�d�l�h�\�Z�g�g�Z�y�� �k�i�_�p�b�Z�e�b�a�b�j�h�\�Z�g�g�h�c�� �f�_�[�_�e�v�x�����h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�g�Z�y�� �l�_�o��
�g�b�q�_�k�d�b�f�b�� �k�j�_�^�k�l�\�Z�f�b�� �h�[�m�q�_�g�b�y���� �d�h�f�i�v�x�l�_�j�Z�f�b�� �k�� �e�b�p�_�g�a�b�h�g�g�u�f�� �i�j�h��
�]�j�Z�f�f�g�u�f���h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�_�f���k���\�h�a�f�h�`�g�h�k�l�v�x���i�h�^�d�e�x�q�_�g�b�y���d���k�_�l�b���©�B�g�l�_�j�g�_�l�ª���b��
�^�h�k�l�m�i�h�f�� �\�� �w�e�_�d�l�j�h�g�g�m�x�� �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�h�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�l�_�e�v�g�m�x�� �k�j�_�^�m�� �m�g�b�\�_�j�k�b��
�l�_�l�Z�����f�m�e�v�l�b�f�_�^�b�Z�i�j�h�_�d�l�h�j�h�f�����w�d�j�Z�g�h�f�� 

�I�h�f�_�s�_�g�b�_�� �^�e�y�� �k�Z�f�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�h�c�� �j�Z�[�h�l�u�� �h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�g�h�_�� �l�_�o�g�b�q�_��
�k�d�b�f�b���k�j�_�^�k�l�\�Z�f�b���h�[�m�q�_�g�b�y�����i�_�j�k�h�g�Z�e�v�g�u�f�b���d�h�f�i�v�x�l�_�j�Z�f�b���k���e�b�p�_�g�a�b�h�g�g�u�f��
�i�j�h�]�j�Z�f�f�g�u�f�� �h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�_�f�� �k�� �\�h�a�f�h�`�g�h�k�l�v�x�� �i�h�^�d�e�x�q�_�g�b�y�� �d�� �k�_�l�b�� �©�B�g�l�_�j��
�g�_�l�ª�� �b�� �^�h�k�l�m�i�h�f�� �\�� �w�e�_�d�l�j�h�g�g�m�x�� �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�h-�h�[�j�Z�a�h�\�Z�l�_�e�v�g�m�x�� �k�j�_�^�m��
�m�g�b�\�_�j�k�b�l�_�l�Z�� 

�I�h�f�_�s�_�g�b�_�� �^�e�y�� �o�j�Z�g�_�g�b�y�� �b�� �i�j�h�n�b�e�Z�d�l�b�q�_�k�d�h�]�h�� �h�[�k�e�m�`�b�\�Z�g�b�y��
�m�q�_�[�g�h�]�h���h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�b�y�� 

�>�e�y�� �i�j�h�\�_�^�_�g�b�y�� �a�Z�g�y�l�b�c�� �e�_�d�p�b�h�g�g�h�]�h�� �l�b�i�Z�� �i�j�_�^�e�Z�]�Z�x�l�k�y�� �g�Z�[�h�j�u�� �^�_��
�f�h�g�k�l�j�Z�p�b�h�g�g�h�]�h�� �h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�b�y�� �b�� �m�q�_�[�g�h-�g�Z�]�e�y�^�g�u�o�� �i�h�k�h�[�b�c���� �h�[�_�k�i�_�q�b�\�Z��
�x�s�b�_�� �l�_�f�Z�l�b�q�_�k�d�b�_�� �b�e�e�x�k�l�j�Z�p�b�b���� �k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�m�x�s�b�_�� �i�j�h�]�j�Z�f�f�_�� �m�q�_�[�g�h�c��
�^�b�k�p�b�i�e�b�g�u�� 

 
 



10. �F�?�L�H�>�B�Q�?�K�D�B�? �M�D�:�A�:�G�B�Y �>�E�Y �H�;�M�Q�:�X�S�B�O�K�Y �I�H 
�H�K�<�H�?�G�B�X �>�B�K�P�B�I�E�B�G�U ���F�H�>�M�E�Y��  

 
�I�h���^�b�k�p�b�i�e�b�g�_���©�M�i�j�Z�\�e�_�g�b�_���d�Z�q�_�k�l�\�h�f�ª���q�b�l�Z�x�l�k�y���e�_�d�p�b�b�����i�j�h�\�h�^�y�l�k�y��

�i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�_���a�Z�g�y�l�b�y���� 
�H�k�g�h�\�h�c�� �b�a�m�q�_�g�b�y�� �^�b�k�p�b�i�e�b�g�u�� �y�\�e�y�x�l�k�y�� �e�_�d�p�b�b���� �g�Z�� �d�h�l�h�j�u�o�� �b�a�e�Z�]�Z��

�x�l�k�y�� �g�Z�b�[�h�e�_�_�� �k�m�s�_�k�l�\�_�g�g�u�_�� �b�� �l�j�m�^�g�u�_�� �\�h�i�j�h�k�u���� �Z�� �l�Z�d�`�_�� �\�h�i�j�h�k�u���� �g�_��
�g�Z�r�_�^�r�b�_���h�l�j�Z�`�_�g�b�y���\���m�q�_�[�g�h�c���e�b�l�_�j�Z�l�m�j�_.  

�I�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�_�� �a�Z�g�y�l�b�y�� �g�Z�i�j�Z�\�e�_�g�u�� �g�Z�� �i�j�b�h�[�j�_�l�_�g�b�_�� �i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�o��
�g�Z�\�u�d�h�\���Z�g�Z�e�b�a�Z���o�h�a�y�c�k�l�\�_�g�g�u�o���k�b�l�m�Z�p�b�c�� �A�Z�g�y�l�b�y�� �i�j�h�\�h�^�y�l�k�y�� �i�m�l�_�f�� �i�j�h�\�_��
�^�_�g�b�y�� �k�_�f�b�g�Z�j�k�d�h�]�h�� �a�Z�g�y�l�b�y���� �j�Z�a�[�h�j�Z�� �d�_�c�k�h�\���� �a�Z�k�e�m�r�b�\�Z�g�b�_�� �b�� �j�Z�a�[�h�j�Z�� �g�Z�m�q��
�g�u�o�� �^�h�d�e�Z�^�h�\�� �\�� �Z�m�^�b�l�h�j�b�b���� �D�h�g�l�j�h�e�v�� �m�k�\�h�_�g�b�y�� �f�Z�l�_�j�b�Z�e�Z�� �^�b�k�p�b�i�e�b�g�u�� �i�j�h��
�b�a�\�h�^�b�l�k�y���i�j�b���k�^�Z�q�_���a�Z�q�_�l�Z�� 

 
�<�b�^���m�q�_�[�g�u�o��

�a�Z�g�y�l�b�c �>�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�v���k�l�m�^�_�g�l�Z 

�E�_�d�p�b�y �G�Z�i�b�k�Z�g�b�_�� �d�h�g�k�i�_�d�l�Z�� �e�_�d�p�b�c���� �d�j�Z�l�d�h���� �k�o�_�f�Z�l�b�q�g�h���� �i�h�k�e�_�^�h�\�Z�l�_�e�v�g�h��
�n�b�d�k�b�j�h�\�Z�l�v�� �h�k�g�h�\�g�u�_�� �i�h�e�h�`�_�g�b�y���� �\�u�\�h�^�u���� �n�h�j�f�m�e�b�j�h�\�d�b���� �h�[�h�[�s�_��
�g�b�y���� �i�h�f�_�q�Z�l�v�� �\�Z�`�g�u�_�� �f�u�k�e�b�����\�u�^�_�e�y�l�v�� �d�e�x�q�_�\�u�_�� �k�e�h�\�Z���� �l�_�j�f�b�g�u����
�I�j�h�\�_�j�d�Z�� �l�_�j�f�b�g�h�\���� �i�h�g�y�l�b�c�� �k�� �i�h�f�h�s�v�x�� �w�g�p�b�d�e�h�i�_�^�b�c���� �k�e�h�\�Z�j�_�c����
�k�i�j�Z�\�h�q�g�b�d�h�\�� �k�� �\�u�i�b�k�u�\�Z�g�b�_�f�� �l�h�e�d�h�\�Z�g�b�c�� �\�� �l�_�l�j�Z�^�v���� �H�[�h�a�g�Z�q�_�g�b�_��
�\�h�i�j�h�k�h�\���� �l�_�j�f�b�g�h�\���� �f�Z�l�_�j�b�Z�e�Z���� �d�h�l�h�j�u�_�� �\�u�a�u�\�Z�x�l�� �l�j�m�^�g�h�k�l�b���� �i�h�b�k�d��
�h�l�\�_�l�h�\���\���j�_�d�h�f�_�g�^�m�_�f�h�c���e�b�l�_�j�Z�l�m�j�_�����?�k�e�b���k�Z�f�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�h���g�_���m�^�Z�_�l�k�y��
�j�Z�a�h�[�j�Z�l�v�k�y���\���f�Z�l�_�j�b�Z�e�_�����g�_�h�[�o�h�^�b�f�h���k�n�h�j�f�m�e�b�j�h�\�Z�l�v���\�h�i�j�h�k���b���a�Z�^�Z�l�v��
�i�j�_�i�h�^�Z�\�Z�l�_�e�x���g�Z���e�_�d�p�b�b���b�e�b���g�Z���i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�h�f���a�Z�g�y�l�b�b�� 

�I�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�h�_ 
�a�Z�g�y�l�b�_ 

�D�h�g�k�i�_�d�l�b�j�h�\�Z�g�b�_�� �j�_�d�h�f�_�g�^�m�_�f�u�o�� �b�k�l�h�q�g�b�d�h�\���� �J�Z�[�h�l�Z�� �k�� �d�h�g�k�i�_�d�l�h�f��
�e�_�d�p�b�c���� �i�h�^�]�h�l�h�\�d�Z �h�l�\�_�l�h�\�� �d�� �d�h�g�l�j�h�e�v�g�u�f�� �\�h�i�j�h�k�Z�f���� �i�j�h�k�f�h�l�j�� �j�_�d�h��
�f�_�g�^�m�_�f�h�c�� �e�b�l�_�j�Z�l�m�j�u���� �j�_�r�_�g�b�_�� �a�Z�^�Z�q�� �i�h�� �Z�e�]�h�j�b�l�f�m���� �\�u�i�h�e�g�_�g�b�_��
�i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�o���m�i�j�Z�`�g�_�g�b�c�� 

�K�Z�f�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�Z�y��
�j�Z�[�h�l�Z 
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