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1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ
1.1 Место дисциплины в структуре основной профессиональнойобразовательной программы

Учебная дисциплина «СГ.07 ОПсихология общения» является обязательнойчастью социально-гуманитарного цикла примерной образовательной программыв соответствии с ФГОС СПО по специальности 23.02.04 Техническаяэксплуатация подъемно-транспортных, строительных, дорожных машин иоборудования (по отраслям).
1.2 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины

Цель – формирование знаний концептуальных основ бережливогопроизводства и умений применения инструментов бережливого производства длярешения задач профессиональной деятельности.В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваютсяследующие умения и знания:Код и формулировкаОК, ПК Уметь Знать
ОК.04 Эффективновзаимодействовать иработать в коллективе икоманде

эффективно работать в команде;- регулировать и разрешатьконфликтные ситуации;- общаться с пациентами иколлегами в процессепрофессиональнойдеятельности;- использовать вербальные иневербальные средства общения впсихотерапевтических целях;- использовать простейшиеметодики саморегуляции;- поддерживать оптимальныйпсихологический климат влечебнопрофилактическомучреждении.

основные направленияпсихологии;- психологию личности ималых групп;- психологию общения;- задачи и методыпсихологии;- основы психосоматики;- особенности деловогообщения.

ОК.05 Осуществлятьустную и письменнуюкоммуникацию нагосударственном языкеРоссийской Федерации сучетом особенностейсоциального и культурногоконтекстаОК.09 Пользоватьсяпрофессиональнойдокументацией нагосударственном ииностранном языках
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2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ2.1 Объем дисциплины и виды учебной работы
Вид учебной работы Объем часовОбъем образовательной программы 52в форме практической подготовки 48Всего учебных занятий 52в том числе:теоретические занятия 16практические занятия 32лабораторные занятияконсультациисамостоятельная работа 4Промежуточная аттестация в форме зачета
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2.2. Тематическое планирование и содержание учебной дисциплиныНаименованиеразделов и тем Содержание учебного материала (основное и профессионально-ориентированное),лабораторные и практические занятия, прикладной модуль (при наличии), самостоятельнаяработа обучающихся, курсовая работа (проект) (если предусмотрены)
Объемчасов Формируемые общиекомпетенции ипрофессиональныекомпетенции1 2 3 4Тема 1.Психологические аспектыобщения

Содержание учебного материала 4 ОК.04,ОК.05,ОК.09Структура и средства общения. Стороны общения: перцептивная, коммуникативная,интерактивная. Стили общения. Вербальная коммуникация. Слушание в деловой коммуникации.Навыки передачи информации с помощью речи. Невербальные средства общения. Мимическиекоды эмоциональных состояний. Распознавание эмоций и интерпретация жестов.

4

В том числе, практических занятий и лабораторных работ 6Распознавание эмоций и интерпретация жестов. Психологический практикум «Общительный ливы человек (батарея тестов)». Выделение качеств, важных для успешного общения. Составлениепсихологического портрета приятного собеседника (малые группы). Тестирование уровняразвития коммуникативных качеств.

6

Тема 2Деловоеобщение вдеятельностиперсонала

Содержание учебного материала 4 ОК.04,ОК.05,ОК.09Деловая беседа как форма деловой коммуникации. Приемы ведения деловой беседы. Искусствозадавать вопросы. Манипуляции в общении 4
В том числе, практических занятий и лабораторных работ 6Барьеры, возникающие в общении и способы их преодоления. Ролевая игра «Беседа начальниковотделов по планированию работ технического обслуживания и ремонта электрооборудования».Виды влияния в процессе общения

6

Тема 3. Деловойэтикет впрофессиональнойдеятельности

Содержание учебного материала 2 ОК.04,ОК.05,ОК.09Общие понятия деловой этики и делового этикета. Субординация в деловых отношениях.Культура речи делового человека. Имидж делового человека. Визитные карточки в деловой жизни.Требования к внешнему виду и деловой одежде. Этикет проведения телефонных переговоров.
2

В том числе, практических занятий и лабораторных работ 6Роль делового разговора. Значение делового этикета в моей будущей профессии. «Мастер 6
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имиджа» (игра-конкурс). Упражнения с элементами тренинга по выработке навыков деловогоэтикета.Тема 4Психологические особенностиличности

Содержание учебного материала 4 ОК.04,ОК.05,ОК.09Индивидуально-психологические особенности личности. Структура личности. Понятиетемперамента. Индивидуально-психологические особенности личности. Характер и его природа.Понятие о способностях.
4

В том числе, практических занятий и лабораторных работ 6Исследование личности на основании тестов темперамента и характера 6Тема 5Конфликты иконфликтныеситуации

Содержание учебного материала 2 ОК.04,ОК.05,ОК.09Классификация конфликтов. Причины и последствия конфликтов. Трудовые конфликты. Способыразрешения конфликтов. Спор, дискуссия, полемика. Происхождение и психологическиеособенности. Стрессы и стрессовые ситуации
2

В том числе, практических занятий и лабораторных работ 8Проведение психологического тестирования по теме: «Тактика поведения в конфликте». Анализповедения в конфликтной ситуации (решение психологических задач). Приемы убеждения ивоздействия на участников спора
8

Самостоятельная работаобучающихся
4 ОК.04,ОК.05,ОК.09
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3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1 Требования к материально-техническому обеспечению

Реализация дисциплины требует наличия учебного кабинета.
Оборудование учебного кабинета:
- комплект учебной мебели:
-рабочее место преподавателя (стол, стул);
-рабочие места обучающихся (столы, стулья);
- технические средства обучения:
- плакаты,
- видеопректор.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащеныкомпьютерной техникой с возможностью подключения кинформационнотелекоммуникационной сети «Интернет» и обеспечением доступав электронную информационно-образовательную среду ВГТУ и научнуюбиблиотеку ВГТУ.

3.2 Перечень нормативных правовых документов, основной идополнительной учебной литературы, необходимой для освоения
Основные источники:
1. Чернышова Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет деловогообщения : Учебное пособие Для СПО / Чернышова Л. И. - Москва : ИздательствоЮрайт, 2020. - 161. - (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-10547-6 : 349.00.URL: https://www.biblio-online.ru/bcode/456734
2. Бороздина Г. В. Психология общения : Учебник и практикум Для СПО /Бороздина Г. В., Кормнова Н. А. ; под общ. ред. Бороздиной Г.В. – 2-е изд.,перераб. и доп.- Москва : Издательство Юрайт, 2025. – 392с. - (Профессиональноеобразование). - ISBN 978-5-534-16727-6
3. Титова, Л. Г. Деловое общение : учебное пособие / Л.Г. Титова. - Москва:Юнити-Дана, 2018.-271 с.-ISBN 978-5-238-00919-3. URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436853
Дополнительные источники:

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=436853
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1. Никандров В. В. Психология [Электронный ресурс] : электронныйучебник . - М. : Кнорус, 2020. - 1 электрон. опт. диск : цв., зв. - ISBN 978-5- 40600610-8 : 270-00.
2. Клачкова О. А.Конфликтология [Электронный ресурс] : Практикум / О.А. Клачкова. - Саратов : Ай Пи Ар Медиа, 2019. - 136 с. - ISBN 978-5-4497- 0127-5.URL: http://www.iprbookshop.ru/85814.html
3. Безденежных Б. Н. Психофизиология : Учебное пособие / Безденежных Б.Н. - Москва : Евразийский открытый институт, 2019. - 207 с. - ISBN 978-5- 374-00213-3.URL: http://www.iprbookshop.ru/10807.html
Перечень программного обеспечения, профессиональных баз данных,информационных справочных систем ресурсовинформационнотелекоммуникационной сети «Интернет», необходимых дляосвоения дисциплины:
Windows 7 Pro; MS Office 2007; Google Chrome.

3.3 Особенности реализации дисциплины для обучающихся из числаинвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья.
При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья,предусматривается индивидуальный график обучения. Инвалиды и лица сограниченными возможностями здоровья обеспечены печатными и электроннымиобразовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям ихздоровья.
Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости ипромежуточной аттестации обучающихся, создаются фонды оценочных средств,адаптированные для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровьяи позволяющие оценить достижение ими запланированных в основнойобразовательной программе результатов обучения и уровень сформированностивсех компетенций, заявленных в образовательной программе.
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4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляетсяпреподавателем в процессе проведения практических занятий и/илилабораторных занятий, а также выполнения обучающимися самостоятельнойработы.
Оценка качества освоения программы дисциплины включает текущийконтроль успеваемости, промежуточную аттестацию по результатам освоениядисциплины.
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценкиПеречень знаний, осваиваемых в рамках учебной дисциплины- психологические основыдеятельности коллектива,психологическиеособенности личности;- основы проектнойдеятельности роли иролевые ожидания вобщении- техники и приемыобщения, правиласлушания, ведения беседы,- убеждения- механизмывзаимопонимания вобщении- источники, причины,виды и способыразрешения конфликтов- этические принципыобщения

- оперирует основнымипонятиями психологии общения;- правильно и точно описываетметодики и техники убеждения,слушания, способы разрешенияконфликтных ситуаций

- оценка решенийтворческих задач- тестирование- анализ ролевыхситуаций

Перечень умений, осваиваемых в рамках учебной дисциплины- применять техники иприемы эффективногообщения в- профессиональнойдеятельности- организовывать работуколлектива и команды;- взаимодействовать сколлегами, руководством,клиентами в ходепрофессиональнойдеятельности

- демонстрирует владениетехниками и приемамэффективного общения,- разрешает смоделированныеконфликтные ситуации- демонстрирует владениеприемами саморегуляцииповедения в процессемежличностного общения

- анализ ролевыхситуаций- оценка решенийтворческих задач


