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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
Деловое общение 

 
1.1. Область применения программы 
Программа учебной дисциплины является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 

специальности СПО 21.02.05   «Земельно-имущественные отношения» 

Программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения 

квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке работников 

в области делового общения. 
 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы: 

Дисциплина «Деловое общение» входит в основную образовательную 

программу по специальности 21.02.05 «Земельно-имущественные 

отношения». 

 
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 
освоения учебной дисциплины: 
 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 - использовать приемы эффективного общения в типичных ситуациях, 

возникающих при деловом взаимодействии; 

- реализовывать устные и письменные деловые коммуникации 

согласно общепринятым нормам и правилам; 

- использовать технологии делового взаимодействия в управленческой 

практике; 

- владеть различными способами разрешения конфликтных ситуаций; 

- оценивать условия и последствия принимаемых организационно-

управленческих решений;  

- преодолевать коммуникативные барьеры; 
- эффективно реализовывать командные деловые качества при 

групповом и межгрупповом взаимодействии.  
 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 - основные понятия и категории делового общения; 

- содержание социально-психологических процессов делового 

общения; 

- общие этические принципы и характер делового общения; 

- специфику обмена информацией в коммуникативном процессе; 

- коммуникативные барьеры и возможные пути их преодоления; 

- способы и приемы делового общения в различных его видах по типам 

субъектов; 

- стили и социально-психологические проблемы руководства; 
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- причины возникновения конфликтных ситуаций в деловом общении 

и методы их разрешения; 

- методы и правила проведения деловых переговоров; 

- языковые нормы официально-деловой письменной речи. 

 
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной 
дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 68 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов; 

консультации 4 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 16 часов. 

 
 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результатом освоения профессиональной дисциплины является овладение 

обучающимися профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

 
 

Код Наименование результата обучения 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес.  

ОК 2. Анализировать социально-экономические и политические проблемы и 

процессы, использовать методы гуманитарно-социологических наук в 

различных видах профессиональной и социальной деятельности.  

ОК 3. Организовывать свою собственную деятельность, определять методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество.  

ОК 4. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных 

ситуациях.  

ОК 5. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для 

постановки и решения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития.  

ОК 6. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно 

общаться с коллегами, руководством, потребителями.  

ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 8. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.  

ОК 9. Уважительно и бережно относиться к историческому наследию и 

культурным традициям, толерантно воспринимать социальные и 

культурные традиции.  

ОК 10. Соблюдать правила техники безопасности, нести ответственность за 

организацию мероприятий по обеспечению безопасности труда 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 68 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 

в том числе:  

     практические занятия 24 

Консультации 4 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 16 

Итоговая аттестация в форме                                                                 зачет 
 



 
6

3.
2.

 Т
ем

ат
и

ч
ес

к
и

й
 п

л
ан

 и
 с

од
ер

ж
ан

и
е 

уч
еб

н
ой

 д
и

сц
и

п
л

и
н

ы
 «

Д
ел

ов
ое

 о
бщ

ен
и

е»
 

 

 
 

 
Н

аи
м

ен
ов

ан
и

е 
р

аз
де

л
ов

 и
 т

ем
 

С
од

ер
ж

ан
и

е 
уч

еб
н

ог
о 

м
ат

ер
и

ал
а,

 л
аб

ор
ат

ор
н

ы
е 

 р
аб

от
ы

 и
 п

р
ак

ти
ч

ес
к

и
е 

за
н

ят
и

я
, с

ам
ос

то
ят

ел
ьн

ая
 

р
аб

от
а 

об
уч

аю
щ

и
хс

я
, к

ур
со

в
ая

 р
аб

от
а 

(п
р

ое
к

т)
 (

ес
ли

 п
р

ед
ус

м
о

т
р

ен
ы

) 
О

бъ
ем

 ч
ас

ов
 

У
р

ов
ен

ь 
ос

в
ое

н
и

я 
1 

2 
3 

4 
Р

аз
де

л
 1

. 
Т

ео
р

ет
и

ч
ес

к
и

е 
ос

н
ов

ы
 д

ел
ов

ог
о 

об
щ

ен
и

я
 

2
 

 
Т

ем
а 

1.
1.

 
В

в
ед

ен
и

е 
в

 д
ел

ов
ое

 о
бщ

ен
и

е 
2

 
 

1
 

И
ст

о
р

и
ч

ес
к
и

й
 а

с
п

ек
т 

д
ел

о
в
о

го
 о

б
щ

ен
и

я
 

1
 

2
 

С
у
щ

н
о

ст
ь
, 

ц
е
л

и
 и

 п
р

и
н

ц
и

п
ы

 д
ел

о
в
о

го
 о

б
щ

ен
и

я
 

1
 

3
 

Н
о

р
м

ат
и

в
н

о
-п

р
ав

о
в
о

й
 б

аз
и

с
 д

ел
о

в
о

го
 о

б
щ

ен
и

я
 

1
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
: 

о
б

с
у
ж

д
е
н

и
е 

в
о

п
р

о
со

в
 п

о
 т

ем
е 

«
В

в
ед

ен
и

е 
в
 д

е
л
о

в
о

е 
о

б
щ

ен
и

е
»
 

2
 

 
С

ам
о

ст
о

я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
 о

б
у

ч
аю

щ
и

х
ся

: 
п

р
о

р
аб

о
тк

а 
к
о

н
с
п

ек
то

в
 з

ан
я
ти

й
, 

р
ек

о
м

ен
д

о
в
ан

н
о

й
 л

и
те

р
ат

у
р

ы
 

1
 

 
Р

аз
де

л
 2

. 
С

оц
и

ал
ьн

о-
п

си
хо

л
ог

и
ч

ес
к

и
е 

ас
п

ек
ты

 д
ел

ов
ог

о 
об

щ
ен

и
я

 
4

 
 

Т
ем

а 
2.

1.
 

П
си

хо
л

ог
и

я
 д

ел
ов

ог
о 

об
щ

ен
и

я
 

2
 

 
1

 
П

си
х
о

л
о

ги
ч

ес
к
и

е 
ти

п
ы

 л
и

ч
н

о
ст

и
 

1
 

2
 

П
си

х
о

л
о

ги
ч

ес
к
и

е 
б

ар
ь
ер

ы
 в

 д
ел

о
в
о

м
 о

б
щ

ен
и

и
 

1
 

3
 

П
си

х
о

л
о

ги
ч

ес
к
и

е 
о

со
б

ен
н

о
с
ти

 и
 э

ф
ф

е
к
ты

 в
о

сп
р

и
я
ти

я
 

1
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
: 

р
ас

п
о

зн
ав

ан
и

е 
п

с
и

х
о

л
о

ги
ч

ес
к
и

х
 т

и
п

о
в
 л

и
ч

н
о

ст
и

 
2

 
 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
 о

б
у

ч
аю

щ
и

х
ся

: 
п

р
о

р
аб

о
тк

а 
к
о

н
с
п

ек
то

в
 з

ан
я
ти

й
, 

р
ек

о
м

ен
д

о
в
ан

н
о

й
 л

и
те

р
ат

у
р

ы
 

2
 

 
Т

ем
а 

2.
2.

 
П

си
хо

л
ог

и
я

 г
р

уп
п

 и
 к

ол
л

ек
ти

в
ов

 
2

 
 

1
 

С
о

ц
и

а
л
ь
н

о
-п

си
х
о

л
о

ги
ч

ес
к
ая

 с
тр

у
к
ту

р
а 

гр
у
п

п
ы

 и
 п

с
и

х
о

л
о

ги
ч

ес
к
и

й
 к

л
и

м
ат

 
2

 

2
 

М
еж

л
и

ч
н

о
ст

н
ы

е 
в
за

и
м

о
д

ей
ст

в
и

я
 в

 к
о

л
л
е
к
ти

в
е
 

2
 

3
 

П
си

х
о

л
о

ги
я
 р

у
к
о

в
о

д
с
тв

а 
и

 т
и

п
ы

 у
п

р
ав

л
ен

и
я
 

2
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
: 

о
тр

аб
о

тк
а 

н
а
в
ы

к
о

в
 р

аб
о

ты
 в

 г
р

у
п

п
е
 

2
 

 
С

ам
о

ст
о

я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
 о

б
у

ч
аю

щ
и

х
ся

: 
п

р
о

р
аб

о
тк

а 
к
о

н
с
п

ек
то

в
 з

ан
я
ти

й
, 

р
ек

о
м

ен
д

о
в
ан

н
о

й
 л

и
те

р
ат

у
р

ы
 

2
 

 
Р

аз
де

л
 3

. 
Э

ти
к

а 
де

л
ов

ог
о 

об
щ

ен
и

я 
6

 
 

Т
ем

а 
3.

1.
 

О
со

бе
н

н
ос

ти
 п

р
оф

ес
си

он
ал

ьн
ой

 э
ти

к
и

 д
ел

ов
ог

о 
об

щ
ен

и
я

 
4

 
 

1
 

Э
ти

ч
ес

к
и

е 
о

сн
о

в
ы

 с
о

в
р

ем
ен

н
о

го
 д

ел
о

в
о

го
 о

б
щ

ен
и

я
 

3
 

2
 

Р
еч

ев
ая

 к
у
л
ь
ту

р
а 

д
е
л
о

в
о

го
 о

б
щ

ен
и

я
 

3
 

3
 

П
р

о
я
в
л
ен

и
я
 д

ел
о

в
о

й
 э

ти
к
и

 в
 р

аб
о

ч
и

х
 с

и
ту

а
ц

и
я
х

 
3

 
П

р
ак

ти
ч

ес
к
и

е 
за

н
я
ти

я
: 

п
р

и
м

ен
ен

и
е 

п
р

и
ем

о
в
 и

 м
ет

о
д

о
в
 д

ел
о

в
о

го
 о

б
щ

ен
и

я
 

4
 

 
С

ам
о

ст
о

я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
 о

б
у

ч
аю

щ
и

х
ся

: 
п

р
о

р
аб

о
тк

а 
к
о

н
с
п

ек
то

в
 з

ан
я
ти

й
, 

р
ек

о
м

ен
д

о
в
ан

н
о

й
 л

и
те

р
ат

у
р

ы
 

2
 

 
Т

ем
а 

3.
2.

 
К

ул
ьт

ур
а 

п
ов

ед
ен

и
я

 и
 о

бр
аз

 д
ел

ов
ог

о 
ч

ел
ов

ек
а 

2
 

 
1

 
О

б
р

аз
 и

 и
м

и
д

ж
 д

ел
о

в
о

го
 ч

ел
о

в
ек

а
 

3
 

2
 

Ц
ел

и
 и

 к
л
ю

ч
ев

ы
е 

эл
ем

е
н

ты
 с

ам
о

п
р

ез
ен

та
ц

и
и

 
3

 
3

 
П

р
ав

и
л
а 

п
у
б

л
и

ч
н

ы
х
 д

е
л
о

в
ы

х
 в

ы
ст

у
п

л
е
н

и
й

 
3

 
П

р
ак

ти
ч

ес
к
и

е 
за

н
я
ти

я
: 

о
тр

аб
о

тк
а 

н
а
в
ы

к
о

в
 с

ам
о

п
р

ез
ен

та
ц

и
и

 
2

 
 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
 о

б
у

ч
аю

щ
и

х
ся

: 
п

р
о

р
аб

о
тк

а 
к
о

н
с
п

ек
то

в
 з

ан
я
ти

й
, 

р
ек

о
м

ен
д

о
в
ан

н
о

й
 л

и
те

р
ат

у
р

ы
 

2
 

 
Р

аз
де

л
 4

. 
В

и
ды

, с
р

ед
ст

в
а 

и
 ф

ор
м

ы
 д

ел
ов

ой
 к

ом
м

ун
и

к
ац

и
и

 
4

 
 

Т
ем

а 
4.

1.
 

К
ом

м
ун

и
к

ац
и

и
 в

 д
ел

ов
ом

 о
бщ

ен
и

и
 

2
 

 
1

 
П

о
н

я
ти

е 
к
о

м
м

у
н

и
к
ац

и
й

 и
 и

х
 р

о
л
ь
 в

 п
р

о
ц

ес
се

 в
за

и
м

о
д

ей
ст

в
и

я
 

2
 

2
 

О
сн

о
в
н

ы
е 

п
р

и
н

ц
и

п
ы

 к
о

м
м

у
н

и
к
ац

и
и

 
2

 
3

 
В

о
сп

р
и

я
ти

е 
и

 п
о

н
и

м
а
н

и
е 

в
 п

р
о

ц
ес

се
 о

б
щ

ен
и

я
 

2
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
: 

о
б

с
у
ж

д
е
н

и
е 

в
о

п
р

о
со

в
 п

о
 т

ем
е 

«
К

о
м

м
у
н

и
к
ац

и
и

 в
 д

ел
о

в
о

м
 о

б
щ

ен
и

и
»
 

2
 

 
С

ам
о

ст
о

я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
 о

б
у

ч
аю

щ
и

х
ся

: 
п

р
о

р
аб

о
тк

а 
к
о

н
с
п

ек
то

в
 з

ан
я
ти

й
, 

р
ек

о
м

ен
д

о
в
ан

н
о

й
 л

и
те

р
ат

у
р

ы
 

1
 

 
Т

ем
а 

4.
2.

 
О

со
бе

н
н

ос
ти

 о
тд

ел
ьн

ы
х 

в
и

до
в

 к
ом

м
ун

и
к

ац
и

й
 

2
 

 
1

 
К

л
ас

с
и

ф
и

к
ац

и
я
 и

н
ф

о
р

м
ац

и
и

 и
 в

и
д

ы
 к

о
м

м
у
н

и
к
а
ц

и
й

 
 



 
7

2
 

В
ер

б
ал

ь
н

ы
е 

к
о

м
м

у
н

и
к
ац

и
и

 в
 д

ел
о

в
о

м
 о

б
щ

ен
и

и
 

 
3

 
Н

ев
ер

б
ал

ь
н

ы
е 

к
о

м
м

у
н

и
к
ац

и
и

 в
 д

е
л
о

в
о

м
 о

б
щ

ен
и

и
 

 
П

р
ак

ти
ч

ес
к
и

е 
за

н
я
ти

я
: 

ан
а
л

и
з 

в
ер

б
ал

ь
н

ы
х
 и

 н
е
в
ер

б
ал

ь
н

ы
х
 с

и
гн

ал
о

в
 

2
 

 
С

ам
о

ст
о

я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
 о

б
у

ч
аю

щ
и

х
ся

: 
п

р
о

р
аб

о
тк

а 
к
о

н
с
п

ек
то

в
 з

ан
я
ти

й
, 

р
ек

о
м

ен
д

о
в
ан

н
о

й
 л

и
те

р
ат

у
р

ы
 

2
 

 
Р

аз
де

л
 5

. 
Д

ел
ов

ы
е 

п
ер

ег
ов

ор
ы

 
2

 
 

Т
ем

а 
5.

1.
 

П
ер

ег
ов

ор
ы

 к
ак

 с
п

ец
и

ф
и

ч
ес

к
ая

 ф
ор

м
а 

об
щ

ен
и

я 
2

 
 

1
 

С
у
щ

н
о

ст
ь
, 

ц
е
л

и
 и

 в
и

д
ы

 п
ер

ег
о

в
о

р
о

в
 

3
 

2
 

Э
та

п
ы

 п
ер

ег
о

в
о

р
н

о
го

 п
р

о
ц

е
сс

а 
3

 
3

 
П

р
ав

и
л
а 

п
р

о
в
ед

ен
и

я
 п

ер
ег

о
в
о

р
о

в
 и

 м
о

д
ел

и
 п

о
в
е
д

ен
и

я
  

3
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
: 

и
с
п

о
л
ь
зо

в
ан

и
е 

п
р

ав
и

л
 в

ед
е
н

и
я
 п

ер
ег

о
в
о

р
о

в
  
 

2
 

 
С

ам
о

ст
о

я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
 о

б
у

ч
аю

щ
и

х
ся

: 
п

р
о

р
аб

о
тк

а 
к
о

н
с
п

ек
то

в
 з

ан
я
ти

й
, 

р
ек

о
м

ен
д

о
в
ан

н
о

й
 л

и
те

р
ат

у
р

ы
 

1
 

 
Р

аз
де

л
 6

. 
К

он
ф

л
и

к
ты

 в
 д

ел
ов

ом
 о

бщ
ен

и
и

 
4

 
 

Т
ем

а 
6.

1.
 

К
он

ф
л

и
к

то
л

ог
и

я
 к

ак
 о

бъ
ек

т 
и

зу
ч

ен
и

я 
2

 
 

1
 

О
сн

о
в
ы

 с
о

ц
и

о
л
о

ги
и

 к
о

н
ф

л
и

к
то

в
 

1
 

2
 

П
р

ед
п

о
сы

л
к
и

 к
о

н
ф

л
и

к
то

в
 и

 п
р

и
ч

и
н

ы
 к

о
н

ф
л

и
к
тн

о
го

 п
о

в
ед

ен
и

я
 

1
 

3
 

Т
и

п
о

л
о

ги
я
 к

о
н

ф
л

и
к
тн

ы
х
 с

и
ту

а
ц

и
й

 
1

 
П

р
ак

ти
ч

ес
к
и

е 
за

н
я
ти

я
: 

о
б

с
у
ж

д
е
н

и
е 

в
о

п
р

о
со

в
 п

о
 т

ем
е 

«
К

о
н

ф
л
и

к
то

л
о

ги
я
 к

ак
 о

б
ъ

е
к
т 

и
зу

ч
ен

и
я
»
 

2
 

 
С

ам
о

ст
о

я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
 о

б
у

ч
аю

щ
и

х
ся

: 
п

р
о

р
аб

о
тк

а 
к
о

н
с
п

ек
то

в
 з

ан
я
ти

й
, 

р
ек

о
м

ен
д

о
в
ан

н
о

й
 л

и
те

р
ат

у
р

ы
 

1
 

 
Т

ем
а 

6.
2.

 
К

он
ф

л
и

к
ты

 в
 д

ел
ов

ом
 о

бщ
ен

и
и

 и
 и

х 
р

аз
р

еш
ен

и
е 

2
 

 
1

 
М

ет
о

д
ы

 и
зб

е
ж

ан
и

я
 к

о
н

ф
л
и

к
тн

ы
х
 с

и
ту

а
ц

и
й

 
3

 
2

 
С

тр
ат

ег
и

и
 и

 п
р

ав
и

л
а 

п
о

в
ед

е
н

и
я
 в

 к
о

н
ф

л
и

к
тн

ы
х
 с

и
ту

а
ц

и
я
х
 и

 и
х
 р

аз
р

еш
ен

и
е
 

3
 

3
 

К
о

н
ст

р
у
к
ти

в
н

ы
е 

и
 д

ес
тр

у
к
ти

в
н

ы
е 

д
ел

о
в
ы

е 
с
п

о
р

ы
 

3
 

П
р

ак
ти

ч
ес

к
и

е 
за

н
я
ти

я
: 

р
аз

р
еш

ен
и

е 
к
о

н
ф

л
и

к
тн

ы
х
 с

и
ту

а
ц

и
й

 и
 с

п
о

р
о

в
 

2
 

 
С

ам
о

ст
о

я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
 о

б
у

ч
аю

щ
и

х
ся

: 
п

р
о

р
аб

о
тк

а 
к
о

н
с
п

ек
то

в
 з

ан
я
ти

й
, 

р
ек

о
м

ен
д

о
в
ан

н
о

й
 л

и
те

р
ат

у
р

ы
 

1
 

 
Р

аз
де

л
 7

 
Д

ок
ум

ен
та

л
ьн

ое
 с

оп
р

ов
ож

де
н

и
е 

де
л

ов
ог

о 
об

щ
ен

и
я 

2
 

 
Т

ем
а 

7.
1.

 
Д

ел
ов

ая
 д

ок
ум

ен
та

ц
и

я
 и

 п
и

сь
м

ен
н

ое
 о

бщ
ен

и
е 

2
 

 
1

 
С

и
с
те

м
а 

д
ел

о
в
о

й
 д

о
к
у
м

е
н

та
ц

и
и

 н
а 

п
р

ед
п

р
и

я
ти

и
 

3
 

2
 

П
р

ав
и

л
а 

р
аб

о
ты

 с
 д

о
к
у
м

е
н

та
м

и
 

3
 

3
 

Д
ел

о
в
ая

 п
р

о
ф

ес
си

о
н

а
л
ь
н

ая
 п

ер
еп

и
с
к
а 

 
3

 
П

р
ак

ти
ч

ес
к
и

е 
за

н
я
ти

я
: 

со
ст

ав
л
е
н

и
е 

д
е
л
о

в
ы

х
 п

и
се

м
 

2
 

 
С

ам
о

ст
о

я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
 о

б
у

ч
аю

щ
и

х
ся

: 
п

р
о

р
аб

о
тк

а 
к
о

н
с
п

ек
то

в
 з

ан
я
ти

й
, 

р
ек

о
м

ен
д

о
в
ан

н
о

й
 л

и
те

р
ат

у
р

ы
 

1
 

 
К

о
н

с
у
л
ь
та

ц
и

и
 

4
 

 
В

се
го

: 
6

8
 

 

.



 8 

4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
4.1. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению 
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета 

гуманитарных и социально-экономических дисциплин а.7505, учебного 

кабинета а.7507., гуманитарного зала при библиотеке ВГТУ. 
 

Технические средства обучения:  

- экран, 

- видеопроектор. 

 
4.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

дисциплины 
 
4.2.1  Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 
необходимой для освоения дисциплины(модуля): 
 

Основные источники: 

1. Кафтан, В. В. Деловая этика [Текст] : учебник и практикум для 

академического бакалавриата : рекомендовано УМО / Финансовый ун-т при 

правительстве Российской Федерации. - Москва : Юрайт , 2017. - 301 с. - 

(Бакалавр. Академический курс). - ISBN 978-5-534-03324-3 : 729-00. 

2. Столяренко, Л. Д. Психология общения [Текст] : учебник для 

колледжей : рекомендовано Министерством образования Российской 

Федерации. - 3-е изд. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2018. - 318 с. - (Среднее 

профессиональное образование). - Библиогр.: с. 315-318 (62 назв.). - ISBN 

978-5-222-29783-4 : 269-00 
 

Дополнительные источники: 

1. Титова, Л.Г. Деловое общение [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / Л.Г. Титова. - Деловое общение ; 2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-

ДАНА, 2017. - 271 c. - ISBN 978-5-238-00919-3. 

URL: http://www.iprbookshop.ru/71212.html 

2. Кузнецов, И. Н. Деловое общение : Учебное пособие / Кузнецов И. 

Н. - Москва : Дашков и К, 2013. - 528 с. - ISBN 978-5-394-01739-1. 

URL: http://www.iprbookshop.ru/24780 

3. Понкратова, Т.А. Деловое общение [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / О.С. Кузнецова; О.В. Секлецова; Т.А. Понкратова. - Кемерово : 

Кемеровский технологический институт пищевой промышленности, 2014. - 

142 c. - ISBN 978-5-89289-834-8. 

URL: http://www.iprbookshop.ru/61263.html 

4. Деревянкин, Е.В. Деловое общение [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / Е.В. Деревянкин. - Деловое общение ; 2022-08-31. - Екатеринбург : 

Уральский федеральный университет, 2015. - 48 c. - ISBN 978-5-7996-1454-6. 

URL: http://www.iprbookshop.ru/68236.html 
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4.2.2 Перечень информационных технологий, используемых при 
осуществления образовательного процесса по дисциплине, включая перечень 
программного обеспечения и информационных справочных систем: 
http://www.iprbookshop.ru/   
 
4.2.3 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», необходимых для освоения дисциплины:  
http://www.rg.ru/ - официальный сайт российской газеты 
 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических 

занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 
 

Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и 
оценки результатов обучения  

умения: 

использовать приемы эффективного общения в 

типичных ситуациях, возникающих при деловом 

взаимодействии; 

Тестирование 

Зачет 

реализовывать устные и письменные деловые 

коммуникации согласно общепринятым нормам 

и правилам; 

Тестирование 

Зачет 

использовать технологии делового 

взаимодействия в управленческой практике; 

Тестирование 

Зачет  

владеть различными способами разрешения 

конфликтных ситуаций; 

Тестирование 

Зачет 

оценивать условия и последствия принимаемых 

организационно-управленческих решений;  

Тестирование 

Зачет  

преодолевать коммуникативные барьеры; Тестирование 

Зачет  

эффективно реализовывать командные деловые 

качества при групповом и межгрупповом 

взаимодействии.  

Тестирование 

Зачет 

знания: 

основные понятия и категории делового общения; 

Тестирование 

Зачет 

содержание социально-психологических 

процессов делового общения; 

Тестирование 

Зачет  

общие этические принципы и характер делового 

общения; 

Тестирование 

Зачет  

специфику обмена информацией в 

коммуникативном процессе; 

Тестирование 

Зачет  

коммуникативные барьеры и возможные пути их 

преодоления; 

Тестирование 

Зачет 


