
38.02.03 Операционная деятельность в логистике (на базе основного 

общего образования) 

Раздел 1. Удовлетворенность обучающихся качеством образования по 

образовательной программе 

В ходе анкетирования обучающиеся ответили на вопросы анкеты 

«Качество реализации образовательной программы» (описание методики и 

перечень вопросов приведены в сводном отчете, размещенном на 

официальном сайте ВГТУ https://cchgeu.ru/university/otsenka-kachestva-

obrazovaniya/vnutrennyaya-sistema-otsenki-kachestva/rezultaty-anketirovaniya/). 

Оценка удовлетворенности различными аспектами реализации 

образовательной программы проиллюстрирована на диаграммах: 

 
Во всех четырех блоках оценки преобладают положительные ответы 

(большинство обучающихся полностью и частично удовлетворены). 

Наибольшая доля полностью удовлетворенных зафиксирована в оценке 

условий реализации образовательной программы и в оценке общих 

характеристик вуза. 
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В целом качеством реализации образовательной программы 

удовлетворены (полностью или частично) 77,3% респондентов, остальные – 

отметили частичную неудовлетворенность (рис.1).  

 

Рис.1 - Удовлетворенность обучающихся образовательной  

программой в целом 

Общие характеристики вуза (инфраструктура университета, социально-

культурные и бытовые условия, репутационные характеристики вуза) 

оценены респондентами со средним баллом 4,1 из 5 максимально возможных 

баллов. Наибольшим баллом (4,4) опрошенные обучающиеся студенты 

подтвердили открытость и доступность информации о деятельности 

университета в соцсетях и мессенджерах. 

По результатам анализа ответов на открытые вопросы анкетирования 

обучающиеся в целом позитивно оценивают преподавательские состав 

организацию образовательной программы, однако выделяют ряд 

направлений, требующих внимания. Основные запросы касаются улучшения 

расписания занятий и условий обучения (ремонт аудиторий, комфортные 

зоны ожидания со скамейками). Учет этих предложений позволит повысить 

удовлетворенность студентов организацией образовательного процесса и 

условиями пребывания в вузе. 

Раздел 2. Удовлетворенность обучающихся качеством реализации  

отдельных дисциплин и практик 

Обучающиеся оценили 14 дисциплин, входящие в состав 

образовательной программы, ответив на вопросы анкет (описание методики и 

перечень вопросов приведены в сводном отчете, размещенном на 



официальном сайте ВГТУ https://cchgeu.ru/university/otsenka-kachestva-

obrazovaniya/vnutrennyaya-sistema-otsenki-kachestva/rezultaty-anketirovaniya/). 

Результаты анкетирования по оценке качества реализации практик не 

получены, т.к. данная образовательная программа начала реализовываться в 

2025 году, и в соответствии с учебным планом практика ещё не проводилась. 

Результаты анкетирования представлены на рисунках: 

Аудит 

 
 

Анализ ответов на открытые вопросы показал, что респонденты не 

высказали предложений по улучшению преподавания, ограничившись 

ответами «все хорошо»,  «не надо ничего менять». В качестве наиболее 

интересного и полезного в дисциплине респонденты отметили выполнение 

лабораторных работ. 
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Биология 

 
В ходе опроса в комментариях респонденты не высказали предложений 

по улучшению преподавания, ограничившись ответами «все устраивает»,  

«все прекрасно».  

География 

 



Информатика 

 
 

Литература 

 



Обществознание 

 
В ответах на открытые вопросы обучающиеся высоко оценили 

содержание дисциплины и профессиональные качества преподавателя, 

подчёркивая поддержку со стороны педагогического состава и доступность 

изложения учебного материала. 

  



Операционная деятельность в логистике 

 
 

Русский язык 

 



Физика 

 
Поступившее в ходе опроса единичное предложение по улучшению 

материально-технической базы (оснащение аудиторий проекторами) может 

быть рассмотрено в качестве точечной рекомендации для дальнейшего 

развития программы. 

 

  



Физическая культура 

 
 

 

По дисциплинам «Иностранный язык», «История», «Химия», 

«Математика» количество заполненных анкет составляет от одной до двух. 

Такой объем выборочной совокупности не позволяет провести 

содержательный анализ удовлетворенности обучающихся, выявить 

устойчивые тенденции или сформулировать обоснованные выводы о 

качестве преподавания. В связи с этим интерпретация результатов по данным 

дисциплинам в отчете не приводится. 

 

Раздел 3. Удовлетворенность научно-педагогических работников, 

участвующих в реализации образовательной программы 

На вопросы анкеты (приведены в сводном отчете, размещенном на 

официальном сайте ВГТУ https://cchgeu.ru/university/otsenka-kachestva-

obrazovaniya/vnutrennyaya-sistema-otsenki-kachestva/rezultaty-anketirovaniya/) 

ответили 6 респондентов из числа педагогических работников, привлеченных 

к реализации образовательной программы.  

Результаты опроса свидетельствуют о полной удовлетворенности 

образовательной программой всех научно-педагогических работников 

содержанием (ОП актуальна, обеспечивает подготовку востребованного 
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специалиста, к её проектированию привлекаются работодатели) и 

условиями реализации ОП (достаточная материально-техническая база, 

современное оборудование и оснащенность учебных и лабораторных 

помещений, наличие кадрового потенциала и пр.) По критериям: 

образовательный процесс (высокая мотивация и успешное освоение 

профессиональных компетенций студентами и пр.) и репутационные 

характеристики образовательной программы (конкурентоспособность ОП и 

перспективы дальнейшего развития),  полную удовлетворенность отметили 

лишь 83,3 % респондентов.   

 

Анализ ответов на открытые вопросы выявил потребность в 

модернизации компьютерной базы образовательной программы. 

Раздел 4. Удовлетворенность  представителей работодателей качеством 

подготовки по образовательной программе 

На вопросы анкеты (приведены в сводном отчете, размещенном на 

официальном сайте ВГТУ https://cchgeu.ru/university/otsenka-kachestva-

obrazovaniya/vnutrennyaya-sistema-otsenki-kachestva/rezultaty-anketirovaniya/) 

ответили представители организаций: ООО "АЕДОН", ООО «УНИВЕРСАЛ-

ЭКСПОРТ», ООО "ТУРБОНАСОС-ИНЖИНИРИНГ", АО НПО "ТЭН". 

В ходе опроса все представители работодателей оценили 

удовлетворенность образовательной программой  по всем критериям 

оценивания как полную, за исключением содержания образовательной 

программы (отвечает запросам рынка труда и потребностям компании как 

работодателя) и качества подготовки обучающихся (высокий уровень 

сформированности профессиональных компетенций, наличие знаний и 
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умений в области цифровых и IT-технологий, привлекательность 

выпускников для трудоустройства). По этим критериям полностью 

удовлетворены только 75% респондентов.  

 

В ходе опроса представителями работодателей каких-либо замечаний и 

пожеланий по реализации образовательной программы высказано не было. 

Отсутствие ответов на открытые вопросы, пожеланий, замечаний требует 

проведения дополнительной работы среди профессионального сообщества по 

разъяснению целей и задач внутренней оценки качества, применения ее 

результатов для совершенствования образовательных программ. 

 


