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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

1.1. Цели дисциплины  
Целью данного курса является формирование у студентов целостного 

представления о конфликтах, навыках профессионального, грамотного пове-

дения в конфликтных ситуациях, что позволит будущим специалистам 

иметь четкое представление о сущности конфликта в организациях, роли 

и функциях менеджера по управлению конфликтом. Познакомиться со 

способами решения проблем, сформировать представление о широком спек-

тре приемов и понимание ключевых приемов разрешения конфликтов. При-

обретенные студентами знания и практические навыки должны обеспечить 

им умение самостоятельно на достаточно высоком научном уровне органи-

зовывать и совершенствовать систему управления персоналом. 
 
1.2. Задачи освоения дисциплины  

К задачам относятся следующие:  

 изучение основных понятий конфликтологии; 

формирование у студентов понимания конфликта как формы противо-

борства субъектов, которое порождается объективными и субъективными при-

чинами; показать многообразие конфликтов, их естественную неизбежность; 

научить управлять конфликтными ситуациями; 

помочь овладеть технологиями регулирования конфликта; 

научить использовать новые знания в процессе профессиональной дея-

тельности. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

Дисциплина «Конфликтология» относится к дисциплинам базовой части 

блока Б1. 
 

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Процесс изучения дисциплины «Конфликтология» направлен на 

формирование следующих компетенций: 

ОПК-6 - владением культурой мышления, способностью к восприятию, 

обобщению и экономическому анализу информации, постановке цели и 

выбору путей ее достижения; способностью отстаивать свою точку зрения,  не 

разрушая отношения 

 

 

 

 

 

 
 



Компетенция Результаты обучения, характеризующие 
сформированность компетенции 

ОПК-6 знать теоретические основы и функции конфликтов; 
методологию изучения конфликтов; структуру кон-
фликта и его причины; динамику развития конфликтов; 

способы завершения и разрешения конфликтов; 

уметь определять причины возникновения конфликта; 
применять полученные знания на практике; разраба-

тывать и реализовывать план действий в конфликтной 
ситуации. 

владеть навыками диагностики и управления кон-

фликтами; инструментами анализа и диагностики в 
области конфликтологии; пакетом диагностических 

методик по выявлению конфликта 
 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

Общая трудоемкость дисциплины «Конфликтология» составляет 3 з.е. 

Распределение трудоемкости дисциплины по видам занятий 

очная форма обучения 

Виды учебной работы Всего  

часов 

Семестры  

5 

Аудиторные занятия (всего) 36 36 

В том числе:   
Лекции 18 18 

Практические занятия (ПЗ) 18 18 

Самостоятельная работа 72 72 

Виды промежуточной аттестации - зачет + + 

Общая трудоемкость: академические ча-

сы зач.ед. 

108 

3 

108 

3 

 

заочная форма обучения 

Виды учебной работы Всего  

часов 

Семестры  

5 

Аудиторные занятия (всего) 18 18 

В том числе:   
Лекции 8 8 

Практические занятия (ПЗ) 10 10 

Самостоятельная работа 86 86 

Часы на контроль 4 4 

Виды промежуточной аттестации - зачет + + 

Общая трудоемкость: академические ча-

сы зач.ед. 

108 

3 

108 

3 

 

 



5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

5.1 Содержание разделов дисциплины и распределение трудоемкости 

по видам занятий 

очная форма обучения 
№ 

п/п 

Наименова-

ние темы 

Содержание раздела Лекц Прак 

зан. 

СРС Всего, 

час 

1 Общая тео-

рия кон-

фликта 

Конфликт как социальный  феномен 

общественной жизни. Специфика со-

циально-психологического подхода к 

исследованию конфликта. Конфликт 

как форма социального взаимодейст-

вия, межличностной   и межгрупповой 

коммуникации. 

Источники и причины конфликтов. 

Классификация видов конфликтов: 

критерии и основные характеристи-

ки. Соотношение видов конфликта  и 

типов источников конфликта. Конст-

руктивные и деструктивные функции 

конфликтов. Диагностическая функ-

ция конфликтов и особенности ее про-

явления. 

Источники и причины конфликтов в 

системе социальной защиты. Основные 

субъекты  конфликтного взаимодейст-

вия в системе социальной защиты. 

Социальный работник как субъект 

конфликта и посредник в его разреше-

нии. 

Понятие конфликтной ситуации и ее 

структуры.  

Субъекты конфликта как элементы 

конфликтной ситуации. Типы субъек-

тов конфликта. Влияние образов кон-

фликтной ситуации  на развитие кон-

фликта. Динамика конфликтного 

взаимодействия. Конфликт как про-

цесс. Основные модели  завершения 

конфликта. 

Структура и объекты типичных кон-

фликтов в профессиональной деятель-

ности менеджеров. Динамика развития 

конфликтов в профессиональном об-

щении. 

4 2 12 18 

2 Организаци-

онные кон-

фликты 

Структурные элементы конфликта: 

противоречие, участники, взаимодей-

ствие. 

Противоречия. Динамика противоре-

чия: динамическое противоречие как 

источник развития  

2 2 12 16 



№ 

п/п 

Наименова-

ние темы 

Содержание раздела Лекц Прак 

зан. 

СРС Всего, 

час 

- актуализированное противоречие как 

источник 

социально-психологической, социаль-

ной напряженности    - актуализиро-

ванное противоречие   как осознанная  

причина конфликта. Уровни разверты-

вания конфликта в организации: ин-

дивидный (межличностный); группо-

вой; организационный. Типология 

конфликтов в организации: межлично-

стный конфликт, ролевой конфликт, 

внутригрупповой конфликт, межгруп-

повой конфликт, организационный 

конфликт. Индивидуальные и коллек-

тивные конфликты. Организационный 

конфликт. Формы социального кон-

фликта в организации. Генерализация 

конфликта и ее   последствия. Кон-

фликтное поле организации. 

Позитивные и негативные функции 

конфликта на разных уровнях органи-

зации. 

Условия, актуализирующие противо-

речие. Факторы, влияющие на динами-

ку противоречия. 

3 Типология и 

функции 

конфликта 

в организа-

циях. Управ-

ление кон-

фликтом в 

организации 

Уровни развертывания конфликта в ор-

ганизации: индивидный (межличност-

ный); групповой; организационный. Ти-

пология конфликтов в организации: 

межличностный конфликт, ролевой 

конфликт, внутригрупповой конфликт, 

межгрупповой конфликт, организацион-

ный конфликт. Индивидуальные и кол-

лективные конфликты. Организацион-

ный конфликт. 

Формы социального конфликта в орга-

низации. Генерализация конфликта и  ее 

последствия. Конфликтное  поле орга-

низации. 

Позитивные и негативные функции 

конфликта на разных уровнях организа-

ции. Стратегии управления конфликтом: 

предотвращение, подавление, отсрочка, 

разрешение. 

Основные принципы  и тактики разре-

шения конфликта. 

Способы разрешения конфликтов. Ти-

пология конфликтов по способам управ-

ления 

ими. 

4 2 12 18 



№ 

п/п 

Наименова-

ние темы 

Содержание раздела Лекц Прак 

зан. 

СРС Всего, 

час 

4 Общие под-

ходы к 

управлению 

конфликта-

ми 

Модели и способы управления 

конфликтом в организации. Институ-

циональное разрешение конфликта в 

организации. Нормативные меха-

низмы управления конфликтом в ор-

ганизации. Компромиссное направле-

ние в конфликтологии. 

2 4 12 18 

5 Подготовка 

и посредни-

чество в пе-

реговорах 

Содержание этапа (диагноз, формули-

рование цели, разработка тактики и 

стратегии переговоров). Контрольный 

лист. Классификация интересов сто-

рон. Карта  анализа распределения сил 

участников конфликта. Основные       

процедурные правила проведения пе-

реговоров. Психологические аспекты 

переговоров.   Способы воздействия на 

баланс сил сторон в ходе переговоров. 

Особенности переговоров с более 

сильной стороной. Особенности пере-

говоров внутри организации. Формы 

участия третьей стороны в разреше-

нии конфликта:  фасилитация, посред-

ничество, арбитраж, третейский суд. 

Посредничество. Виды посредничест-

ва. Основные     принципы и этапы По-

средничество в организации. 

Роль, функции и требования к поведе-

нию руководителя в разрешении кон-

фликтов в коллективе. работы посред-

ника. 

2 4 12 18 

6 Прогнозиро-

вание кон-

фликтов в 

организа-

ции. 

Прогнозирование и профилактика 

конфликтов как неотъемлемая часть 

управления конфликтом. Понятие о 

способах прогнозирования и профи-

лактики конфликтов. Выявление и 

разрешение  проблемных ситуаций 

взаимодействия как способ профилак-

тики возможного возникновения 

конфликтов. 

Индивидуальные способы профилак-

тики конфликта. Выработка персо-

нальной бесконфликтной стратегии 

взаимодействия. Принципы конструк-

тивного взаимодействия. Формирова-

ние навыков прогноза возможных ва-

риантов развития 

4 4 12 20 

Итого 18 18 72 108 

 

 

 



заочная форма обучения 
№ 

п/п 

Наименование 

темы 

Содержание раздела Лекц Прак 

зан. 

СРС Все-

го, 

час 

1 Общая теория 

конфликта 

Конфликт как социальный  феномен 

общественной жизни. Специфика 

социально-психологического под-

хода к исследованию конфликта. 

Конфликт как форма социального 

взаимодействия, межличностной   и 

межгрупповой коммуникации. 

Источники и причины конфликтов. 

Классификация видов конфликтов: 

критерии и основные характери-

стики. Соотношение видов кон-

фликта  и типов источников кон-

фликта. Конструктивные и деструк-

тивные функции конфликтов. Диаг-

ностическая функция конфликтов 

и особенности ее проявления. 

Источники и причины конфликтов в 

системе социальной защиты. Ос-

новные субъекты  конфликтного 

взаимодействия в системе соци-

альной защиты. Социальный ра-

ботник как субъект конфликта и 

посредник в его разрешении. 

Понятие конфликтной ситуации и 

ее структуры.  

Субъекты конфликта как элементы 

конфликтной ситуации. Типы субъ-

ектов конфликта. Влияние образов 

конфликтной ситуации  на развитие 

конфликта. Динамика конфликтного 

взаимодействия. Конфликт как про-

цесс. Основные модели  завершения 

конфликта. 

Структура и объекты типичных 

конфликтов в профессиональной 

деятельности менеджеров. Динами-

ка развития конфликтов в профес-

сиональном общении. 

2 1 15 18 

2 Организацион-

ные конфликты 

Структурные элементы конфликта: 

противоречие, участники, взаимо-

действие. 

Противоречия. Динамика противо-

речия: динамическое противоречие 

как источник развития  

- актуализированное противоречие 

как источник 

социально-психологической, соци-

альной напряженности    - актуали-

2 2 14 18 



№ 

п/п 

Наименование 

темы 

Содержание раздела Лекц Прак 

зан. 

СРС Все-

го, 

час 

зированное противоречие   как осоз-

нанная  причина конфликта. Уровни 

развертывания конфликта в орга-

низации: индивидный (межлично-

стный); групповой; организацион-

ный. Типология конфликтов в орга-

низации: межличностный кон-

фликт, ролевой конфликт, внутри-

групповой конфликт, межгрупповой 

конфликт, организационный кон-

фликт. Индивидуальные и коллек-

тивные конфликты. Организацион-

ный конфликт. Формы социального 

конфликта в организации. Генера-

лизация конфликта и ее   последст-

вия. Конфликтное поле организа-

ции. 

Позитивные и негативные функции 

конфликта на разных уровнях орга-

низации. 

Условия, актуализирующие проти-

воречие. Факторы, влияющие на 

динамику противоречия. 

3 Типология и 

функции кон-

фликта 

в организациях. 

Управление 

конфликтом в 

организации 

Уровни развертывания конфликта в 

организации: индивидный (межлич-

ностный); групповой; организацион-

ный. Типология конфликтов в орга-

низации: межличностный конфликт, 

ролевой конфликт, внутригрупповой 

конфликт, межгрупповой конфликт, 

организационный конфликт. Индиви-

дуальные и коллективные конфлик-

ты. Организационный конфликт. 

Формы социального конфликта в ор-

ганизации. Генерализация конфликта 

и  ее последствия. Конфликтное  поле 

организации. 

Позитивные и негативные функции 

конфликта на разных уровнях орга-

низации. Стратегии управления кон-

фликтом: предотвращение, подавле-

ние, отсрочка, разрешение. 

Основные принципы  и тактики раз-

решения конфликта. 

Способы разрешения конфликтов. 

Типология конфликтов по способам 

управления 

ими. 

 

1 2 15 18 



№ 

п/п 

Наименование 

темы 

Содержание раздела Лекц Прак 

зан. 

СРС Все-

го, 

час 

4 Общие подхо-

ды к управле-

нию конфлик-

тами 

Модели и способы управления 

конфликтом в организации. Инсти-

туциональное разрешение конфлик-

та в организации. Нормативные 

механизмы управления конфлик-

том в организации. Компромиссное 

направление в конфликтологии. 

1 2 14 17 

5 Подготовка и 

посредничест-

во в перегово-

рах 

Содержание этапа (диагноз, фор-

мулирование цели, разработка так-

тики и стратегии переговоров). 

Контрольный лист. Классификация 

интересов сторон. Карта      анализа 

распределения сил участников кон-

фликта. Основные       процедурные 

правила проведения переговоров. 

Психологические аспекты перего-

воров.   Способы воздействия на 

баланс сил сторон в ходе перегово-

ров. 

Особенности переговоров с более 

сильной стороной. Особенности пе-

реговоров внутри организации. 

Формы участия третьей стороны 

в разрешении конфликта:  фасилита-

ция, посредничество, арбитраж, 

третейский суд. 

Посредничество. Виды посредниче-

ства. Основные     принципы и эта-

пы Посредничество в организации. 

Роль, функции и требования к пове-

дению руководителя в разрешении 

конфликтов в коллективе. работы 

посредника. 

1 1 14 16 

6 Прогнозирова-

ние конфлик-

тов в организа-

ции. 

Прогнозирование и профилактика 

конфликтов как неотъемлемая часть 

управления конфликтом. Понятие о 

способах прогнозирования и про-

филактики конфликтов. Выявление 

и разрешение  проблемных ситуаций 

взаимодействия как способ профи-

лактики возможного возникнове-

ния конфликтов. 

Индивидуальные способы профи-

лактики конфликта. Выработка пер-

сональной бесконфликтной страте-

гии взаимодействия. Принципы 

конструктивного взаимодействия. 

Формирование навыков прогноза 

возможных вариантов развития 

1 2 14 17 



№ 

п/п 

Наименование 

темы 

Содержание раздела Лекц Прак 

зан. 

СРС Все-

го, 

час 

Форма контроля - зачет - - 4 4 

Итого 8 10 90 108 

 

5.2 Перечень лабораторных работ  

Не предусмотрено учебным планом 

 

6. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ ПРОЕКТОВ (РАБОТ) И 

КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ 

В соответствии с учебным планом освоение дисциплины не предусматри-

вает выполнение курсового проекта (работы) или контрольной работы. 

 

7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУ-

ТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

7.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

7.1.1 Этап текущего контроля 

Результаты текущего контроля знаний и межсессионной аттестации оце-

ниваются по следующей системе: 

«аттестован»;  

«не аттестован». 
Компе-

тенция 

Результаты обучения, 

характеризующие 

сформированность 

компетенции 

Критерии 

оценивания 

Аттестован Не аттестован 

ОПК-6 знать  

теоретические основы и 

функции конфликтов; 

методологию изучения 

конфликтов; структуру 

конфликта и его причи-

ны; динамику развития 

конфликтов; способы 

завершения и разреше-

ния конфликтов; 

Тест Выполнение ра-

бот в срок, преду-

смотренный в ра-

бочих программах 

Невыполнение ра-

бот в срок, преду-

смотренный в ра-

бочих программах 

уметь  

определять причины 

возникновения конфлик-

та; применять получен-

ные знания на практике; 

разрабатывать и реали-

зовывать план действий  

в конфликтной ситуа-

ции. 

 

Тест Выполнение ра-

бот в срок, преду-

смотренный в ра-

бочих программах 

Невыполнение ра-

бот в срок, преду-

смотренный в ра-

бочих программах 



владеть  

навыками диагностики и 

управления конфликта-

ми; инструментами ана-

лиза и диагностики в об-

ласти конфликтологии; 

пакетом диагностиче-

ских методик по выяв-

лению конфликта 

Тест Выполнение ра-

бот в срок, пре-

дусмотренный в 

рабочих про-

граммах 

Невыполнение 

работ в срок, 

предусмотренный 

в рабочих про-

граммах 

 
7.1.2 Этап промежуточного контроля знаний 

Результаты промежуточного контроля знаний оцениваются в 5 семестре 

для очной формы обучения, 5 семестре для заочной формы обучения по 

двухбалльной системе: 

«зачтено»  

«не зачтено» 
  

Компетенция Результаты обучения, 

характеризующие 

Критерии Зачтено Не зачтено 

ОПК-6 знать теоретические осно-

вы и функции конфлик-

тов; методологию изуче-

ния конфликтов; структу-

ру конфликта и его при-

чины; динамику развития 

конфликтов; способы за-

вершения и разрешения 

конфликтов; 

Тест Выполнение 

теста на 70-100% 

Выполнение 

менее 70% 

уметь определять причи-

ны возникновения кон-

фликта; применять полу-

ченные знания на практи-

ке; разрабатывать и реа-

лизовывать план действий  

в конфликтной ситуации. 

Решение 

стандартных 

практиче-

ских задач 

Продемонстри-

рован верный 

ход решения в 

большинстве за-

дач 

Задачи не ре-

шены 

владеть навыками диагно-

стики и управления кон-

фликтами; инструментами 

анализа и диагностики в 

области конфликтологии; 

пакетом диагностических 

методик по выявлению 

конфликта 

Решение 

прикладных 

задач в кон-

кретной 

предметной 

области 

Продемонстри-

рован верный 

ход решения в 

большинстве за-

дач 

Задачи не ре-

шены 

 

 

 

 

 

 



7.2 Примерный перечень оценочных средств (типовые контрольные 

задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, умений, 

навыков и (или) опыта деятельности) 

7.2.1 Примерный перечень заданий для подготовки к тестированию  

1. Конфликтология как наука возникла: 

а) в XIX в; 

б) вместе с возникновением человечества;  

в) в XX в. 

2. Внутриличностный конфликт понимается как конфликт между: 

а) сознательной и бессознательной структурами;  

б) бессознательными установками; 

в) сознательными тенденциями; 

г) между любыми внутриличностными структурами.  

3. Стратегия сотрудничества: 

а) приводит к разрешению конфликта; 

б) ее применимость и выигрышность зависит от конкретной ситуации; 

в) свидетельствует о высокой конфликтологической компетентности лич-

ности. 

4. Какое из сочетаний приводимых понятии имеет отношение к стратеги-

ям поведения в конфликте: 

а) уступка, уход, сотрудничество;  

б) компромисс, критика, борьба, 

в) борьба, уход, убеждение. 

5. С точки зрения трансактного анализа к конфликтогенам можно отне-

сти: 

а) присоединение; 

б) пересечение трансакций; 

в) нахождение в позиции родителя; 

6. К поведенческим конфликтогенам можно отнести: 

а) проявление агрессии, превосходства, эгоизма;  

б) редукция сознательной части психики; 

в) общение с конфликтными личностями. 

7. Выберите адекватный вариант поведения (комбинация из трех пози-

ций) в трансакции Взрослого: 

а) проявляет чувство вины, руководит, уточняет ситуацию; 

б) работает с информацией, анализирует, разговаривает на равных;  

в) требует, покровительствует, руководит. 

8. Выберите адекватный вариант поведения (комбинация из трех пози-

ций) в трансакции Ребенок: 

а) проявляет чувство обиды, шалит, подчиняется;  

б) оценивает, проявляет чувство беспомощности; 

в) подчиняется, одобряет, уточняет ситуацию. 

9 Существенными характеристиками эскалации конфликта являются: 

а) использование угроз в адрес оппонента;  

б) признание реальности конфликта; 



в) расширение социальной среды конфликта. 

10. Стратегия соперничества: 

а) ведет к эскалации конфликта независимо от другой позиции;  

б) характеризует человека как эгоиста; 

в) ее применимость и выигрышность зависит от конкретной ситуации. 

 

7.2.2 Примерный перечень заданий для решения стандартных задач  

1. К какой тактике относится прием «закрытая дверь»: 

а) ультимативной тактике; 

б) тактике выжимания уступок; 

в) тактике лавирования. 

2. Столкновение противоположно направленных целей, интересов, пози-

ций, явлений или взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия, называ-

ется: 

а) конфликтом; 

б) конкуренцией; 

в) соревнованием. 

3. Конфликты, способствующие принятию обоснованных решений и раз-

витию взаимодействий, называются: 

а) конструктивными; 

б) деструктивными; 

в) реалистическими. 

4. Необходимыми и достаточными условиями возникновения конфликта 

между субъектами социального взаимодействия являются: 

а) наличие у них противоположных суждений или мотивов и желание хо-

тя бы одного из них одержать победу над другим; 

б) наличие у них противоположно направленных мотивов или суждений, 

а также состояние противоборства между ними; 

в) наличие у них противоположных позиций и активные действия обеих 

сторон по достижению своих позиций; 

г) наличие у них противоположно направленных мотивов и открытые за-

явления о своих требованиях; 

д) наличие противоположных интересов у каждого из них и отсутствие 

возможностей по их реализации. 

5. Конфликтная ситуация — это: 

а) случайные столкновения интересов субъектов социального взаимодей-

ствия; 

б) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов 

социального взаимодействия, которые создают почву для противоборства меж-

ду ними; 

в) процесс противоборства между субъектами социального взаимодейст-

вия, направленный на выяснение отношений; 

г) причина конфликта; 

д) этап развития конфликта. 

6. Причина конфликта – это: 



а) противоположные мотивы субъектов социального взаимодействия; 

б) стечение обстоятельств, которые проявляют конфликт; 

в) явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту 

и при определенных условиях деятельности субъектов социального взаимодей-

ствия вызывают его; 

г) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов со-

циального взаимодействия, которые создают почву для реального противобор-

ства между ними; 

д) то, из-за чего возникает конфликт. 

7. Конфликтогены – это: 

а) слова, действия (или бездействия), которые могут привести к конфлик-

ту; 

б) проявления конфликта; 

в) причины конфликта, обусловленные социальным статусом личности; 

г) состояния личности, которые наступают после разрешения конфликта; 

д) поведенческие реакции личности в конфликте. 

8. К какому типу кофликтогенов относятся следующие действия: «Прика-

зание, угроза, замечание, критика, обвинение, насмешка»: 

а) снисходительное отношение; 

б) негативное отношение; 

в) менторские отношения; 

г) нарушение этики; 

д) нечестность и неискренность. 

9. Управление конфликтами — это: 

а) целенаправленное воздействие на процесс его динамики; 

б) целенаправленное, обусловленное объективными законами воздейст-

вие на процесс его динамики в интересах развития или разрушения той соци-

альной системы, к которой имеет отношение данный конфликт; 

в) целенаправленное воздействие на конфликтующих в интересах сниже-

ния уровня напряженности между ними; 

г) целенаправленное, обусловленное объективными законами воздействие 

на процесс формирования адекватного образа конфликтной ситуации у кон-

фликтующих в интересах снижения уровня напряженности между ними; 

д) целенаправленное воздействие на мотивы конфликтующих. 

10. Содержание управления конфликтами включает: 

а) прогнозирование, предупреждение (стимулирование), регулирование, 

разрешение; 

б) прогнозирование, предупреждение (стимулирование), разрешение; 

в) прогнозирование, регулирование, разрешение; 

г) прогнозирование, анализ, предупреждение, разрешение; 

д) анализ конфликтной ситуации, прогнозирование, предупреждение, 

разрешение. 

 

7.2.3 Примерный перечень заданий для решения прикладных задач  

1 Определите природу конфликта в следующей ситуации: 



Руководитель принял на работу неподготовленного работника, не согла-

совав это с заместителем, у которого тот в подчинении. Вскоре выясняется не-

способность принятого работника выполнять свою работу. Заместитель пред-

ставляет руководителю докладную записку об этом. Руководитель тут же рвет 

данную записку. 

а) внутриличностный конфликт;  

б) межличностный конфликт; 

в) конфликт между личностью и группой; 

г) межгрупповой конфликт. 

2 Определите природу конфликта в следующей ситуации: 

При распределении премии начальник не выделил ее одному из подчи-

ненных. Оснований для депремирования не было. На вопрос подчиненного ру-

ководитель не смог объяснить причины, сказал только: «Это я вас учу». 

а) внутриличностный конфликт;  

б) межличностный конфликт; 

в) конфликт между личностью и группой; 

г) межгрупповой конфликт. 

3 Определите природу конфликта в следующей ситуации: 

Беседуя с претендентом на вакантную должность, руководитель дает 

обещание в дальнейшем повысить его в должности. Вновь принятый с вооду-

шевлением приступает к работе, проявляя высокую работоспособность и доб-

росовестность. Руководство постоянно увеличивает нагрузку, не прибавляя 

зарплату и не повышая в должности. Спустя некоторое время работник начина-

ет проявлять признаки недовольства... Назревает конфликт. 

а) внутриличностный конфликт;  

б) межличностный конфликт; 

в) конфликт между личностью и группой; 

г) межгрупповой конфликт. 

4 Определите природу конфликта в следующей ситуации: 

Начальник сообщает подчиненному, что в следующем месяце отправляет 

его на курсы повышения квалификации. Подчиненный отказывается, ссылаясь 

на то, что до пенсии ему осталось полтора года. 

а) внутриличностный конфликт;  

б) межличностный конфликт; 

в) конфликт между личностью и группой; 

г) межгрупповой конфликт. 

5 Определите природу конфликта в следующей ситуации: 

Работник, достигший пенсионного возраста, жалуется начальнику, что 

мастер выживает его с работы. Мастер клянется, что ни малейшего повода для 

этого не дает. Работник же продолжает жаловаться. 

а) внутриличностный конфликт;  

б) межличностный конфликт; 

в) конфликт между личностью и группой; 

г) межгрупповой конфликт. 

6 Определите природу конфликта в следующей ситуации: 



Начальник участка дает задание рабочему. Тот отказывается, мотивируя 

свой отказ тем, что эта работа требует более высокого разряда и, добавляя при 

этом, что ему уже пять лет не повышают разряд. 

а) внутриличностный конфликт;  

б) межличностный конфликт; 

в) конфликт между личностью и группой; 

г) межгрупповой конфликт. 

7 Определите природу конфликта в следующей ситуации: 

На совещании один из подчиненных, не выдержав нажима руководителя, 

в полушутливой форме обратил на этот нажим внимание. Руководитель не на-

шелся, что сказать, но после этого случая стал действовать еще более жестко, 

особенно в отношении «шутника». 

а) внутриличностный конфликт;  

б) межличностный конфликт; 

в) конфликт между личностью и группой; 

г) межгрупповой конфликт. 

8 Укажите, какие из нижеперечисленных свойств предполагают позитив-

ную самооценку, а какие – негативную самооценку: 

а) Уверенность в себе.  

б) Общительность. 

в) Высокая критичность по отношению к окружающим.  

г) Самостоятельность. 

д) Стремление манипулировать другим человеком.  

е) Искренность. 

ж) Склонность выбирать работу полегче.  

з) Любовь к лести. 

и) Недоверчивость. 

9 Перед совещанием руководитель предупредил подчиненных о том, что 

будут обсуждаться серьезные проблемы. Какой вид внимания активизировал 

руководитель?  

а) произвольное;  

б) непроизвольное;  

в) послепроизвольное. 

10 Олегу – тридцать лет. Он серьезен и ответственен. Ему кажется, что 

успешные люди - это люди серьѐзные и мало улыбающиеся. Ему хочется быть 

похожим на своего босса, солидного пожилого господина, которому недавно 

исполнилось 65 лет. Он производит на окружающих впечатление эмоциональ-

ной холодности, бесчувственности и не располагает к близкому общению. Ка-

кое эго-состояние блокировано у Олега? 

а) ребѐнок;  

б) родитель;  

в) взрослый. 

 

 

 



7.2.4 Примерный перечень вопросов для подготовки к зачету 

1. Конфликт как социальный феномен общественной жизни. 

2. Предмет и задачи конфликтологии в различных сферах человече-

ского взаимодействия. Природа конфликта. 

3. Структура социального конфликта. 

4. Источники и причины возникновения конфликтов.  

5. Динамика конфликта. 

6. Функции конфликтов.  

7. Типология конфликтов.  

8. Диагностика конфликтов. 

9. Причины и источники внутриличностных конфликтов и формы их 

проявления.  

10. Виды внутриличностных конфликтов. 

11. Основные способы разрешения внутриличностных конфликтов.  

12. Понятие межличностных конфликтов, их причины.  

13. Особенности межличностных конфликтов, их динамика. 

14. Характеристика основных стилей поведения, их положительные и 

отрицательные стороны. 

15. Причины возникновения групповых конфликтов и их классифика-

ция.  

16. Групповые нормы, ценности и стереотипы поведения. 

17. Последствия и функции внутригруппового конфликта.  

18. Предупреждение межличностных и групповых конфликтов.  

19. Конфликты в организациях: особенности возникновения и протека-

ния.  

20. Конфликты между руководителями и подчиненными, их предупре-

ждение регулирование.  

21. Трудовые конфликты и пути их разрешения. 

22. Природа этнонациональных конфликтов, их причины и участники.  

23. Особенности этнонациональных конфликтов, роль культурных и 

религиозных факторов. 

24. Регулирование современных национальных противоречий в России.  

25. Понятие и типология политического конфликта. 

26. Социальные и психологические причины политических конфлик-

тов.  

27. Конфликты власти, их специфика. 

28. Переговоры как один из основных методов разрешения конфликта.  

29. Посредничество в переговорах. 

30. Предпосылки и механизмы разрешения конфликтов: общие поло-

жения.  

31. Субъективные аспекты конфликта, типы участников конфликта, их 

психология.  

32. Проблема конфликта в социологической теории (К. Маркс, М. Ве-

бер, Р. Дариндорф, Л. Козер и др.) 

33. Движущие силы и мотивация конфликтов.  



34. Конфликты потребностей, интересов, ценностей, норм. 

35. Регулирование конфликтов менеджером в группе.  

36. Модели управления развитием конфликта в организации. 

 

7.2.5 Примерный перечень вопросов для подготовки к экзамену  

Не предусмотрено учебным планом 

 

7.2.6. Методика выставления оценки при проведении промежуточной 

аттестации 

Зачет проводится по билетам, каждый из которых содержит 1 теоретиче-

ский вопрос, 1 стандартную задачу, 1 прикладную задачу. Правильный ответ на 

вопрос оценивается в 5 баллов, стандартная задача в 7 баллов, прикладная зада-

ча в 8 баллов. 

Максимальное количество набранных баллов на зачете –20. 

1. Оценка «Не зачтено» ставится в случае, если студент набрал менее 10 

баллов. 

2. Оценка «Зачтено» ставится в случае, если студент набрал от 10 до 20 

баллов. 

  

7.2.7 Паспорт оценочных материалов 
№ п/п Контролируемые разделы (темы) 

дисциплины 

Код контролируемой 

компетенции 

Наименование оце-

ночного средства 

1 Общая теория конфликта ОПК-6 Тест, защита рефера-

та 

2 Организационные конфликты. ОПК-6 Тест, защита рефера-

та 

3 Типология и функции конфликта в 

организациях. Управление конфлик-

том в организации 

ОПК-6 Тест, защита рефера-

та 

4 Общие подходы к разрешению кон-

фликтами 

ОПК-6 Тест, защита рефера-

та 

5 Подготовка и проведение перегово-

ров. Переговоры в особых условиях. 

Посредничество в переговорах 

ОПК-6 Тест, защита рефера-

та 

6 Прогнозирование и профилактика 

конфликтов в организации. 

ОПК-6 Тест, защита рефера-

та 

 

7.3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 

Тестирование осуществляется, либо при помощи компьютерной системы 

тестирования, либо с использованием выданных тест-заданий на бумажном но-

сителе. Время тестирования 30 мин. Затем осуществляется проверка теста экза-

менатором и выставляется оценка согласно методики выставления оценки при 

проведении промежуточной аттестации. 

Решение стандартных задач осуществляется, либо при помощи компью-

терной системы тестирования, либо с использованием выданных задач на бу-



мажном носителе. Время решения задач 30 мин. Затем осуществляется провер-

ка решения задач экзаменатором и выставляется оценка, согласно методики вы-

ставления оценки при проведении промежуточной аттестации. 

Решение прикладных задач осуществляется, либо при помощи компью-

терной системы тестирования, либо с использованием выданных задач на бу-

мажном носителе. Время решения задач 30 мин. Затем осуществляется провер-

ка решения задач экзаменатором и выставляется оценка, согласно методики вы-

ставления оценки при проведении промежуточной аттестации. 

 

8 УЧЕБНО МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕ-

ЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ) 

8.1 Перечень учебной литературы, необходимой для освоения дисци-

плины 

 

1. Конфликтология : учебник для студентов вузов, обучающихся по спе-

циальностям экономики и управления и гуманитарно-социальным специально-

стям / В. П. Ратников, И. К. Батурин, В. Ф. Голубь [и др.] ; под редакцией В. П. 

Ратников. — 3-е изд. — Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 543 c. — ISBN 978-

5-238-02174-4. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/71180.html  

2. Алексеев, О. А. Конфликтология и управление : учебное пособие / О. 

А. Алексеев. — Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2015. — 238 c. — ISBN 978-5-

905916-94-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/33853.html 

3 Бобрешова, И. П. Конфликтология. Практикум : учебное пособие / И. П. 

Бобрешова, В. К. Воробьев. — Оренбург : Оренбургский государственный уни-

верситет, ЭБС АСВ, 2015. — 102 c. — ISBN 978-5-7410-1190-4. — Текст : элек-

тронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/54120.html  

 

8.2 Перечень информационных технологий, используемых при осу-

ществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень 

лицензионного программного обеспечения, ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», современных профессиональных 

баз данных и информационных справочных систем: 

 

Лицензионное программное обеспечение 

1. Office Professional Plus 2013 Single MVL A Each Academic 

Свободное ПО 

1. Moodle 

2. OpenOffice 

3. Skype 

4. Zoom 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

1. http://www.edu.ru/    

https://www.iprbookshop.ru/71180.html
https://www.iprbookshop.ru/33853.html
https://www.iprbookshop.ru/54120.html
http://www.edu.ru/


2. Образовательный портал ВГТУ 

Информационные справочные системы 

1. http://window.edu.ru 

2. https://wiki.cchgeu.ru/  

Современные профессиональные базы данных: 

- Федеральный образовательный портал: Экономика. Социология, Ме-

неджмент. Большая электронная библиотека - https://ecsocman.hse.ru/  

- Информационно-аналитическое агентство Bloomberg - 

https://www.bloomberg.com/europe 

- КиберЛенинка - https://cyberleninka.ru/ 

- журнал «Управление персоналом» - https://www.top-personal.ru/ 

 

9 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

Лекционная аудитория, оснащѐнная мультимедийным оборудованием 

(проектор, экран, звуковоспроизводящее оборудование), обеспечивающим де-

монстрацию (воспроизведение) мультимедиа-материалов 

Аудитории для практических занятий, оснащенные: 

- мультимедийным оборудованием (проектор, экран, звуковоспроизводя-

щее оборудование), обеспечивающим демонстрацию (воспроизведение) муль-

тимедиа-материалов 

- интерактивными информационными средствами; 

- компьютерной техникой с подключением к сети Интернет 

 

10. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

По дисциплине «Конфликтология» читаются лекции, проводятся практи-

ческие занятия. 

Основой изучения дисциплины являются лекции, на которых излагаются 

наиболее существенные и трудные вопросы, а также вопросы, не нашедшие от-

ражения в учебной литературе. 

Практические занятия направлены на приобретение практических навы-

ков расчета. Занятия проводятся путем решения конкретных задач в аудитории. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

http://window.edu.ru/
https://wiki.cchgeu.ru/
https://ecsocman.hse.ru/
https://www.bloomberg.com/europe
https://cyberleninka.ru/
https://www.top-personal.ru/


Вид учебных занятий Деятельность студента 

Лекция Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последователь-

но фиксировать основные положения, выводы, формулировки, 

обобщения; помечать важные мысли, выделять ключевые слова, 

термины. Проверка терминов, понятий с помощью   энциклопе-

дий,   словарей, справочников с выписыванием толкований в тет-

радь. Обозначение вопросов, терминов, материала, которые вызы-

вают трудности, поиск ответов в рекомендуемой литературе. Если 

самостоятельно не удается разобраться в материале, необходимо 

сформулировать вопрос и задать преподавателю на лекции или на 

практическом занятии. 

Практическое занятие Конспектирование рекомендуемых источников. Работа с конспек-

том лекций, подготовка ответов к контрольным вопросам, про-

смотр рекомендуемой литературы. Прослушивание аудио- и ви-

деозаписей по заданной теме, выполнение 

расчетно-графических заданий, решение задач по алгоритму. 

Самостоятельная ра-

бота 

Самостоятельная работа студентов способствует глубокому ус-

воения учебного материала и развитию навыков самообразования.  

Самостоятельная работа предполагает следующие составляющие: 

- работа с текстами: учебниками, справочниками, дополнительной 

литературой, а также проработка конспектов лекций; 

 - выполнение домашних заданий и расчетов; 

- работа над темами для самостоятельного изучения; 

- участи  работ студенческих научных конференций олимпиад; 

- подготовка к промежуточной аттестации. 

Подготовка к проме-

жуточной аттестации 

Готовиться к промежуточной аттестации следует систематически, 

в течение всего семестра. Интенсивная подготовка должна на-

чаться не позднее, чем за месяц-полтора до промежуточной атте-

стации. Данные перед зачетом три дня эффективнее всего исполь-

зовать для повторения и систематизации материала. 
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