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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Цели дисциплины приобретение студентами теоретических и 

практических знаний в области управления качеством продукции и оценки ее 
технического уровня, необходимых для успешной деятельности инженера в 
конкретных условиях производства, углубление интереса студентов к 
проблеме повышения качества и обеспечения конкурентоспособности 
продукции, пониманию специфики управления процессами в самолето-
строении. 

1.2. Задачи освоения дисциплины изучить основные понятия в 
области качества; эволюцию развития форм и методов обеспечения качества; 
вклад ведущих отечественных и зарубежных ученых в развитие 
подходов к управлению качеством; основные принципы концепции 
всеобщего управления качеством (TQM); состав и правила разработки 
документации системы менеджмента качества на современных предприятиях; 
ознакомиться с основами статистических методов контроля качества; 
изучить средства и методы контроля и управления качеством; приобрести 
практический навык использования простых инструментов контроля 
качества; навык оценки технического уровня и конкурентоспособности 
продукции и производства. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОНОН 
Дисциплина «Управление качеством» относится к дисциплинам части, 

формируемой участниками образовательных отношений блока Б1. 

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОЬУЧЕНИЯ 
НО ДИСЦИПЛИНЕ 

Процесс изучения дисциплины «Управление качеством» направлен на 
формирование следующих компетенций: 

ПК-8 - Способен использовать стандарты и типовые методы контроля и 
оценки качества выпускаемых изделий авиационной техники 

ПК-12 - Способен участвовать в разработке технологии изготовления 
деталей, узлов и агрегатов самолетов 

Компетенция Результаты обучения, характеризующие 
сформированность компетенции 

ПК-8 Знать стандарты и типовые методы контроля и оценки 
качества выпускаемых изделий авиационной техники 

ПК-8 

Уметь использовать стандарты и типовые методы 
контроля и оценки качества выпускаемых изделий 
авиационной техники 

ПК-8 

Владеть способностью использовать стандарты и типовые 
методы контроля и оценки качества выпускаемых 



изделий авиационной техники 
ПК-12 Знать технологии изготовления деталей, узлов и агрегатов 

самолетов 
ПК-12 

Уметь разрабатывать технологии изготовления деталей, 
узлов и агрегатов самолетов 

ПК-12 

Владеть способностью участвовать в разработке 
технологии изготовления деталей, узлов и агрегатов 
самолетов 

3 з.е. 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 
Общая трудоемкость дисциплины «Управление качеством» составляет 

Распределение трудоемкости дисциплины по видам занятий 
очная форма обучения 

Виды учебной работы Всего часов 
Семестры Виды учебной работы Всего часов 8 

Аудиторные занятия (всего) 54 54 
В том числе: 
Лекции 18 18 
Практические занятия (ПЗ) 18 18 
Лабораторные работы (ЛР) 18 18 
Самостоятельная работа 54 54 
Виды промежуточной аттестации - зачет + + 
Общая трудоемкость: 
академические часы 
зач.ед. 

108 
3 

108 
3 

заочная форма обучения 

Виды учебной работы Всего часов 
Семестры 

Виды учебной работы Всего часов А 
Аудиторные занятия (всего) 10 30 
В том числе: 
Лекции 4 10 
Практические занятия (ПЗ) 4 10 
Лабораторные работы (ЛР) 2 10 
Самостоятельная работа 94 78 
Виды промежуточной аттестации - зачет + + 
Общая трудоемкость: 
академические часы 
зач.ед. 

108 
3 

108 
3 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

5.1 Содержание разделов дисциплины и распределение трудоем-



кости по видам занятии 
очная форма обучения 

№ 
п/п Наимеповапие темы Содержание раздела Лекц Прак 

зап. 
Лаб. 
зап. СРС Всего, 

час 

1 Развитие форм и 
методов обеспече-
ния качества. 

Понятие «качество». Качество как 
объект управления. Ценность и 
стоимость. Качество и заинтересо-
ванные стороны. Эволюция форм и 
методов обеспечения качества. 

2 2 4 10 18 

2 Основоположники 
современных 
подходов к управ-
лению качеством. 

Ведущие специалисты в области 
управления качеством. Американская 
школа. Японские специалисты. 
Российские ученые в области 
управления качеством. 

4 4 10 18 

3 Основы статисти-
ческих методов 
в управлении 
качеством. 

Показатели качества. Виды и методы 
измерения показателей качества. Ква-
лиметрия. Основы статистических ме-
тодов управления качеством. Основы 
экономики качества. 

4 4 4 10 22 

4 Средства и методы 
контроля и управ-
ления качеством. 

Простые инструменты контроля ка-
чества. Новые инструменты управле-
ния качеством. Методология РФК. 
Бенчмаркинг. FMEA-анализ. Береж-
ливое производство. 

4 4 8 14 30 

5 Концепция всеоб-
щего управления 
качеством (TQM). 

Жизненный цикл продукции. Сущ-
ность концепции TQM. Цели созда-
ния и определяющие принципы 
СМК. Стандарты ИСО серии 9000. 
Правила и порядок разработки СМК. 
Сертификация СМК. 

4 4 2 10 20 

Итого 18 18 18 54 108 

заочная форма обучения 

№ 
п/п Наимеповапие темы Содержание раздела Лекц Прак 

зап. 
Лаб. 
зап. СРС Всего, 

час 

1 Развитие форм и 
методов обеспече-
ния качества. 

Понятие «качество». Качество как 
объект управления. Ценность и 
стоимость. Качество и заинтересо-
ванные стороны. Эволюция форм и 
методов обеспечения качества. 

2 2 2 12 18 

2 Основоположники 
современных 
подходов к управ-
лению качеством. 

Ведущие специалисты в области 
управления качеством. Американская 
школа. Японские специалисты. 
Российские ученые в области 
управления качеством. 

2 2 14 18 

3 Основы статисти-
ческих методов 
в управлении 
качеством. 

Показатели качества. Виды и методы 
измерения показателей качества. Ква-
лиметрия. Основы статистических ме-
тодов управления качеством. Основы 
экономики качества. 

2 2 2 16 22 

4 Средства и методы 
контроля и управ-
ления качеством. 

Простые инструменты контроля ка-
чества. Новые инструменты управле-
ния качеством. Методология РФК. 
Бенчмаркинг. FMEA-анализ. Береж-

2 2 4 22 30 



ливое производство. 
5 Кощепция всеоб-

щего управления 
качеством (TQM). 

Жизненный цикл продукции. Сущ-
ность концепции TQM. Цели созда-
ния и определяющие принципы 
СМК. Стандарты ИСО серии 9000. 
Правила и порядок разработки СМК. 
Сертификация СМК. 

2 2 2 14 20 

Итого 10 10 10 78 108 

5.2 Перечень лабораторных работ 
Лабораторная работа №1. Правила и порядок разработки нормативных 

документов, действующих на территории РФ. 
Лабораторная работа №2. Понятие и виды производственного контроля. 
Лабораторная работа №3. Изучение статистических данных с помощью 

контрольных листков. 
Лабораторная работа №4. Изучение методики анализа Парето. 
Лабораторная работа №5. Изучение правил оформления сертификата 

соответствия СМК. 

6. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ ПРОЕКТОВ (РАБОТ) 
И КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ 

В соответствии с учебным планом освоение дисциплины не 
предусматривает выполнение курсового проекта (работы) или контрольной 
работы. 

7. ОЦЕНОЧНБ1Е МАТЕРИАЛБ1 ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

7.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций 
на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

7.1.1 Этап текущего контроля 
Результаты текущего контроля знаний и межсессионной аттестации 

оцениваются по следующей системе: 
«аттестован»; 
«не аттестован». 

Компе-
тенция 

Результаты 
обучения, 

характеризующие 
сформированность 

комнетенции 

Критерии 
оценивания Аттестован Не аттестован 

ПК-8 Знать стандарты и 
типовые методы 
контроля и оценки 
качества 
выпускаемых 
изделий 
авиационной 

Выполнение и защита 
практических работ. 
Выполнение и защита 
лабораторных работ. 

Выполнение работ 
в срок, 

предусмотренный 
в рабочих 

программах 

Невыполнение 
работ в срок, 

предусмотренный 
в рабочих 

программах 



техники 
Уметь использовать 
стандарты и 
типовые методы 
контроля и оценки 
качества 
выпускаемых 
изделий 
авиационной 
техники 
Владеть 
способностью 
использовать 
стандарты и 
типовые методы 
контроля и оценки 
качества 
выпускаемых 
изделий 
авиационной 
техники 

Выполнение и защита 
практических работ. 
Выполнение и защита 
лабораторных работ 

Выполнение и защита 
практических работ. 
Выполнение и защита 
лабораторных работ 

Выполнение работ 
в срок, 

предусмотренный 
в рабочих 

программах 

Выполнение работ 
в срок, 

предусмотренный 
в рабочих 

программах 

Невыполнение 
работ в срок, 

предусмотренный 
в рабочих 

программах 

Невыполнение 
работ в срок, 

предусмотренный 
в рабочих 

программах 

ПК-12 Знать технологии 
изготовления 
деталей, узлов и 
агрегатов самолетов 

Выполнение и защита 
практических работ. 
Выполнение и защита 
лабораторных работ 

Выполнение работ 
в срок, 

предусмотренный 
в рабочих 

программах 

Невыполнение 
работ в срок, 

предусмотренный 
в рабочих 

программах 
Уметь 
разрабатывать 
технологии 
изготовления 
деталей, узлов и 
агрегатов самолетов 

Выполнение и защита 
практических работ. 
Выполнение и защита 
лабораторных работ 

Выполнение работ 
в срок, 

предусмотренный 
в рабочих 

программах 

Невыполнение 
работ в срок, 

предусмотренный 
в рабочих 

программах 

Владеть 
способностью 
участвовать в 
разработке 
технологии 
изготовления 
деталей, узлов и 
агрегатов самолетов 

Выполнение и защита 
практических работ. 
Выполнение и защита 
лабораторных работ 

Выполнение работ 
в срок, 

предусмотренный 
в рабочих 

программах 

Невыполнение 
работ в срок, 

предусмотренный 
в рабочих 

программах 

7.1.2 Этап промежуточного контроля знаний 
Результаты промежуточного контроля знаний оцениваются в 9 семестре 

для очной формы обучения, в 6 семестре для заочной формы обучения по 
двухбалльной системе: 

«зачтено» 
«не зачтено» 

Компе-
тенция 

Результаты обучения, 
характеризующие 
сформироваииость 

комиетеиции 

Критерии 
оцеииваиия Зачтено Не зачтено 

ПК-8 Знать стандарты и 
типовые методы 
контроля и оценки 
качества 
выпускаемых 
изделий 
авиационной 
техники 

Тест Выполнение теста 
на 70-100% 

Выполнение менее 
70% 

ПК-8 

Уметь использовать Тест Выполнение теста Выполнение менее 


