


1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ1.1. Цели дисциплиныОбучение системному подходу к вопросам обеспечения качествапродукции, ознакомление с системами качества по международнымстандартам ИСО серии 9000, технологией разработки и внедрения системкачества на предприятиях строительной индустрии, аудитом системыкачества, ее информационным обеспечением.
1.2. Задачи освоения дисциплины

- Изложение сущности системного подхода к обеспечению качествастроительной продукции;
- Разъяснение назначения, целей и задач систем качества и их эволюции;
- Изложение сущности и содержания моделей систем качества помеждународным стандартам ИСО серии 9000;
- Раскрытие особенностей систем качества для сферы работ и услуг;
- Вопросы технологии разработки систем качества на предприятии вконкретных условиях;
- Изложение общих вопросов сертификации и аудита систем качества;
- Рассмотрение вопросов информационного обеспечения системкачества;
- Разъяснение места и роли системы качества в интегрированной системеуправления предприятием.
- Развитие логического и алгоритмического мышления, выработкаумения.

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОПДисциплина «Управление качеством» относится к дисциплинам части,формируемой участниками образовательных отношений блока Б1.
3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПОДИСЦИПЛИНЕПроцесс изучения дисциплины «Управление качеством» направлен наформирование следующих компетенций:УК-2 - Способен определять круг задач в рамках поставленной цели ивыбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующихправовых норм, имеющихся ресурсов и ограниченийПК-9 - Способен осуществлять поиск, отбор и анализ научно-технической, патентной, правовой информации, проводить инвентаризациюсозданных результатов интеллектуальной деятельности, средствиндивидуализации и использовать комплект документов по проекту
Компетенция Результаты обучения, характеризующиесформированность компетенцииУК-2 Знать

· методику создания систем качества в организации;



· методы управления качеством продукции;
· организацию процессов, связанных с потребителями;
· систему воспроизведения единиц физических величини передачи размера средствам измерений;
· методы и средства контроля физических параметров,определяющих качество продукции;
· принципы построения, структуру и содержание системобеспечений достоверности измерений и оценкикачества продукции;Уметь
· применять принципы построения систем менеджментакачества в организации;
· применять требования нормативных документов косновным видам продукции (услуг) и процессов;
· определять и использовать количественные оценкикачества;
· подготовить документы для внедрения даннойсистемы качества;
· запланировать, организовать и провести внутреннийаудит системы качества в организации, построеннойдля конкретных ситуаций, вести работу посовершенствованию этой системы;
· применять методы контроля и управления качеством;Владеть
· навыками работы на ЭВМ с графическими пакетамидля получения технологических и других документов;
· навыками рационализации профессиональнойдеятельности с целью обеспечения безопасности изащиты окружающей среды;
· методами и средствами контроля физико-механическихсвойств строительных материалов;
· навыками использования основных инструментовуправления качеством;
· умением выполнять инновационные проекты с учетомтребований государственной системы;ПК-9 Знать
· основные понятия, термины и определения в областиуправления качеством;
· методологические основы организации измерений иконтроля качества;
· законодательные и нормативные правовые акты поуправлению качеством;
· организацию и технологию подтверждения



соответствия продукции процессов и услуг;
· физические основы измерений;
· правила проведения испытаний и приемки продукции;Уметь
· разработать систему менеджмента в организации;
· рассчитывать по метрологическим характеристикамсредств измерений погрешности прямых и косвенныхизмерений;
· разрабатывать структуру системы качества напредприятии применительно к производствуконкретного вида строительных материалов, изделий иконструкций;
· использовать компьютерные технологии дляпланирования и проведения работ.
· подготовить документы для сертификации системыкачества по стандартам ГОСТ Р ИСО 9000;
· анализировать данные о качестве продукции иопределять причины брака;Владеть
· умением грамотно использовать измерительныесредства и системы при необходимости;
· способами оценки по результатам экспериментастатистических оценок результатов измерений иконтроля качества;
· навыками оформления результатов испытаний ипринятия соответствующих решений;
· навыками оформления нормативно-техническойдокументации;
· навыками проведения аудита;

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫОбщая трудоемкость дисциплины «Управление качеством» составляет3 з.е. Распределение трудоемкости дисциплины по видам занятийочная форма обучения
Виды учебной работы Всегочасов Семестры2Аудиторные занятия (всего) 54 54В том числе:Лекции 18 18Практические занятия (ПЗ) 18 18Лабораторные работы (ЛР) 18 18Самостоятельная работа 54 54



Виды промежуточной аттестации - зачет + +Общая трудоемкость:академические часызач.ед. 1083 1083очно-заочная форма обучения
Виды учебной работы Всегочасов Семестры7Аудиторные занятия (всего) 54 54В том числе:Лекции 18 18Практические занятия (ПЗ) 18 18Лабораторные работы (ЛР) 18 18Самостоятельная работа 54 54Виды промежуточной аттестации - зачет + +Общая трудоемкость:академические часызач.ед. 1083 1083заочная форма обучения
Виды учебной работы Всегочасов Семестры4Аудиторные занятия (всего) 6 6В том числе:Лекции 2 2Практические занятия (ПЗ) 2 2Лабораторные работы (ЛР) 2 2Самостоятельная работа 98 98Часы на контроль 4 4Виды промежуточной аттестации - зачет + +Общая трудоемкость:академические часызач.ед. 1083 1083

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)5.1 Содержание разделов дисциплины и распределениетрудоемкости по видам занятийочная форма обучения
№п/п Наименование темы Содержание раздела Лекц Пракзан. Лаб.зан. СРС Всего,час1 Роль дисциплины вподготовкеспециалистов

Эволюция систем качества. Краткийобзор, развития науки о качестве и еёпрактических приложений.Общая методология построениясистем качества в организации.
2 - 2 4 8

2 Принципыпостроения системыменеджмента
Всеобщий менеджмент качества –TQM. 2 2 2 4 10



качества.3 Принципыпостроения системыменеджментакачества.

Характеристика стандартов серии ISO9000:2000(ГОСТ Р ИСО 9000-2008) . 2 2 2 4 10
4 Основныепринципы стандартаГОСТ Р ИСО 9000-2008

Содержание и общие требования ксистеме качеств по ИСО 9001-2008. 2 2 2 6 12
5 Основныепринципы стандартаГОСТ Р ИСО 9000-2008

Содержание и общие требования ксистеме качеств по ИСО 9001-2008. 2 2 2 6 12
6 Понятие процесса вменеджментекачества.

Классификация рабочих процессов.Способы декомпозиции. 2 2 2 6 12
7 Понятие процесса вменеджментекачества.

Представления и описания рабочихпроцессов. 2 2 2 6 12
8 Понятие процесса вменеджментекачества.

Измерения параметров ихарактеристик процессов. 2 2 2 6 12
9 Политика и цели вобласти качества. Требования к документации. 2 2 2 6 12
10 Политика и цели вобласти качества. Руководство по качеству - 2 - 6 8

Итого 18 18 18 54 108очно-заочная форма обучения
№п/п Наименование темы Содержание раздела Лекц Пракзан. Лаб.зан. СРС Всего,час1 Роль дисциплины вподготовкеспециалистов

Эволюция систем качества. Краткийобзор, развития науки о качестве и еёпрактических приложений.Общая методология построениясистем качества в организации.
2 - 2 4 8

2 Принципыпостроения системыменеджментакачества.

Всеобщий менеджмент качества –TQM. 2 2 2 4 10
3 Принципыпостроения системыменеджментакачества.

Характеристика стандартов серии ISO9000:2000(ГОСТ Р ИСО 9000-2008) . 2 2 2 4 10
4 Основныепринципы стандартаГОСТ Р ИСО 9000-2008

Содержание и общие требования ксистеме качеств по ИСО 9001-2008. 2 2 2 6 12
5 Основныепринципы стандартаГОСТ Р ИСО 9000-2008

Содержание и общие требования ксистеме качеств по ИСО 9001-2008. 2 2 2 6 12
6 Понятие процесса вменеджментекачества.

Классификация рабочих процессов.Способы декомпозиции. 2 2 2 6 12
7 Понятие процесса вменеджментекачества.

Представления и описания рабочихпроцессов. 2 2 2 6 12
8 Понятие процесса вменеджментекачества.

Измерения параметров ихарактеристик процессов. 2 2 2 6 12
9 Политика и цели в Требования к документации. 2 2 2 6 12



области качества.10 Политика и цели вобласти качества. Руководство по качеству - 2 - 6 8
Итого 18 18 18 54 108заочная форма обучения

№п/п Наименование темы Содержание раздела Лекц Пракзан. Лаб.зан. СРС Всего,час1 Роль дисциплины вподготовкеспециалистов
Эволюция систем качества. Краткийобзор, развития науки о качестве и еёпрактических приложений.Общая методология построениясистем качества в организации.

2 - 2 8 12

2 Принципыпостроения системыменеджментакачества.

Всеобщий менеджмент качества –TQM. - - - 10 10
3 Принципыпостроения системыменеджментакачества.

Характеристика стандартов серии ISO9000:2000(ГОСТ Р ИСО 9000-2008) . - - - 10 10
4 Основныепринципы стандартаГОСТ Р ИСО 9000-2008

Содержание и общие требования ксистеме качеств по ИСО 9001-2008. - - - 10 10
5 Основныепринципы стандартаГОСТ Р ИСО 9000-2008

Содержание и общие требования ксистеме качеств по ИСО 9001-2008. - - - 10 10
6 Понятие процесса вменеджментекачества.

Классификация рабочих процессов.Способы декомпозиции. - - - 10 10
7 Понятие процесса вменеджментекачества.

Представления и описания рабочихпроцессов. - - - 10 10
8 Понятие процесса вменеджментекачества.

Измерения параметров ихарактеристик процессов. - - - 10 10
9 Политика и цели вобласти качества. Требования к документации. - - - 10 10
10 Политика и цели вобласти качества. Руководство по качеству - 2 - 10 12

Итого 2 2 2 98 104

5.2 Перечень лабораторных работ1. Формирование показателей качества продукции2. Расчёт интегрального показателя качества образца промышленнойпродукции3. Анализ основных принципов международных стандартов ИСО серии9000 версии 2000 года.4. Оценка качества промышленной продукции аналитическим методом.5. Экспертный метод оценки качества документации.6. Статистические методы контроля качества.7. Анализ брака и потерь от брака на промышленном предприятии
6. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ ПРОЕКТОВ (РАБОТ)И КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ



В соответствии с учебным планом освоение дисциплины непредусматривает выполнение курсового проекта (работы) или контрольнойработы.
7. ОЦЕНОЧНЫЕМАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПОДИСЦИПЛИНЕ7.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенцийна различных этапах их формирования, описание шкал оценивания7.1.1 Этап текущего контроляРезультаты текущего контроля знаний и межсессионной аттестацииоцениваются по следующей системе:«аттестован»;«не аттестован».

Компе-тенция
Результаты обучения,характеризующиесформированность компетенции

Критерииоценивания Аттестован Не аттестован
УК-2 Знать

· методику создания системкачества в организации;
· методы управлениякачеством продукции;
· организацию процессов,связанных спотребителями;
· систему воспроизведенияединиц физическихвеличин и передачиразмера средствамизмерений;
· методы и средстваконтроля физическихпараметров,определяющих качествопродукции;
· принципы построения,структуру и содержаниесистем обеспеченийдостоверности измеренийи оценки качествапродукции;

Активная работа напрактическихзанятиях, отвечаетна теоретическиевопросы во времязанятий

Выполнение работ всрок,предусмотренный врабочих программах

Невыполнениеработ в срок,предусмотренный врабочихпрограммах

Уметь
· применять принципыпостроения системменеджмента качества ворганизации;
· применять требованиянормативных документовк основным видампродукции (услуг) ипроцессов;
· определять ииспользоватьколичественные оценкикачества;
· подготовить документыдля внедрения данной

Решениестандартныхпрактических задач
Выполнение работ всрок,предусмотренный врабочих программах

Невыполнениеработ в срок,предусмотренный врабочихпрограммах



системы качества;
· запланировать,организовать и провестивнутренний аудитсистемы качества ворганизации, построеннойдля конкретных ситуаций,вести работу посовершенствованию этойсистемы;
· применять методыконтроля и управлениякачеством;Владеть
· навыками работы на ЭВМс графическими пакетамидля получениятехнологических и другихдокументов;
· навыками рационализациипрофессиональнойдеятельности с цельюобеспечения безопасностии защиты окружающейсреды;
· методами и средствамиконтроля физико-механических свойствстроительных материалов;
· навыками использованияосновных инструментовуправления качеством;
· умением выполнятьинновационные проекты сучетом требованийгосударственной системы;

Решениеприкладных задач вконкретнойпредметной области

Выполнение работ всрок,предусмотренный врабочих программах

Невыполнениеработ в срок,предусмотренный врабочихпрограммах

ПК-9 Знать
· основные понятия,термины и определения вобласти управлениякачеством;
· методологические основыорганизации измерений иконтроля качества;
· законодательные инормативные правовыеакты по управлениюкачеством;
· организацию итехнологиюподтверждениясоответствия продукциипроцессов и услуг;
· физические основыизмерений;
· правила проведенияиспытаний и приемкипродукции;

Активная работа напрактическихзанятиях, отвечаетна теоретическиевопросы во времязанятий

Выполнение работ всрок,предусмотренный врабочих программах

Невыполнениеработ в срок,предусмотренный врабочихпрограммах

Уметь
· разработать системуменеджмента ворганизации;

Решениестандартныхпрактических задач
Выполнение работ всрок,предусмотренный врабочих программах

Невыполнениеработ в срок,предусмотренный врабочих



· рассчитывать пометрологическимхарактеристикам средствизмерений погрешностипрямых и косвенныхизмерений;
· разрабатывать структурусистемы качества напредприятииприменительно кпроизводству конкретноговида строительныхматериалов, изделий иконструкций;
· использоватькомпьютерныетехнологии дляпланирования ипроведения работ.
· подготовить документыдля сертификациисистемы качества постандартам ГОСТ Р ИСО9000;
· анализировать данные окачестве продукции иопределять причиныбрака;

программах

Владеть
· умением грамотноиспользоватьизмерительные средства исистемы принеобходимости;
· способами оценки порезультатам экспериментастатистических оценокрезультатов измерений иконтроля качества;
· навыками оформлениярезультатов испытаний ипринятиясоответствующихрешений;
· навыками оформлениянормативно-техническойдокументации;
· навыками проведенияаудита;

Решениеприкладных задач вконкретнойпредметной области

Выполнение работ всрок,предусмотренный врабочих программах

Невыполнениеработ в срок,предусмотренный врабочихпрограммах

7.1.2 Этап промежуточного контроля знанийРезультаты промежуточного контроля знаний оцениваются в 2семестре для очной формы обучения, 7 семестре для очно-заочной формыобучения, 4 семестре для заочной формы обучения по двухбалльной системе:«зачтено»«не зачтено»
Компе-тенция

Результаты обучения,характеризующиесформированность компетенции
Критерииоценивания Зачтено Не зачтено

УК-2 Знать
· методику создания систем Тест Выполнение тестана 70-100% Выполнение менее70%



качества в организации;
· методы управлениякачеством продукции;
· организацию процессов,связанных с потребителями;
· систему воспроизведенияединиц физических величини передачи размерасредствам измерений;
· методы и средства контроляфизических параметров,определяющих качествопродукции;
· принципы построения,структуру и содержаниесистем обеспеченийдостоверности измерений иоценки качества продукции;Уметь
· применять принципыпостроения системменеджмента качества ворганизации;
· применять требованиянормативных документов косновным видам продукции(услуг) и процессов;
· определять и использоватьколичественные оценкикачества;
· подготовить документы длявнедрения данной системыкачества;
· запланировать,организовать и провестивнутренний аудит системыкачества в организации,построенной дляконкретных ситуаций, вестиработу посовершенствованию этойсистемы;
· применять методы контроляи управления качеством;

Решениестандартныхпрактическихзадач

Продемонстрирова нверный ход решенияв большинстве задач
Задачи не решены

Владеть
· навыками работы на ЭВМ сграфическими пакетами дляполучения технологическихи других документов;
· навыками рационализациипрофессиональнойдеятельности с цельюобеспечения безопасности изащиты окружающейсреды;
· методами и средствамиконтроля физико-механических свойствстроительных материалов;
· навыками использованияосновных инструментовуправления качеством;

Решениеприкладных задачв конкретнойпредметнойобласти

Продемонстрирова нверный ход решенияв большинстве задач
Задачи не решены



· умением выполнятьинновационные проекты сучетом требованийгосударственной системы;ПК-9 Знать
· основные понятия, терминыи определения в областиуправления качеством;
· методологические основыорганизации измерений иконтроля качества;
· законодательные инормативные правовыеакты по управлениюкачеством;
· организацию и технологиюподтверждениясоответствия продукциипроцессов и услуг;
· физические основыизмерений;
· правила проведенияиспытаний и приемкипродукции;

Тест Выполнение тестана 70-100% Выполнение менее70%

Уметь
· разработать системуменеджмента ворганизации;
· рассчитывать пометрологическимхарактеристикам средствизмерений погрешностипрямых и косвенныхизмерений;
· разрабатывать структурусистемы качества напредприятииприменительно кпроизводству конкретноговида строительныхматериалов, изделий иконструкций;
· использоватькомпьютерные технологиидля планирования ипроведения работ.
· подготовить документы длясертификации системыкачества по стандартамГОСТ Р ИСО 9000;
· анализировать данные окачестве продукции иопределять причины брака;

Решениестандартныхпрактическихзадач

Продемонстрирова нверный ход решенияв большинстве задач
Задачи не решены

Владеть
· умением грамотноиспользоватьизмерительные средства исистемы принеобходимости;
· способами оценки порезультатам экспериментастатистических оценок

Решениеприкладных задачв конкретнойпредметнойобласти

Продемонстрирова нверный ход решенияв большинстве задач
Задачи не решены



результатов измерений иконтроля качества;
· навыками оформлениярезультатов испытаний ипринятия соответствующихрешений;
· навыками оформлениянормативно-техническойдокументации;
· навыками проведенияаудита;7.2 Примерный перечень оценочных средств (типовыеконтрольные задания или иные материалы, необходимые для оценкизнаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности)7.2.1 Примерный перечень заданий для подготовки ктестированию1. Объектом менеджмента качества могут быть…А) продукция и услуги;Б) товары;В) авторские разработки;Г) музыка.

2. Целью системы ISO 9000 в международной деятельности являетсяА) устранение барьеров в торговле;Б) разработка высоких требований;В) содействие взаимопониманию в деловых отношениях;Г) защита интересов потребителей.
3. Что такое понятие «качество»:А) степень соответствия совокупности присущих характеристиктребованиям;Б) степень соответствия требованиям стандартов;В) удовлетворение потребностей потребителя.
4. В каком году были приняты стандарты ГОСТ Р ИСО 19011:А) 1992;Б) 1993;В) 1994;Г) 2002.
5. Процессный подход - это:А) рассмотрение совокупности взаимосвязанных иливзаимодействующих видов деятельности организации,преобразующих входы в выходы;Б) установление порядка операций;В) параметры работы технологических линий;Г) совокупность временных отрезков выполнения операций
6. Укажите главную международную организацию в области стандартизации:А) ISO (ИСО);



Б) IEC (МЭК);В) EC (Евростандарт);Г) ISO-9000:2000;Д) ГОСТ Р ИСО 9000
7. Сколько основных стандартов содержит стандарт серии ГОСТ Р ИСО9000-2001:А) 16;Б) 32;В) 8;Г) 4.
8. Удовлетворенность потребителей это:А) восприятие потребителями степени выполнения их требований;Б) получение удовлетворения;В) оценка качества.
9. Конечным результатом работ по разработке систем менеджмента качестваявляется:А) всеобщее применение действующих стандартов;Б) гармонизация национальных стандартов с международными;В) сертификация и аккредитация.
10. ГОСТ Р ИСО 9000-2001 –решает вопросы…А) экологии;Б) систем менеджмента качества;В) качества продовольственных товаров;Г) аккредитации сертификационных подразделений.

7.2.2 Примерный перечень заданий для решения стандартныхзадач1. Процесс - это:А) совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих видовдеятельности, преобразующих входы в выходыБ) образование рабочих бригад;В) приказ руководства;Г) желание рабочих
2. Измерения при помощи эталонов являются…А) метрологическими;Б) техническими;В) относительными;Г) фундаментальными.
3. Объектом менеджмента качества могут быть…А) продукция и услуги;Б) товары;



В) авторские разработки;Г) музыка.
4. ГОСТ Р ИСО 9001-2001 –решает вопросы…А) экологии;Б) систем менеджмента качества;В) качества продовольственных товаров;Г) аккредитации сертификационных подразделений.
5. Конечным результатом работ по разработке систем менеджмента качестваявляется:А) всеобщее применение действующих стандартов;Б) гармонизация национальных стандартов с международными;В) систем менеджмента качества;Г) сертификация и аккредитация.
6. К документам в области менеджмента качества относятсяА) общероссийские классификаторы технико-экономической информации;Б) национальные стандарты;В) юридические кодексы;Г) руководство по качеству
7. Аудит:А) освидетельствование состояния производства;Б) систематический, независимый и документированный процессполучения свидетельств проверки и объективного их оценивания сцелью установления степени выполнения согласованных критериевпроверки;В) опрос работников организации об условиях работы.Г) анкетирование работающих
8. Процесс - это:А) совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих видовдеятельности, преобразующая входы в выходы;Б) выпуск продукции;В) взаимодействие работающих в организацииГ) последовательность выполнения операций
9. Система менеджмента качества применяется для:А) руководства и управления организацией применительно к качеству;Б) управления качеством продукции;В) управления качеством процессов:Г) управление производством
10. Удовлетворенность потребителей - это:А) восприятие потребителями степени выполнения их требований;Б) получение удовлетворения;В) оценка качества.



7.2.3 Примерный перечень заданий для решения прикладныхзадач1. Объективное свидетельство - это:А) данные, полученные при обсуждении коллективом;Б) мнение начальства;В) мнение отдельных работников;Г) данные, полученные путем наблюдения, испытания, измерения иликаким- либо другим способом, которые могут быть проверены.
2. Система менеджмента качества применяется для:А) руководства и управления организацией применительно к качеству;Б) управления качеством продукции;В) управления качеством процессов;Г) поддержания рабочей дисциплины.
3. Потребитель - это:А) лицо или организация, которые могут получать или получаютпродукцию или услугу, предназначенные или требуемые этим лицомили организацией;Б) люди, участвующие в торговле;В) работники организации.
4. Предупреждающее действие:А) остановка производства;Б) действие, предпринятое для устранения причины потенциальногонесоответствия или другой потенциально нежелательной ситуации;В) проведение инструктажа;Г) проверка технической документации
5. Постоянное улучшение:А) повторяющаяся деятельность по улучшению результатовдеятельности;Б) принятие новых планов;В) разработка и реконструирование производства;Г) смена работников на линиях
6. Инновация:А) новый или измененный объект, создающий или перераспределяющийценность;Б) замена существующего оборудования;В) новый план развития;Г) замена сырья
7. В каком году были приняты стандарты ГОСТ Р ИСО 9000:А) 1992;Б) 1993;



В) 1994;Г) 2001.
8. Целью системы ISO 9000 в международной деятельности являетсяА) устранение барьеров в торговле;Б) разработка высоких требований;В) содействие взаимопониманию в деловых отношениях;Г) защита интересов потребителей.
9. Менеджмент качества:А) скоординированная деятельность по руководству и управлениюорганизацией;Б) экономическое управлениеВ) руководство по контролю качества;Г) управление качеством
10. К документам в области менеджмента качества относятсяА) общероссийские классификаторы технико-экономической информации;Б) национальные стандарты;В) юридические кодексы;Г) руководство по качеству

7.2.4 Примерный перечень вопросов для подготовки к зачету1. Назначение, цели и задачи систем качества.2. Эволюция систем качества.3. Основные принципы стандарта ГОСТ Р ИСО 9000-2008.4. Общая характеристика стандартов серии ГОСТ Р ИСО 9000 – 2008.5. Процессно-ориентированный подход.6. Общая методика построения СМК в организации.7. Основные этапы построения системы качества в организации.8. Преимущество процессно - ориентированного подхода.9. Диаграммы потока10.Понятие процесса в менеджменте качества.11.Классификация рабочих процессов.12.Методы структуризации, описания, документирования13.Методы декомпозиции рабочих процессов.14.Мониторинг процессов СМК15.Требования к документации СМК.16.Документированные процедуры17.Содержание документированной процедуры18.Обязательные документированные процедуры19.Политика и цели СМК20.Структура СМК в организации21.Основные положения руководства по качеству.22.Структура руководства по качеству.23.Ответственность руководства. Обязательства руководства.



24.Организационная структура СМК в организации. Матрицаответственности и полномочий при создании СМК.25.Менеджмент ресурсов.26.Менеджмент информации.27.Процессы, жизненные циклы продукции.28.Процессы, связанные с потребителями.29.Удовлетворенность потребителей.30.Классификация потребителей услуг организации.31.Измерения, анализ и улучшение. Общие требования.32.Корректирующие действия.33.Предупреждающие действия.34.Управление несоответствующей продукцией.35.Виды аудитов СМК и их основные принципы.36.Планирование и проведение аудитов.37.Основы коммуникации.38.Структура управления организацией и ее связь с СМК.39.Сертификация и аккредитация СМК.40.Информационные технологии в менеджменте качества.41.Применения CALS – системы в менеджменте качества.42.Краткий обзор развития науки о качестве.43.Процессы жизненного цикла продукции44.Планирование СМК в организации
7.2.5 Примерный перечень заданий для подготовки к экзаменуНе предусмотрено учебным планом
7.2.6. Методика выставления оценки при проведениипромежуточной аттестацииЗачёт проводится по билетам, каждый из которых содержит 3 вопроса.Каждый правильный ответ на вопрос оценивается 1 баллом. Максимальноеколичество набранных баллов – 3.1. Оценка «Неудовлетворительно» ставится в случае, если студентнабрал менее 1 балла.2. Оценка «Удовлетворительно» ставится в случае, если студент набрал1 балл.3. Оценка «Хорошо» ставится в случае, если студент набрал 2 балла.4. Оценка «Отлично» ставится, если студент набрал все 3 балла.
7.2.7 Паспорт оценочных материалов

№ п/п Контролируемые разделы(темы) дисциплины
Кодконтролируемойкомпетенции

Наименование оценочногосредства
1 Роль дисциплины в подготовкеспециалистов УК-2, ПК-9 Тест, защита лабораторныхработ, требования клабораторным работам,устный ответ



2 Принципы построения системыменеджмента качества. УК-2, ПК-9 Тест, защита лабораторныхработ, требования клабораторным работам,устный ответ3 Принципы построения системыменеджмента качества. УК-2, ПК-9 Тест, защита лабораторныхработ, требования клабораторным работам,устный ответ4 Основные принципы стандартаГОСТ Р ИСО 9000-2008 УК-2, ПК-9 Тест, защита лабораторныхработ, требования клабораторным работам,устный ответ5 Основные принципы стандартаГОСТ Р ИСО 9000-2008 УК-2, ПК-9 Тест, защита лабораторныхработ, требования клабораторным работам,устный ответ6 Понятие процесса вменеджменте качества. УК-2, ПК-9 Тест, защита лабораторныхработ, требования клабораторным работам,устный ответ7 Понятие процесса вменеджменте качества. УК-2, ПК-9 Тест, защита лабораторныхработ, требования клабораторным работам,устный ответ8 Понятие процесса вменеджменте качества. УК-2, ПК-9 Тест, защита лабораторныхработ, требования клабораторным работам,устный ответ9 Политика и цели в областикачества. УК-2, ПК-9 Тест, защита лабораторныхработ, требования клабораторным работам,устный ответ10 Политика и цели в областикачества. УК-2, ПК-9 Тест, защита лабораторныхработ, требования клабораторным работам,устный ответ7.3. Методические материалы, определяющие процедурыоценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельностиТестирование осуществляется, либо при помощи компьютернойсистемы тестирования, либо с использованием выданных тест-заданий набумажном носителе. Время тестирования 30 мин. Затем осуществляетсяпроверка теста экзаменатором и выставляется оценка согласно методикивыставления оценки при проведении промежуточной аттестации.Решение стандартных задач осуществляется, либо при помощикомпьютерной системы тестирования, либо с использованием выданныхзадач на бумажном носителе. Время решения задач 30 мин. Затемосуществляется проверка решения задач экзаменатором и выставляетсяоценка, согласно методики выставления оценки при проведениипромежуточной аттестации.



Решение прикладных задач осуществляется, либо при помощикомпьютерной системы тестирования, либо с использованием выданныхзадач на бумажном носителе. Время решения задач 30 мин. Затемосуществляется проверка решения задач экзаменатором и выставляетсяоценка, согласно методики выставления оценки при проведениипромежуточной аттестации.
8 УЧЕБНОМЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ)8.1 Перечень учебной литературы, необходимой для освоениядисциплины1. Дорожкин В.Р. Управление качеством в строительстве [Текст]: учебноепособие: рек. ВГАСУ / ГОУВПО Воронеж. гос. архит.-строит. ун-т. -Воронеж: [б. и.], 2010 (Воронеж: Отдел оперативной полиграфии ВГАСУ,2010). - 272 с. - ISBN 978-5-89040-269-1: 53-83.2. Челнокова В.М. Управление качеством в строительстве [Электронныйресурс]: Учебное пособие / Челнокова В. М. - Санкт-Петербург: Санкт-Петербургский государственный архитектурно-строительныйуниверситет, ЭБС АСВ, 2014. - 118 с. - ISBN 978-5-9227-0507-3. - URL:http://www.iprbookshop.ru/30017.html3. Ширшиков Б.Ф. Организация, планирование и управление строительством[Текст]: учебник. - Москва: АСВ, 2012 (Киров: ОАО «Дом печати –Вятка», 2012). - 528 с., [2] л. цв. ил. - Библиогр.: с. 528. - ISBN 978-5-93093-874-6: 150-00.4. Строительный контроль и системы управления качеством в строительстве[Электронный ресурс]: учебное пособие / И. Г. Лукманова, С. В. Беляева,Д. А. Казаков [и др.]; под редакцией И. Г. Лукмановой. - Москва: Ай ПиАр Медиа, 2021. - 185 c. - ISBN 978-5-4497-1082-6. - URL:https://www.iprbookshop.ru/108339.html5. Фрейдина, Е. В. Управление качеством [Электронный ресурс]: практикум/ Е. В. Фрейдина, А. А. Тропин. - 2-е изд. - Новосибирск: Новосибирскийгосударственный университет экономики и управления «НИНХ», 2017. -208 c. - ISBN 978-5-7014-0847-8. - URL:https://www.iprbookshop.ru/87198.html6. Пушкарева, Н. А. Управление качеством [Электронный ресурс]: учебноепособие для студентов направления подготовки 38.04.02 «Менеджмент» /Н. А. Пушкарева, А. А. Генова, А. В. Бородацкая. - Макеевка: Донбасскаянациональная академия строительства и архитектуры, ЭБС АСВ, 2020. -200 c. - URL: https://www.iprbookshop.ru/114877.html

8.2 Перечень информационных технологий, используемых приосуществлении образовательного процесса по дисциплине, включаяперечень лицензионного программного обеспечения, ресурсовинформационно-телекоммуникационной сети «Интернет», современныхпрофессиональных баз данных и информационных справочных систем:

http://www.iprbookshop.ru/30017.html
https://www.iprbookshop.ru/108339.html
https://www.iprbookshop.ru/87198.html
https://www.iprbookshop.ru/114877.html


Лицензионное программное обеспечение1. Office Professional Plus 2013 Single MVL A Each Academic2. ABBYY FineReader 9.0
Свободное ПО1. LibreOffice2. Moodle3. OpenOffice4. Skype5. Zoom6. 7zip7. Adobe Acrobat Reader8. Adobe Flash Player NPAPI9. Adobe Flash Player PPAPI10.PDF24 Creator11.Moodle
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»1. Образовательный портал ВГТУ Адрес ресурса: http://www.edu.ru/2. Официальный сайт Министерства финансов Российской ФедерацииАдрес ресурса: https://www. mi nfin.ru/ru/?fu 11 version= 13. Официальный сайт Министерства промышленности и торговлиРоссийской Федерации Адрес ресурса: http://government.ru/department/54/events/4. Официальный сайт Министерства труда и социальной защитыРоссийской Федерации (Минтруд России) Адрес ресурсаhttp://government.ru/department/237/events/5. Официальный сайт Министерство экономического развития РоссийскойФедерации (Минэкономразвития России) Адрес ресурса:http://govemment.ru/department/85/events/6. Российская национальная библиотека Адрес ресурса: http://www.nlr.ru
Информационные справочные системы1. http://window.edu.ru2. https://wiki.cchgeu.ru/3. http://www.consultant.ru/4. https://e.lanbook.com/5. http://www.iprbookshop.ru/
Современные профессиональные базы данных1. База данных zbMath. Адрес ресурса: https://lib.tusur.ru/ru/resursy/bazy-dannyh/zbmath2. Association for Computing Machinery, ACM. Адрес ресурса:https://dl.acm.org/contents_dl.cfm3. Единый портал инноваций и уникальных изобретений. Адрес ресурса:http://innovationportal.ru/4. Инновации в России. Адрес ресурса: http://innovation.gov.ru/

http://govemment.ru/department/85/events/
http://www.nlr.ru
http://window.edu.ru
https://wiki.cchgeu.ru/
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https://lib.tusur.ru/ru/resursy/bazy-dannyh/zbmath%20
https://dl.acm.org/contents_dl.cfm
http://innovationportal.ru/
http://innovation.gov.ru/


5. Росстандарт. Федеральное агентство по техническому регулированию иметрологии. Адрес ресурса: https://www.gost.ru/portal/gost/6. Справочная Правовая Система «Консуль-тантПлюс»:http://www.consultant.ru/7. Бесплатная база ГОСТ: https://docplan.ru/8. Электронно-библиотечная система IPRbooks: https://www.iprbookshop.ru/9. Электронные издания в составе базы данных «Научная электроннаябиблиотека eLIBRARY.RU: https://elibrary.ru/
9 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА1. Для использования презентаций при проведении лекционных занятийнеобходимы аудитории, оснащенные презентационным оборудованием(компьютер с ОС Windows и программой PowerPoint или Adobe Reader,мультимедийный проектор и экран).2. Читальный зал с выходом в сеть Интернет и доступом в электронныебиблиотечные системы и электронную информационно-образовательнуюсреду.
· Комплект учебной мебели: Рабочие места обучающихся (столы, стулья)на 30 человек

10. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПООСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)По дисциплине «Управление качеством» читаются лекции, проводятсяпрактические занятия и лабораторные работы.Основой изучения дисциплины являются лекции, на которыхизлагаются наиболее существенные и трудные вопросы, а также вопросы, ненашедшие отражения в учебной литературе.Практические занятия направлены на приобретение практическихнавыков расчета показателей качества. Занятия проводятся путем решенияконкретных задач в аудитории.Лабораторные работы выполняются на лабораторном оборудовании всоответствии с методиками, приведенными в указаниях к выполнению работ.Вид учебныхзанятий Деятельность студента
Лекция Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательнофиксировать основные положения, выводы, формулировки,обобщения; помечать важные мысли, выделять ключевые слова,термины. Проверка терминов, понятий с помощью энциклопедий,словарей, справочников с выписыванием толкований в тетрадь.Обозначение вопросов, терминов, материала, которые вызываюттрудности, поиск ответов в рекомендуемой литературе. Еслисамостоятельно не удается разобраться в материале, необходимосформулировать вопрос и задать преподавателю на лекции или напрактическом занятии.Практическое Конспектирование рекомендуемых источников. Работа с конспектом

https://www.gost.ru/portal/gost/
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занятие лекций, подготовка ответов к контрольным вопросам, просмотррекомендуемой литературы. Прослушивание аудио- и видеозаписей позаданной теме, выполнение расчетно-графических заданий, решениезадач по алгоритму.Лабораторнаяработа Лабораторные работы позволяют научиться применять теоретическиезнания, полученные на лекции при решении конкретных задач. Чтобынаиболее рационально и полно использовать все возможностилабораторных для подготовки к ним необходимо: следует разобратьлекцию по соответствующей теме, ознакомится с соответствующимразделом учебника, проработать дополнительную литературу иисточники, решить задачи и выполнить другие письменные задания.Самостоятельнаяработа Самостоятельная работа студентов способствует глубокому усвоенияучебного материала и развитию навыков самообразования.Самостоятельная работа предполагает следующие составляющие:- работа с текстами: учебниками, справочниками, дополнительнойлитературой, а также проработка конспектов лекций;- выполнение домашних заданий и расчетов;- работа над темами для самостоятельного изучения;- участие в работе студенческих научных конференций, олимпиад;- подготовка к промежуточной аттестации.Подготовка кпромежуточнойаттестации
Готовиться к промежуточной аттестации следует систематически, втечение всего семестра. Интенсивная подготовка должна начаться непозднее, чем за месяц-полтора до промежуточной аттестации. Данныеперед зачетом три дня эффективнее всего использовать для повторенияи систематизации материала.



ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

№п/п Перечень вносимых изменений Дата внесенияизменений
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