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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Цели дисциплины 
формирование у студентов системы социально-психологических 

знаний в области межличностного, ролевого, межкультурного и 
профессионального взаимодействия, а также умений и навыков по их 
практическому применению. 

1.2. Задачи освоения дисциплины 
- овладение современными теориями социализации и развития личности 

как субъекта социального взаимодействия; 
- развитие представлений о месте общения в системе межличностных и 

общественных отношений; 
- понимание внутригрупповых процессов, определяющих развитие 

группы, особенностей внутригруппового и межгруппового взаимодействия. 
- приобретение опыта социально-психологического анализа личности и 

группы как субъектов социального взаимодействия; 
- проектирование социально-психологических условий совместной 

деятельности, в том числе с учетом особенностей межкультурного 
взаимодействия; 

- применение техник и приемов эффективного общения в 
профессиональной и иной деятельности. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 
Дисциплина «Психология социального взаимодействия» относится к 

дисциплинам блока ФТД. 

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ 

Процесс изучения дисциплины «Психология социального 
взаимодействия» направлен на формирование следующих компетенций: 

УК-3 - Способен организовывать и руководить работой команды, 

Компетенция Результаты обучения, характеризующие 
сформированность компетенции 

УК-3 знать особенности социального развития и поведения 
личности; общие психологические закономерности 
общения и взаимодействия людей; психологические 
процессы, протекающие в малых и больших группах 

УК-3 

уметь использовать результаты психологического анализа 
поведения личности и сотрудников в коллективе в 
интересах повышения эффективности работы; выявлять и 
оценивать специфику социально-психологических связей 
и отношений, сложившихся внутри социальных групп и 
между ними, влияющих на способы социального 
взаимодействия; проводить коррекцию нежелательных 



явлений в отношениях между людьми в процессе их 
социального взаимодействия 
владеть социально-психологическими технологиями 
взаимодействия и воздействия 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 
Общая трудоемкость дисциплины «Психология 

взаимодействия» составляет 2 з.е. 
Распределение трудоемкости дисциплины по видам занятий 

социального 

Виды учебной работы Всего 
часов 

Семестры Виды учебной работы Всего 
часов 2 

Аудиторные занятия (всего) 36 36 
В том числе: 
Лекции 18 18 
Практические занятия (ПЗ) 18 18 
Самостоятельная работа 36 36 
Виды промежуточной аттестации - зачет + + 
Общая трудоемкость: 
академические часы 
зач.ед. 

72 
2 

72 
2 

очно-заочная форма обучения 

Виды учебной работы Всего 
часов 

Семестры Виды учебной работы Всего 
часов 2 

Аудиторные занятия (всего) 36 36 

В том числе: 

Лекции 18 18 
Практические занятия (ПЗ) 18 18 
Самостоятельная работа 36 36 
Виды промежуточной аттестации - зачет + + 
Общая трудоемкость 
академические часы 
з.е. 

72 
2 

72 
2 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1 Содержание разделов дисциплины и распределение 

трудоемкости по видам занятий 

№ 
п/п Наименование тем^1 Содержание раздела Лекц Прак 

зан. СРС Всего, 
час 

1 Социальная психология как 
наука о психических 
явлениях, вызванн^гх 
социальн^1м 
взаимодействием 

Краткая история развития социальной 
психологии. Развитие 
социально-психологических идей в русле 
социально-философских и социологических 
учений. Становление 

2 2 4 8 



социально-психологических идей в ХIX веке: 
«психология народов» (М. Лацарус, Г. 
Штейнталь, В. Вундт); «психология масс» (Г. 
Тард, С. Сигеле, Г. Лебон); «теория ин-стинктов 
социального поведения» (В. Макдауголл). 
Экспериментальн^1й период в развитии 
зарубежной социальной психологии. 
Становление отечественной социальной 
психологии. Определение предмета социальной 
психологии в России в 20-е год^1 (К. Н. 
Корнилов, П. П. Блонский, В. М. Бехтерев). 
Марксистский период развития отечественной 
социальной психологии. Современное 
состояние отечественной социальной 
психологии. 
Предмет и объект социальной психологии. 
Определение предмета социальной психологии в 
отечественной психологии в работах Г. М. 
Андреевой, А. В. Петровского, А. К. Уледова, Б. 
Д. Пар^1гина, В. М. Мясищева и других учен^гх. 
Общество, сферы деятельности людей, 
институции, группы, личность как объекты 
социальной психологии. 
Цели и задачи социальной психологии. 
Основные проблемы, теоретические и 
прикладные задачи социальной психологии. 
Разделы и отрасли социальной психологии. 
Место социальной психологии в системе наук. 
Связь социальной психологии с общественн^1ми 
и гуманитарными науками. 
Методы социальной психологии. Типология 
методов, используем^1х в социальной 
психологии. Метода: исследования и 
диагностики (наблюдение, опрос, эксперимент, 
контент-анализ, моделирование, социометрия, 
референтометрия и др.). Методы воздействия 
(социально-психологический тренинг). 

Личность как 
социального 
взаимодействия 

субъект Понятия личность, индивид, индивидуальность. 
Характеристика социально-психологических 
теорий личности. 
Структура личности и основные характеристики 
личности. 
«Я-концепция» как социально-психологическая 
характеристика личности. Самооценка, Уровень 
притязаний личности. Локус контроля. 
Психологическая защита личности. 
Общая характеристика мотивационной сферы 
личности. Общая характеристика потребностей. 
Интенсивность мотивации и эффективность 
деятельности. Закон Йоркса-Додсона о наличии 
оптимума мотивации. Направленность 
личности. 
Социальн^1е роли и личность. Влияние 
социальной роли на развитие личности. Вид^1 
социальных ролей. Аспекты и проблемы 
усвоения социальной роли. 
Понятие социальной установки. Стереотипа: и 
предрассудки. Подхода: к исследованию 
социальн^1х установок (аттитюдов) в 
отечественной и западной психологии. 
Структура социальной установки: когнитивный, 

16 

2 
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эмоциональный и пове-денческий компоненты. 
Функции социальной установки. Соотношение 
социальной установки и реального поведения 
личности. Диснозиционная концепция личности 
В. А. Ядова. 
Социализация и развитие личности. Понятие 
социализации как «двустороннего процесса». 
Теории социализации и развития личности. 
Стадии развития личности в процессе 
социализации (А. В. Петровский). Три сферы 
становления личности: деятельность, общение, 
сознание. Стадии и институты процесса 
социализации. Социально-психологические 
механизм^! социализации. Ресоциализация, 
асоциализация, десоциализация. Социальные 
отклонения, их структура и динамика. 
Социальная детерминированность 
отклоняющегося поведения. Вид^1 
отклоняющегося поведения. Отличие 
отклоняющегося поведения от аномального. 

Общение как 
социально-психологическое 
явление 

Понятиие и функции общения. 
Коммуникативная, интерактивная и 
перцептивная сторона: общения. Классификация 
видов общения. 
Деловое общение. Цели и принцип^! делового 
общения - учебного, педагогического, произ-
водственного, спортивного и др. Условия и 
правила делового общения. Значение этикета в 
деловом общении в зависимости от социального 
статуса и социальной роли личности. 
Психология и этика деловых переговоров. 
Уровни общения: фатический, 
информационный, личностный. 

Перцептивная 
общения. 

сторона Общение как восприятие и понимание друг 
друга партнерами по общению. Понятие 
со-циальной нерцепции (Дж. Брунер).. 
Механизмы социальной перцепции 
(идентификация, рефлексия, эмпатия, 
децентрация, аттракция, каузальная атрибуция). 
Эффекты межличностного восприятия. 
Содержание процесса стереотипизации. 
Проблема точности межличностного восприятия 
и метода: ее развития. 
Феномен каузальной атрибуции как 
интерпретации причин поведения другого 
человека. Место атрибуции в межличностном 
восприятии. Структура, вид^1 атрибуции (Г. 
Келли). 
Феномен аттракции как эмоциональной сторона: 
межличностного восприятия. Уровни аттракции. 
Самоподача (самопредъявление, 
самопрезентация)в общении 

Коммуникативная сторона 
общения. 

Схема коммуникативного процесса (Лассуэл). 
Позиции коммуникатора и реципиента. 
Понятие о вербальн^1х и невербальн^1х 
средствах общения. Речь как важнейшее 
средство вербальной коммуникации. 
Невербальн^1е средства общения: 
оптико-кинетическая, пара- и 
экстралингвистическая, 
пространственно-временная система, 
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визуальный контакт. Значение невербальной 
коммуникации и ее культурная 
обусловленность. Критерии интерпретации 
невербальной коммуникации. 
Коммуникативные барьеры, социальн^1е и 
психологические причины их возникновения. 
Психология воздействия в процессе общения. 
Вид^1 влияния. Убеждение, внушение как 
способы или социально-психологические 
механизм^! воздействия в процессе общения. 
Убеждение как метод сознательного 
воздействия на индивида или группу, связанн^1й 
с формированием, закреплением или 
изменением их социальн^1х установок. Условия 
эффективности и технологии убеждающего 
воздействия. Внушение как целенаправленное, 
неаргументированное воздействие, основанное 
на некритическом восприятии информации. 
Условия эффективности внушения. 
Виды психологического противостояния 
влиянию. 

Слушание в социальном взаимодействии. 
Техники активного слушания 

Интерактивная 
общения. 

сторона Общение как организация взаимодействия 
между общающимися индивидами. Человек как 
субъект взаимодействия. 
Теория транзактного анализа Э. Берна. 
Психологические эффекты взаимодействия 
людей.(социальная фасилитация.социальная 
ингибиция.эффект Рингельмана). 
Вид^1 и феномен^! социальн^гх взаимодействий: 
кооперация, конкуренция, конфликт. Формы и 
уровни конкурентного взаимодействия. 
Психология конфликта. Конфликт: понятие, 
элементы, функции Динамика конфликта. 
Классификация конфликтов. Стили поведения в 
конфликте. 

Социальная 
групп 

психология Группа как социально-психологический 
феномен. Психологические характеристики 
группа:: групповые интересы, потребности, 
нормы, ценности, цели. «Мы - чувство» как 
индикатор осознания принадлежности 
личности к группе. Феномен группового 
сознания. 
Социально-психологические характеристики 
положения индивида в группе: статус, позиция, 
роль, система связей и отношений, групповые 
ожидания. 
Принцип^! классификации и вид^1 групп. 
Психология межгрупповых отношений. 
Межгрупповые отношения как объект 
исследования в социальной психологии. 
Особенности межгрупнов^Iх отношений в 
больших и мал^1х группах.. Межгрупповое 
восприятие как социально-психологический 
предмет исследования межгрупповых 
отношений (В. С. Агеев). Зависимость 
межгруппового восприятия от характера 
совместной деятельности. Значение параметров 
успеха и неуспеха в совместной деятельности 
для межгруппового восприятия. Роль 

6 

1 1 2 

7 

2 1 1 



стереотипов в процессе межгруппового 
восприятия. Неадекватность межгруппового 
восприятия. Феномен^! «ингруппового 
фово-ритизма» и «аутгрупповой враждебности». 
Условия их возникновения и преодоления. 
Влияние характера межгруппового 
взаимодействия на внутригрупповые процессы. 

Психология малых групп Понятие и структура малой группы. Границы 
малой группа:. 
Классификация мал^1х групп (Ч. Кули, Э. Мэйо, 
Г. Хаймен). 
Динамические процессы в малой группе. 
Образование малой группа:. 
Групповые феномен^!. Феномена: социальной 
фасилитации, ингибиции. Феномен группового 
давления, явление конформизма в группе. 
Групповая сплоченность. 
Ценностно-ориентационное единство как 
показатель групповой сплоченности в условиях 
совместной деятельности. Уровни групповой 
сплоченности. 
Лидерство и руководство в малых группах. 
Соотношение понятий «лидер» и 
«руководитель». Теории лидерства. Тип^1 
лидерства. Стиль лидерства и его влияние на 
сплоченность группы, организованность и 
эффективность групповой деятельности. 
Методики в^1явления лидеров в малой группе. 
Коллектив и команда, их 
социально-психологические характеристики. 
Понятие и отличительные характеристики 
команды, типы команд. Этапы формирования 
команд^!. Роли в команде. Характеристики и 
особенности коллектива как группа: высокого 
уровня развития. 
Межкультурное взаимодействие в организации. 
Толерантность как составляющая 
межкультурного взаимодействия. Воспитание 
толерантности в коллективе и в обществе. 

16 

Психология больших 
социальн^гх групп 

Понятие больших социальных групп.. 
Устойчивые большие социальные группы, 
социальные классы, этнические группы, нации, 
профессиональн^1е группа:, по-ловозрастн^1е 
группа:. Структура психологии больших 
устойчивых групп, ее психический склад и 
эмоциональная сфера. Проблема соотношения 
психологических характеристик большой 
группа: и сознания отдельной личности. 
Психологические особенности социальн^1х 
классов. Классовые потребности и интересы, 
социальн^1е чувства, социальн^1й характер. 
Психологические особенности этнических 
групп. Психология нации. Понятия 
«психологический склад личности», 
«национальный характер», «национальный 
менталитет». 
Стихийные большие социальные группы: толпа, 
масса, публика, аудитория, их особенности. 
Специфика процессов общения в стихийн^1х 
группах. Способы воздействия на личность. 
Психологическое заражение как способ 
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