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Цель изучения дисциплины: формирование комплекса знаний, базовых 

умений и практических навыков в области логистического сервиса, которые 

помогут обучающимся осуществлять будущую профессиональную 

деятельность в области организации и управления комплексом логистических 

услуг, используя научные и методические подходы, современные стандарты 

оценки качества услуг. 

 

Задачи изучения дисциплины:  
- формирование теоретических знаний и общих научных представлений о 

логистическом сервисе в структуре управления цепями поставок;  

- изучение характеристики и  основных видов логистических услуг и 

определение направлений их комплексного использования;  

- изучение современных подходов к формированию системы логистического 

сервиса и принципов ее функционирования;  

- овладение методами анализа и оценки качества логистического сервиса; 

- ознакомление с принципами практического применения теории и 

методологии организации логистического сервиса.  

 

Перечень формируемых компетенций:  
ПВК-1 - способностью организовывать, планировать и регулировать 

операционную логистическую деятельность в цепях поставок (операции 

закупки, транспортировки, складской грузопереработки, таможенного 

оформления, информационной поддержки и т.п.)  

ПВК-3 - владение методами и средствами принятия оптимизационных 

управленческих решений в функциональных областях логистики (логистики 

снабжения, логистики производства, логистики распределения)  

Общая трудоемкость дисциплины: 5 з.е.  

Форма итогового контроля по дисциплине:  Экзамен  

 


