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ВВЕДЕНИЕ 

Курсовой проект выполняется студентами после изучения теоретического 

курса по дисциплине «Бизнес-аналитика», а также после знакомства с  практи-

кой бизнес - аналитики деятельности компаний и выполнения программы в ча-

сти практических занятий. 

Целями курсового проекта являются: закрепление теоретических знаний 

и приобретение навыков в области бизнес-анализа, изучение обучающимися 

технологии применения инструментальных средств, получение практических 

навыков бизнес-анализа с использованием программных средств. 

Выполнение курсового проекта должно способствовать развитию си-

стемного мышления, приобретению навыков работы с литературой, умению 

выполнять  аналитическую работу, а также стимулировать творческую актив-

ность студентов, особенно в части принятия организационно-экономических 

решений в бизнес-анализе компаний. 

Тему курсового проекта определяют в соответствии с примерным переч-

нем, приведенным в  прил. 1, согласовывают с руководителем и  уточняют в 

процессе проектирования в зависимости от наличия и состава исходной инфор-

мации, собранной студентом. 

Курсовой проект  носит прикладной характер и должен содержать не толь-

ко теоретические исследования, но и практический раздел, выполняемый на ре-

альной основе с использованием рыночной информации или данных о  деятель-

ности конкретных организаций.  Результаты курсового проекта могут быть ис-

пользованы в выпускной квалификационной работе. 

1. Исходные данные для выполнения курсового проекта

Студент совместно с руководителем уточняет перечень и порядок прове-

дения исследований, которые целесообразно проводить с целью сбора исходных 

данных. В качестве исходных данных для проектирования используют внут-

реннюю и внешнюю  информацию организаций. 

Внутренняя  информация - это информация о    деятельности конкретной  

компании, её особенностях и порядке финансово-хозяйственной деятельности, 

а также эффективности ведения бизнеса. 

Внешняя информация - это информация о состоянии   рынка, финансовой 

среды, активности контактных аудиторий, а также специфике экономической, 

политической и социальной ситуации, сложившейся в обществе и влияющей на 

бизнес-аналитику деятельности компании. Источниками  информации являются: 

• официальная статистика;

• публикуемая в открытой печати информация;

• бухгалтерская, статистическая, плановая и оперативная информация о
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производственной и финансовой деятельности предприятия; 

• рекламная информация;

• справочная информация (бюллетени, справочники др.);

• информация по ценам (справочники цен, каталоги, прайс-листы, реклама  и др.).

В качестве дополнительной информации может быть использована ин-

формация, собранная в ходе проведения  исследований в области ведения биз-

неса компании, позволяющая конкретизировать цели предприятия и обосно-

вать его категорию, оценить конкурентоспособность  или полнее охарактери-

зовать  ситуацию на финансовом рынке. 

2. Структура и содержание курсового проекта

Курсовой проект должен отражать навыки выполнения  самостоятельной 

работы с научной, учебной и методической литературой, аналитической и 

практической работы, анализа подходов и точек зрения, обоснования и форми-

рования собственных выводов. 

Структура курсового проекта: 

• введение;

• теоретический раздел;

• практический раздел, включая рекомендации и предложения по рас-

сматриваемой проблеме;

• заключение;

• список литературы;

• приложения (при наличии расчетного аналитического материала или

исходной количественной информации).

Содержание курсового проекта должно отражать: 

• цель работы, актуальность и практическую значимость;

• информацию об объекте исследования;

• методологию сбора информации и характеристику источников полу-

чения информации;

• знание исследуемой проблемы;

• знание законодательной базы, нормативной и методической литературы;

• анализ проблемы и систематизированное представление об исходной и

конечной информации;

• альтернативные варианты решения проблем на рынке бизнес-компаний;

• технико-экономическое обоснование выбранного варианта решения

проблемы;

• теоретические исследования по проблеме с обзором научных подходов,

представленных в литературе;
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• экономическое  обоснование практических рекомендаций;

• оценку эффективности предлагаемых мероприятий и практических пред-

ложений по существу проблемы.

Изложение курсового проекта должно быть логичным, соответствовать 

плану. Работа должна содержать не только описание основных теоретических и 

практических проблем, но и самостоятельную аргументацию студента, его вы-

воды, сообщения, рекомендации. 

ВВЕДЕНИЕ 

Во введении дают общую характеристику экономической ситуации в це-

лом по стране или в конкретной сфере (отрасли), применительно к которой рас-

сматривают проблему бизнес-анализа. Может быть дана оценка финансового 

рынка, определены цели и задачи проведения аналитической работы в бизнесе 

или специфические условия для ее проведения. 

Далее следует обоснование актуальности темы курсового проекта, аргу-

ментируется необходимость исследования применительно к выбранному объек-

ту (предприятию), ставятся цели работы и формулируются конкретные задачи, 

решение которых предусматривается в работе. Объем раздела - 2-3 с. 

Теоретический раздел 

Разработка данного раздела курсового проекта требует изучения и обоб-

щения материала из литературных источников: монографий, учебников, науч-

ных статей, реферативных журналов и др. Обязательной базой при разработке 

теоретического раздела должны быть: нормативно-законодательные акты, сбор-

ники статистической отчетности, указы, постановления, нормативно-правовые и 

регламентирующие документы, прежде всего в части осуществления бизнес-

анализа деятельности компаний. 

В этом разделе излагается суть проблемы и определяется спектр теорети-

ческих  исследований,  посвященных  разработке и решению, приводится обзор 

рассматриваемой темы на современном этапе, отечественный и зарубежный 

научный взгляд, а также обзор литературных источников с представлением то-

чек зрения различных авторов. 

В соответствии с выбранной темой в теоретическом разделе  курсового 

проекта необходимо изложить суть проблемы, определить её место и роль в 

общей системе ведения бизнеса компаний. Материал систематизируют, приво-
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дят классификации, схемы, модели, выбирают инструментарий исследований, 

планирования, управления и бизнес-анализа организаций. 

Итогом теоретического раздела курсового проекта  должна быть постанов-

ка задач, которые необходимо решить непосредственно на объекте исследования 

(на финансовом рынке или предприятии). Объем раздела 15-17 с. 

Практический раздел 

Назначение данного раздела курсового проекта состоит в решении  прак-

тического задания. Этот раздел является смысловым продолжением теоретиче-

ского раздела. В нем проводится проверка теоретических предположений и ги-

потез. 

Задание. Выполнить конкурентный бенчмаркинг на основе модели пяти 

конкурентных сил для своей компании и компании-конкурента, аргументиро-

ванно определив весовые коэффициенты для каждого из элементов декомпози-

ции (ЭД) и учитывая характер воздействия каждого из элементов на результи-

рующую количественную оценку конкурентной силы. 

Каждому обучающемуся для выполнения практического задания назна-

чаются персональные наборы исходных данных, представленные в приложе-

нии, варианты соответствуют номерам обучающихся по списку в журнале 

учебной группы. 

Методические рекомендации для выполнения 

практического задания  

Конкурентная ситуация определяется на основе использования модели 

пяти факторов конкуренции, включающей: 

• конкурентное давление со стороны существующих конку-
рентов;

• угрозу появления на рынке новых конкурентов;

• угрозу появления на рынке товаров-заменителей (субститу-

тов);

• давление со стороны поставщиков;
• давление со стороны клиентов (потребителей).

Каждый из этих факторов представляет собой угрозу, которая затем 

должна быть учтена при проведении сводного анализа. 

Для количественной оценки конкурентной ситуации каждая из угроз 

(конкурентных сил) должна быть декомпозирована на элементарные составля-

ющие (причинные факторы), которые затем оцениваются методом экспертных 

оценок с учетом значимости каждого элемента декомпозиции путем весовых 

коэффициентов. 
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Различные элементы декомпозиции по-разному влияют на результирую-

щую оценку конкретной конкурентной силы - одни из них увеличивают ее, а 

другие уменьшают. 

Содержание и степень значимости элементов декомпозиции меняется в 

зависимости от характера бизнеса, для которого осуществляется конкурентный 

анализ. 

Вместе с тем, может быть использован некоторый базовый состав эле-

ментов декомпозиции для каждой конкурентной силы. 

В качестве элементов декомпозиции конкурентного давления со стороны 

существующих конкурентов могут быть рассмотрены: 

• темп роста рынка;
• нацеленность конкурирующих компаний на достижение

эффектов масштаба; величина барьеров для выхода из отрасли; 

• стоимость переключения клиентов на другие товары (услу-

ги);

• степень диверсификации бизнесов компаний, рабо-

тающих в отрасли.

Угроза появления на рынке новых конкурентов, определяется структурой 

и величиной барьеров вхождения на рынок, таких, как: 

• цена, сдерживающая вход - минимальная цена, по кото-

рой может предлагать свою продукцию ценовой лидер отрасли; 

• ответные действия уже состоящих в отрасли фирм;

• величина капитала, требуемого для входа в отрасль;
• степень выраженности эффектов масштаба у компа-

ний, уже работающих в отрасли;

• доступ уже работающих в отрасли компаний к фи-

нансовым, материальным и другим ресурсам на более выгодных усло-

виях; 

• дифференциация (разнообразие) товарного ассортимента

компаний, уже работающих в отрасли; 

• доступность каналов сбыта в отрасли для новых компа-

ний: чем недоступнее каналы сбыта; 

• протекционизм государства в отношении компа-

ний, уже работающих в отрасли; 

• стоимость переключения клиентов на другие товары (услу-

ги).

• Угроза появления на рынке товаров-заменителей (субститу-

тов) оценивается на основе таких элементов декомпозиции, как:
• соотношение цена/качество для товаров (услуг) компа-

ний, уже работающих в отрасли; 

• стоимость переключения клиентов на другие товары (услу-

ги); 
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• уровень доходности продавца товара-заменителя или услу-

ги. 

Давление со стороны поставщиков проявляется в способности поставщи-

ков влиять на стоимость, доступность и качество вводимых материалов для 

фирм в данной отрасли. Для оценки давления на компанию со стороны постав-

щиков могут быть использованы такие элементы декомпозиции, как: 

• степень дифференциации товаров поставщика;

• количество товаров на рынке, способных

заменить товары, получаемые компанией от своего поставщика; 

• доля компании в объеме продаж поставщика;

• степень координации деятельности поставщиков;
• стоимость переключения компании на других поставщиков.

Давление со стороны клиентов (потребителей) может быть оценено по 

совокупности таких причинных факторов, как: 

• степень дифференциации товаров компании;

 доля покупателя в объеме продаж компании;

 доля товаров (услуг) компании в структуре покупок клиента;

 уровень доходов потребителей целевого сегмента;
 качество товаров (услуг) компании;

 степень доступности информации о товарах (услугах) и от-

расли для клиентов (потребителей). 

Для получения количественной оценки по каждой из конкурентных сил 

проводят опрос экспертов, в результате которого получают информацию о сте-

пени выраженности каждого из элементов декомпозиции (причинных факто-

ров) и степени их значимости для соответствующих результирующих оценок. 

Оценки, выставленные экспертами, могут обрабатываться с помощью различ-

ных подходов. В простейшем случае берется среднее арифметическое. 

Характер воздействия причинных факторов на величину результирующей 

оценки (повышает или понижает ее высокое значение причинного фактора) 

учитывается следующим образом: 

 при повышающем характере воздействия причинного фак-

тора ему присваивается значение осредненной оценки, выставленной 

экспертами; 

 при понижающем характере воздействия причинного фак-

тора ему присваивается значение, равное разности максимального 

значения шкалы, по которой эксперты проводят оценку всех причин-

ных факторов, и осредненной оценки, выставленной экспертами. 

Например, если оценка всех причинных факторов осуществляется по 5- 

балльной шкале, эксперты оценили степень выраженности этого фактора на 4 

балла, а высокая оценка этого фактора уменьшает величину результирующей 

оценки, то при расчете значения результирующей оценки конкурентной силы 

(угрозы) этому причинному фактору присваивается оценка, равная 1 баллу (5- 

4=1). 
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Если же экспертами на 4 балла оценена выраженность фактора, высокая 

оценка которого повышает величину результирующей оценки, то при расчете 

значения результирующей оценки конкурентной силы (угрозы) этому причин-

ному фактору присваивается оценка 4. 

Степень значимости элементов причинных факторов выражается в 

величине весовых коэффициентов, представляющих собой дробные числа, 

сумма которых по каждой результирующей оценке должна быть равна единице. 

Полученные результаты учитывают в выражении для опреде-

ления результирующей оценки: 

Y1 = W11*X11 + W12*X12 + ... + 

W1k*X1k Y2 = W21*X21 + 

W22*X22 + ... + W2l*X2l Y3 =
W31*X31 + W32*X32 + ... + 

W3m*X3m Y4 = W41*X41 + 

W42*X42 + ... + W5n*X2n Y5 =
W51*X51 + W52*X52 + ... + 

W5p*X2p,

где Yi - результирующие оценки конкурентных сил (угроз); 

i (i=1...5) - номер - конкурентной силы (угрозы); 

Wij - величины весовых коэффициентов j-х 

элементов декомпозиции i-хконкурентных сил 

(угроз); 

Xij - величины оценок j-х элементов декомпозиции i-х конку-

рентных сил (угроз); 

k, l, m, n, p - количества элементов декомпозиции результирующих оце-

нок конкурентных сил (угроз) 

Аналогичным образом может быть выполнена количественная оценка 

конкурентных сил (угроз) для ближайшего конкурента, что позволит провести 

конкурентный бенчмаркинг. 

Результаты расчетов целесообразно представлять в табличном виде. В 

таблице 1 представлен пример количественной оценки давления на компанию 

со стороны покупателей. 
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Таблица 1- Количественная оценка давления на компанию со стороны 

покупателей (пример) 

j Причинные факторы Влияние 

фактора на 

результи- 

рующую 

оценку 

Вес фак- 

тора (W) 

Средняя 

оценка 

фактора 

экспер- 

тами 

Оценка с 

учетом ха-

рактера 

влияния 

фактора 
(X) 

W*X 

1 Степень дифференциации 

товаров компании 
- 0,15 3 5-3=2 0,3 

2 Доля покупателя в объеме 

продаж компании 
+ 0,2 4 4 0,8 

3 Доля товаров компании в 

структуре покупок клиента 
- 0,1 4 5-4=1 0,1 

4 Уровень доходов 

покупателя 
+ 0,25 5 5 1,25 

5 Качество товара продавца - 0,1 2 5-2=3 0,3 

6 Доступ покупателя к 

информации об отрасли 
+ 0,05 2 2 0,1 

7 Стоимость переключения на 

другие товары 
- 0,15 4 5-4=1 0,15 

Результирующая оценка силы давления на компанию со стороны покупателей 3,0 

После выполнения расчетов результирующих оценок по всем пяти кон-

курентным силам (угрозам) результаты визуализируются в виде лепестковой 

диаграммы. На основе анализа лепестковой диаграммы студентом должны 

быть сделаны выводы о том: 

• в чем компания сильнее конкурента;

• в чем компания уступает конкуренту, и каковы наиболее

значимые причины более слабых конкурентных позиций; 

• какие практические действия нужно предпринять для

достижения конкурентного превосходства.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В заключении делают выводы и обобщают результаты теоретических и 

прикладных исследований. Выводы должны логически вытекать из содержания 

работы и подводить итог выполненной работы в части реализации постав-

ленной цели и задач исследования. В заключении студент может отметить 

практическую значимость своих разработок и рекомендаций, их оригинальный 

характер. В заключении также может быть подведен итог курсового проекта, 

его значимость для повышения общетеоретического и профессионального 

уровня проведения бизнес-анализа на предприятиях. Объем раздела 1 - 2 с. 
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Приложение 1 

Примерная тематика курсовых проекта по дисциплине «Бизнес-аналитика» 

1. Бизнес-процесс: понятие и отличительные характеристики.

2. Основные правила выделения процессов в организации.

3. Классификация бизнес-процессов

4. Понятие структурного анализа.

5. Виды стратегических моделей в структурном анализе.

6. Диаграммы структурного анализа.

7. Назначение и сущность функционально-стоимостного анализа.

8. Центры затрат и центры прибыли. Стоимостные объекты.

9. Основной состав затрат на выполнение операций бизнес-процессов.

10. Вычисление стоимостных затрат бизнес-процессов.

11. Бизнес-процессы и информационные технологии.

12. Бизнес-анализ эффективности функционирования хозяйствующих субъ-

ектов.

13. Анализ корпоративных социальных сетей на основе мобильных техноло-

гий.

14. Система управления проектами для контролинга бизнес-процессов орга-

низации.

15. Разработка стратегии компании с применением методов информацион-

ной бизнес – аналитики.

16. Стратегические аспекты конкурентоспособности бизнеса хозяйствующих

субъектов.

17. Маркетинговый анализ бизнеса хозяйствующих субъектов.

18. Анализ предпринимательских рисков бизнеса хозяйствующих субъектов.

19. Анализ инвестиционной привлекательности бизнеса хозяйствующих

субъектов.

20. Анализ эффективности операционной деятельности хозяйствующих

субъектов.
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Приложение 2 

Образец оформления титульного листа 

Министерство науки и высшего образования  РФ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

«Воронежский государственный технический  университет» 

Факультет экономики, менеджмента и инновационных технологий 

Кафедра цифровой и отраслевой экономики 

КУРСОВОЙ ПРОЕКТ 
по дисциплине: «Бизнес-аналитика» 

на тему: «…….» 

Разработал: ст-т  гр.  ___ 

 Ф.И.О. 

 Принял: к.э.н., доц. 

 Серебрякова И.А. 

Воронеж  2025 г. 
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Приложение 3 

Исходные данные для выполнения практического задания 

Элементы декомпозиции факторов конкурентной среды 
№ 
ЭД 

Элементы декомпозиции факторов конкурентной среды 

1 Степень дифференциации товаров продавца 

2 Доля покупателя в объеме продаж компании 

3 Доля товаров продавца в структуре покупок клиента 

4 Уровень доходов потребителей целевого сегмента 

5 Качество товара продавца 

6 Доступ покупателя к информации о товаре и отрасли 

7 Потенциал роста рынка 

8 Величина барьеров выхода компании из отрасли 

9 Стоимость переключения потребителей целевого сегмента на другие товары 

10 Нацеленность компаний отрасли на эффект «кривой опыта» 

11 Степень диверсификации бизнеса компаний, работающих в отрасли 

12 Цены, сдерживающие вход в отрасль 

13 Активность ответных действий компаний, уже работающих в отрасли, 

на попытки проникновения на рынок новых компаний 
14 Уровень начальных капиталовложений, необходимых для входа компании в отрасль 

15 Степень приверженности потребителей целевого сегмента к торговым маркам 

16 Степень доступности каналов сбыта отрасли для новых компаний 

17 Степень государственной поддержки компаний, уже работающих в отрасли 

18 Количество на рынке товаров, способных заменить товары, 

получаемые компанией от своего поставщика 
19 Степень дифференциации товаров поставщика 

20 Значимость для поставщиков объема закупок клиента 

21 Степень координации деятельности поставщиков 

22 Относительный уровень соотношения цена/качество для товара-заменителя 

23 Доходность продавца товара-заменителя 
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Продолжение прил. 3 

Данные оценивания экспертами элементов декомпозиции факторов  

конкурентной среды по 5-балльной шкале (1 балл – элемент выражен очень 

слабо; 5 баллов - элемент выражен очень сильно) 
 

№ 
ЭД 

Вариант оценки (компания/конкурент) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 3/4 3/5 4/3 5/5 3/5 3/5 3/4 4/4 3/5 3/5 4/4 5/3 3/4 5/5 5/3 

2 1/2 2/4 2/3 2/4 2/3 1/3 1/3 1/3 2/3 2/4 2/4 4/2 3/2 4/2 3/2 

3 5/3 4/3 4/2 5/4 4/4 5/3 4/3 4/2 5/4 4/4 4/3 3/4 2/4 4/5 4/4 

4 4/4 5/5 5/5 4/4 5/5 5/5 5/5 4/4 5/5 5/5 4/4 5/5 5/5 4/4 5/5 

5 5/4 4/4 5/3 5/5 4/5 5/4 4/3 5/3 4/3 4/4 5/4 4/4 3/5 5/5 5/4 

6 3/3 3/3 3/3 3/3 3/3 3/3 3/3 3/3 3/3 3/3 3/3 3/3 3/3 3/3 3/3 

7 2/2 2/2 2/2 2/2 2/2 2/2 2/2 2/2 2/2 2/2 2/2 2/2 2/2 2/2 2/2 

8 4/4 3/3 3/3 2/2 3/3 3/3 2/2 3/3 3/3 3/3 4/4 3/3 3/3 2/2 3/3 

9 5/3 5/5 4/5 5/4 4/3 5/4 4/4 5/3 4/3 4/4 5/4 5/5 5/4 4/5 3/4 

10 4/4 4/4 3/3 4/4 4/4 4/4 3/3 4/4 4/4 3/3 4/4 4/4 3/3 4/4 4/4 

11 2/2 2/2 3/3 2/2 2/2 2/2 3/3 2/2 2/2 2/2 2/2 2/2 3/3 2/2 2/2 

12 3/3 3/3 3/3 3/3 4/4 3/3 4/4 3/3 3/3 3/3 4/4 3/3 3/3 3/3 4/4 

13 3/3 3/3 2/2 3/3 3/3 3/3 3/3 2/2 3/3 3/3 2/2 3/3 2/2 3/3 3/3 

14 3/3 4/4 4/4 3/3 4/4 3/3 4/4 4/4 3/3 4/4 4/4 4/4 4/4 3/3 4/4 

15 4/5 3/5 3/4 2/4 3/5 4/4 4/3 3/4 3/5 3/4 4/5 5/3 4/3 4/2 5/3 

16 4/4 3/3 3/3 2/2 3/3 3/3 2/2 3/3 3/3 3/3 4/4 3/3 3/3 2/2 3/3 

17 1/1 2/2 2/2 2/2 1/1 2/2 2/2 1/1 2/2 2/2 1/1 2/2 2/2 2/2 1/1 

18 1/1 1/1 1/1 2/2 2/2 2/2 1/1 1/1 2/2 1/1 1/1 1/1 1/1 2/2 2/2 

19 3/3 4/3 4/2 5/4 4/4 5/3 4/3 4/2 5/4 4/4 4/3 3/4 2/4 4/5 4/4 

20 3/4 3/5 4/3 5/5 3/5 3/5 3/4 4/4 3/5 3/5 4/4 5/3 3/4 5/5 5/3 

21 4/4 3/3 3/3 4/4 3/3 3/3 4/4 3/3 3/3 3/3 4/4 3/3 3/3 4/4 3/3 

22 1/2 2/4 2/3 2/4 2/3 1/3 1/3 1/3 2/3 2/4 2/4 4/2 3/2 4/2 3/2 

23 3/3 4/4 3/3 3/3 4/4 3/3 4/4 3/3 3/3 4/4 3/3 4/4 3/3 3/3 4/4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 

ОГЛАВЛЕНИЕ 

ВВЕДЕНИЕ .  .  .  .  .  .   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . ..3 

1. Исходные данные для выполнения курсового проекта .  ..  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .3 

2. Структура и содержание курсового проекта.  .  .  .   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .   .  .  4 

Библиографический список  .  .  .  .  .  . .  .  .  .   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  ..  .  .  .   .12 

Приложение 1. Примерная тематика курсового проекта по дисциплине 

«Бизнес-аналитика»………………………………………..……………………….13 

Приложение 2. Образец оформления титульного листа   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .14 

Приложение 3. Исходные данные для выполнения практического задания…...15 

БИЗНЕС-АНАЛИТИКА 

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 

к выполнению курсового проекта  для студентов 

направления 38.03.01 «Экономика» 

 всех форм обучения 

Составитель 

Серебрякова  Ирина Александровна 

Компьютерный набор И. А. Серебряковой 

Подписано к изданию 14.03.2025. 

Уч.-изд. л. 0,8. 

ФГБОУ ВО «Воронежский государственный технический 

университет» 

 394006 Воронеж, ул. 20-летия Октября, 84 




