


1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ  

1.1. Цели дисциплины  

       Целью преподавания дисциплины является представление начальной 

грамотности студентами в понятиях, структурах и видах делового общения. 
       Приемы установления и поддержания контакта. Виды 
психологического влияния. Публичная речь и правила убеждения 
собеседника. Навыки сборки проектов и презентаций по ним с последующей 
защитой. 

 

1.2. Задачи освоения дисциплины  

       Задачей изучения дисциплины является умение правильно 
сформировать обмен информацией и опытом работы, предполагающим 
достижения определенного результата в совместной работе, решение 
конкретной задачи или реализацию определенной поставленной цели в 
сфере проектирования, реконструкции и реставрации. 

 

               

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП  

       Дисциплина «Основы делового общения и презентация проектов» 
относится к дисциплинам обязательной части блока Б1.  

               

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ  

Процесс изучения дисциплины «Основы делового общения и презентация 
проектов» направлен на формирование следующих компетенций: 
УК-4 - Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и 
письменной формах на государственном языке Российской Федерации и 
иностранном(ых) языке(ах)  

ОПК-5 - Способен понимать принципы работы современных 
информационных технологий и использовать их для решения задач 
профессиональной деятельности 

Компетенция  
Результаты обучения, характеризующие  

сформированность компетенции  

УК-4 знать современные коммуникативные технологии, 
виды и особенности письменных текстов, устных 
выступлений; наиболее употребительную лексику 
общего языка и базовую терминологию своей 
профессиональной области. 
уметь использовать современные 
коммуникативные технологии для 
академического и профессионального 
воздействия, подбирать иностранную литературу 
по теме исследования; анализировать 
профессионально-ориентированные тексты на 



иностранном языке с целью извлечения 
информации и реферирования. 
владеть современными коммуникативными 
технологиями для решения задач академического 
и профессионального воздействия, 
государственным и изучаемым иностранным 
языками в целях их практического использования 
в профессиональной деятельности для получения 
информации из отечественных и зарубежных 
источников; навыками критического восприятия 
информации на государственном и иностранном 
языках; отдельными видами чтения оригинальной 
литературы на иностранном языке; диалогической 
речью в ситуациях профессионального и 
бытового общения. 

ОПК-5 Знать достижения современной информатики для 
повышения собственного интеллектуального 
развития в выбранной профессиональной 
деятельности, самостоятельно формировать 
новые для себя знания в профессиональной 
области, используя для этого доступные 
источники информации 

Уметь использовать достижения современной 
информатики для повышения собственного 
интеллектуального развития в выбранной 
профессиональной деятельности, самостоятельно 
формировать новые для себя знания в 
профессиональной области, используя для этого 
доступные источники информации 

Владеть способами представления, хранения и 
обработки данных на компьютере 

               

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

Общая трудоемкость дисциплины «Основы делового общения и 

презентация проектов» составляет 3 з.е.  

Распределение трудоемкости дисциплины по видам занятий  

очная форма обучения  

Виды учебной работы 
Всего 
часов 

Семестры   

9   

Аудиторные занятия (всего) 28 28   

В том числе:     

Лекции 10 10   

Практические занятия (ПЗ) 18 18   

Самостоятельная работа 80 80   



Курсовая работа - -   

Виды промежуточной аттестации - зачет + +   

Общая трудоемкость: 
академические часы 

зач.ед. 

 

108 

3 

 

108 

3 

  

               

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  

5.1 Содержание разделов дисциплины и распределение 

трудоемкости по видам занятий  

очная форма обучения  
№ 
п/п 

Наименование темы Содержание раздела Лекц 
Прак 

зан. СРС 
Всего, 

час 

1 Деловое общение Понятие, структура, виды делового 
общения. 2 4 20 26 

2 Виды психологического влияния Установка контакта(знакомство), 
ориентировка в ситуации общения, 

коммуникатор, канал, реципиент, обратная 
связь 

4 7 30 41 

3 Презентация проектов Правила сборки, нормативная 
документация, оформление и 

декорирование, общение с клиентом  

4 7 30 41 

Итого 10 18 80 108 

5.2 Перечень лабораторных работ  

Не предусмотрено учебным планом  

               

6. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ ПРОЕКТОВ (РАБОТ)  

И КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ  

      Не предусмотрено учебным планом 

               

7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ  

7.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций 

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания  

7.1.1 Этап текущего контроля  

Результаты текущего контроля знаний и межсессионной аттестации 

оцениваются по следующей системе:  

«аттестован»;  

«не аттестован».  
Компе-  

тенция  

Результаты обучения, 
характеризующие  

сформированность компетенции  

Критерии  

оценивания  
Аттестован  Не аттестован  

УК-4 знать современные 
коммуникативные технологии, 
виды и особенности письменных 
текстов, устных выступлений; 
наиболее употребительную 
лексику общего языка и базовую 
терминологию 

Активная работа на 
практических занятиях, 
выполнение тестового 
задания на оценку 
«зачтено». Знание 
фонетических и 
лексических и 
грамматических средств 
иностранного и русского 
языков. 

Выполнение 
работ в срок, 

предусмотренный 
в рабочих 

программах 

Невыполнение 
работ в срок, 

предусмотренны
й в рабочих 
программах 



уметь использовать современные 
коммуникативные технологии для 
академического и 
профессионального воздействия, 
подбирать иностранную 
литературу по теме исследования; 
анализировать 
профессиональноориентированны
е тексты на иностранном языке с 
целью извлечения информации и 
реферирования. 

Использование 
языковых средств 
иностранногоязыка для 
академического и 
профессионального 
общения. 
Хорошовладеет 
различными 
технологиями 
чтенияипониманияречис
о слуха, 
компенсаторными 
умениями. 

Выполнение 
работ в срок, 

предусмотренный 
в рабочих 

программах 

Невыполнение 
работ в срок, 

предусмотренны
й в рабочих 
программах 

владеть современными 
коммуникативными 
технологиями для решения задач 
академического и 
профессионального воздействия, 
государственным и изучаемым 
иностранным языками в целях их 
практического использования в 
профессиональной деятельности 
для получения информации из 
отечественных и зарубежных 
источников; навыками 
критического восприятия 
информации на государственном 
и иностранном языках; 
отдельными видами чтения 
оригинальной литературы на 
иностранном языке; 
диалогической речью в ситуациях 
профессионального и бытового 
общения. 

Владеет навыками сбора, 
обработки, анализа и 
систематизации 
информации по теме 
изучения; навыками 
выбора методов и 
средств решения задач 
обучения. 

Выполнение 
работ в срок, 

предусмотренный 
в рабочих 

программах 

Невыполнение 
работ в срок, 

предусмотренны
й в рабочих 
программах 

ОПК-5 Знать достижения современной 

информатики для повышения 
собственного интеллектуального 
развития в выбранной 
профессиональной деятельности, 
самостоятельно формировать 
новые для себя знания в 
профессиональной области, 
используя для этого доступные 
источники информации 

Знание учебного 
материала и 
использование учебного 
материала в процессе 
выполнения заданий 

Выполнение 
работ в срок, 

предусмотренный 
в рабочих 

программах 

Невыполнение 
работ в срок, 

предусмотренны
й в рабочих 
программах 

Уметь использовать достижения 
современной информатики для 
повышения собственного 
интеллектуального развития в 
выбранной профессиональной 
деятельности, самостоятельно 
формировать новые для себя 
знания в профессиональной 
области, используя для этого 
доступные источники 
информации 

Умение использовать 

полученные знания и 
навыки в решении 
межпредметных 
практических задач 

Выполнение 
работ в срок, 

предусмотренный 
в рабочих 

программах 

Невыполнение 
работ в срок, 

предусмотренны
й в рабочих 
программах 

Владеть способами 
представления, хранения и 
обработки данных на компьютере 

Способность 
продемонстрировать 
самостоятельное 
применение знаний, 
умений и навыков в 
выборе способа решения 

Выполнение 
работ в срок, 

предусмотренный 
в рабочих 

программах 

Невыполнение 
работ в срок, 

предусмотренны
й в рабочих 
программах 

7.1.2 Этап промежуточного контроля знаний  



Результаты промежуточного контроля знаний оцениваются в 9 

семестре для очной формы обучения по двухбалльной системе:  

«зачтено»  

«не зачтено»  
Компе-  

тенция  

Результаты обучения, 
характеризующие  

сформированность компетенции  

Критерии  

оценивания  
Зачтено  Не зачтено  

УК-4 знать современные 
коммуникативные технологии, 
виды и особенности письменных 
текстов, устных выступлений; 
наиболее употребительную 
лексику общего языка и базовую 
терминологию 

Зачетное задание Выполнение теста 
на 70-100% 

Выполнение 
менее 70% 

уметь использовать современные 
коммуникативные технологии для 
академического и 
профессионального воздействия, 
подбирать иностранную 
литературу по теме исследования; 
анализировать 
профессиональноориентированны
е тексты на иностранном языке с 
целью извлечения информации и 
реферирования. 

Решение стандартных 

практических задач 

Продемонстриров
а н верный ход 

решения в 
большинстве 

задач 

Задачи не 
решены 

владеть современными 
коммуникативными 
технологиями для решения задач 
академического и 
профессионального воздействия, 
государственным и изучаемым 
иностранным языками в целях их 
практического использования в 
профессиональной деятельности 
для получения информации из 
отечественных и зарубежных 
источников; навыками 
критического восприятия 
информации на государственном 
и иностранном языках; 
отдельными видами чтения 
оригинальной литературы на 
иностранном языке; 
диалогической речью в ситуациях 
профессионального и бытового 
общения. 

Решение прикладных 
задач в 

конкретной предметной 
области 

Продемонстриров
а н верный ход 

решения в 
большинстве 

задач 

Задачи не 
решены 

ОПК-5 Знать достижения современной 
информатики для повышения 
собственного интеллектуального 
развития в выбранной 
профессиональной деятельности, 
самостоятельно формировать 
новые для себя знания в 
профессиональной области, 
используя для этого доступные 
источники информации 

Зачетное задание Выполнение теста 
на 70-100% 

Выполнение 
менее 70% 

Уметь использовать достижения 
современной информатики для 
повышения собственного 
интеллектуального развития в 
выбранной профессиональной 

Решение стандартных 

практических задач 

Продемонстриров
а н верный ход 

решения в 
большинстве 

задач 

Задачи не 
решены 



деятельности, самостоятельно 
формировать новые для себя 
знания в профессиональной 
области, используя для этого 
доступные источники 
информации 

Владеть способами 
представления, хранения и 
обработки данных на компьютере 

Решение прикладных 
задач в 

конкретной предметной 
области 

Продемонстриров
а н верный ход 

решения в 
большинстве 

задач 

Задачи не 
решены 

7.2 Примерный перечень оценочных средств (типовые 

контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности)  

7.2.1 Примерный перечень заданий для подготовки к тестированию  

(минимум 10 вопросов для тестирования с вариантами ответов)  

7.2.2 Примерный перечень заданий для решения стандартных 

задач  

(минимум 10 вопросов для тестирования с вариантами ответов)  

7.2.3 Примерный перечень заданий для решения прикладных задач  

(минимум 10 вопросов для тестирования с вариантами ответов)  

7.2.4 Примерный перечень вопросов для подготовки к зачету  

1. Понятое деловое общение 

2. Структура делового общения 

3. Виды делового общения 

4. Установка контакта(знакомство) 
5. Ориентировка в ситуации общения 

6. Коммуникатор 

7. Канал 

8. Реципиент 

9. Обратная связь 

10. Презентация 

11. Правила сборки 

12. Нормативная документация 

13. Оформление и декорирование 

14. Общение с клиентом 

15. Поиск информации 

16. Поведенческие элементы установления контакта 

17. Психологическое влияние 

18. Публичная речь 

19. Классические правила убеждения собеседника 

20. Внесение правок и корректировок, назначение сроков исполнения. 
 

7.2.5 Примерный перечень заданий для решения прикладных задач  

Не предусмотрено учебным планом  

7.2.6. Методика выставления оценки при проведении 

промежуточной аттестации  



(Например: Экзамен проводится по тест-билетам, каждый из 
которых содержит 10 вопросов и задачу. Каждый правильный ответ на 

вопрос в тесте оценивается 1 баллом, задача оценивается в 10 баллов (5 

баллов верное решение и 5 баллов за верный ответ). Максимальное 

количество набранных баллов – 20.  

1. Оценка «Неудовлетворительно» ставится в случае, если студент 

набрал менее 6 баллов.  

2. Оценка «Удовлетворительно» ставится в случае, если студент 

набрал от 6 до 10 баллов  

3. Оценка «Хорошо» ставится в случае, если студент набрал от 11 до 

15 баллов.  

4. Оценка «Отлично» ставится, если студент набрал от 16 до 20 

баллов.)  

7.2.7 Паспорт оценочных материалов  

№ 
п/п  

Контролируемые разделы (темы) 
дисциплины  

Код 
контролируемо
й компетенции  

Наименование 
оценочного средства  

1 Деловое общение УК-4, ОПК-5 Тест, контрольная 
работа, защита 
лабораторных работ, 
защита реферата, 
требования к курсовому 
проекту…. 

2 Виды психологического влияния УК-4, ОПК-5 Тест, контрольная 
работа, защита 
лабораторных работ, 
защита реферата, 
требования к курсовому 
проекту…. 

3 Презентация проектов УК-4, ОПК-5 Тест, контрольная 
работа, защита 
лабораторных работ, 
защита реферата, 
требования к курсовому 
проекту…. 

7.3. Методические материалы, определяющие процедуры 

оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности  

       Решение стандартных задач осуществляется, либо при помощи 

компьютерной системы тестирования, либо с использованием выданных 
задач 

на бумажном носителе. Время решения задач 30 мин. Затем осуществляется 

проверка решения задач экзаменатором и выставляется оценка, согласно 

методики выставления оценки при проведении промежуточной аттестации. 
        Решение прикладных задач осуществляется, либо при помощи 

компьютерной системы тестирования, либо с использованием выданных 
задач 

на бумажном носителе. Время решения задач 30 мин. Затем осуществляется 

проверка решения задач экзаменатором и выставляется оценка, согласно 



методики выставления оценки при проведении промежуточной аттестации. 
               

8 УЧЕБНО МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ  

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ)  

8.1 Перечень учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины  

Цветкова М.С., Великович Л.С. Информатика и ИКТ: учебник. – 

М.:2014 Астафьева Н.Е., Гаврилова С.А., Цветкова М.С. Информатика и ИКТ: 
Практикум для профессий и специальностей технического и 
социальноэкономического профилей / под ред. М.С. Цветковой. – М.: 2014 
Малясова С. В., Демьяненко С. В. Информатика и ИКТ: Пособие для подг 
отовки к ЕГЭ /Под ред. М.С. Цветковой. – М.: 2013 Цветкова М.С., 
Хлобыстова И.Ю. Информатика и ИКТ: Практикум для проф ессий и 

специальностей естественно-научного и гуманитарного профилей. – М.: 2014 

Английский язык 1. Английский язык для студентов архитектурно-

строительных специальностей: учебное пособие/ Л.В. Лукина [и др.]; под 
общ. ред. В.А. Федорова; ФГБОУ ВО «Воронежский государственный 
технический университет». – Воронеж: Изд-во ВГТУ, 2020 – 268с. 2. Лукина, 
Л. В. СФЕРЫ ОБЩЕНИЯ: учебное пособие / Л. В. Лукина; ФГБОУ ВО 
«Воронежский государственный технический университет». – Воронеж: 
Издательство ВГТУ, 2019 – 116 с. 3. Лукина, Л.В. Cultural Studies. 

Лингвострановедение. Англоязычные страны: учеб.-метод. пособие / Л.В. 
Лукина; Воронеж. гос. арх.-строит. ун.- т. – Воронеж, 2011 – 187 с. 4. Лукина, 
Л.В. Иностранный язык и межкультурная коммуникация. Foreign Language & 

Intercultural Communication: цикл лекций для магистрантов / Л.В. Лукина; 
Воронежский ГАСУ. – Воронеж, 2013. – 138 с.  

Немецкий язык 1. Гильфанова Ф.Х. Немецкий язык [Электронный 
ресурс]: учебное посо-бие для бакалавров и магистрантов экономических 
направлений и специальностей/ Гильфанова Ф.Х., Гиль-фанов Р.Т.— 

Электрон. текстовые данные.— Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2018.— 232 c.— 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/70772.html. — ЭБС «IPRbooks» 2. 
Аверина, А. В. Немецкий язык : Учебное пособие по практике устной речи / 
Аверина А. В. - Москва : Прометей, 2011. - 144 с. -ISBN 978-5-4263-0014-9. 

URL: http://www.iprbookshop.ru/8260 3. Дальке, С. Г. Немецкий язык : Учебное 
пособие / Дальке С. Г. - Омск : Омский государ-ственный институт сервиса, 
2014. -100 с. - ISBN 978-5- 93252-317-9. URL: http://www.iprbookshop.ru/26687 

 8.2 Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая 

перечень лицензионного программного обеспечения, ресурсов 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», современных 

профессиональных баз данных и информационных справочных систем:  

       http://fcior.edu.ru – Федеральный центр информационно- 

образовательных ресурсов (ФЦИОР)  

http://school-collection.edu.ru/ – Единая коллекция цифровых 
образовательных ресурсов  



http://www.intuit.ru/studies/courses – открытые Интернет-курсы 
«Интуит» по курсу «Информатика»  

http://lms.iite.unesco.org/ – Открытые электронные курсы «ИИТО 
ЮНЕСКО» по информационным технологиям  

http://ru.iite.unesco.org/publications/ – открытая электронная библиотека 
«ИИТО ЮНЕСКО» по ИКТ в образовании  

http://www.megabook.ru/ – Мегаэнциклопедия Кирилла и Мефодия, 
разделы «Наука/Математика. Кибернетика» и «Техника/ Компьютеры и 
Интернет»  

http://www.ict.edu.ru – Портал «Информационно-коммуникационные 

технологии в образовании» 

http://window.edu.ru/ - Единое окно доступа к образовательным 
ресурсам Российской Федерации  

http://freeschool.altlinux.ru/ – Портал Свободного программного 
обеспечения  

http://heap.altlinux.org/issues/textbooks/ – Учебники и пособия по Linux 

 

               

9 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА  

       Для проведения лекционных занятий необходима аудитория, 
оснащенная проектором, доской для возможности вычерчивания 
демонстрационных схем и графиков. 

               

10. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  

       По дисциплине «Основы делового общения и презентация проектов» 
проводятся практические занятия. 
Практические занятия направлены на приобретение практических 

навыков расчета вычерчивания архитектурно-строительных чертежей, 
умение 

их оформлять. Большое значение по закреплению и совершенствованию 

знаний имеет самостоятельная работа студентов. Информацию о всех видах 

самостоятельной работы студенты получают на занятиях. Занятия 
проводятся путем решения конкретных задач в аудитории. 
 

        Контроль усвоения материала дисциплины производится проверкой 

Знаний, полученных  на практических и лекционных занятиях, сдачей зачета. 

 

Вид учебных 
занятий 

Деятельность студента 

Лекция Написание конспекта лекций: кратко, схематично, 
последовательно фиксировать основные положения, выводы, 
формулировки, обобщения; помечать важные мысли, выделять 
ключевые слова, термины. Проверка терминов, понятий с 



помощью энциклопедий, словарей, справочников с 
выписыванием толкований в тетрадь. Обозначение вопросов, 
терминов, материала, которые вызывают трудности, поиск 
ответов в рекомендуемой литературе. Если самостоятельно не 
удается разобраться в материале, необходимо сформулировать 
вопрос и задать преподавателю на лекции или на практическом 
занятии. 

Практическое 

занятие 

Конспектирование рекомендуемых источников. Работа с 
конспектом лекций, подготовка ответов к контрольным 
вопросам, просмотр рекомендуемой литературы. 
Прослушивание аудио- и видеозаписей по заданной теме, 
выполнение расчетно-графических заданий, решение задач по 
алгоритму. 

Самостоятельная работа Самостоятельная работа студентов способствует глубокому 
усвоения учебного материала и развитию навыков 
самообразования. Самостоятельная работа предполагает 
следующие составляющие: 
- работа с текстами: учебниками, справочниками, 
дополнительной литературой, а также проработка конспектов 
лекций; 
- выполнение домашних заданий и расчетов; 
- работа над темами для самостоятельного изучения; 
- участие в работе студенческих научных конференций, 
олимпиад; 
- подготовка к промежуточной аттестации. 

Подготовка к 
промежуточной 

аттестации 

Готовиться к промежуточной аттестации следует 
систематически, в течение всего семестра. Интенсивная 
подготовка должна начаться не позднее, чем за месяц-полтора до 
промежуточной аттестации. Данные перед зачетом три дня 
эффективнее всего использовать для повторения и 
систематизации материала. 

 


