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Темы занятий 

 

Тема 1.Социально-исторические предпосылки, предшествовавшие 

возникновению конфликтологии. Современные проблемы развития 

конфликтологии   

 

1. Теоретические и социально-исторические предпосылки 

возникновения конфликтологии.  

2. В чем суть междисциплинарного подхода к изучению конфликтов.  

3. Методы и методологии конфликтологии.  

4. Современные проблемы развития конфликтологии.  

 

Методические рекомендации студентам  

При подготовке к семинарскому занятию следует уяснить и четко 

сформулировать особенности отдельных этапов развития науки 

конфликтологии; необходимость определенного уровня теоретического и 

эмпирического материала для определения объекта и предмета науки; 

социальную природу предпосылок возникновения науки конфликтологии. 

Обратить внимание и уяснить связь между особенностями в истории 

формировании науки и междисциплинарным подходом к изучению объекта и 

предмета науки конфликтологии; влияние ее связи с другими науками, 

комплексного характера, задач (познавательно-теоретических и утилитарно-

практических) на формирование методологии и методов науки 

конфликтологии. Следует учесть, что каждая наука использует комплекс 

методов. Среди них методы, общие для всех наук, и методы, характерные  

для отдельной науки, в данном случае для конфликтологии. Рассматривая 

современные проблемы развития конфликтологии, рекомендуется исходить 

из того, что конфликтология относительно молодая наука, обратить 

внимание на особенности ее развития в России, комплекс проблем, 

связанных с социальными процессами в обществе, и практического 

применения разработанных рекомендаций профессиональных 

конфликтологов (медиаторов).  

Практическое задание 

 Ответьте на вопросы:  

1. Почему наука конфликтология стала активно развиваться только в 

конце ХХ в.?  

2. В чем особенность использования метода наблюдения в 

конфликтологии? 

 

Список рекомендуемой литературы  

1. Анцупов А. Я., Шипилов А. И. Конфликтология. М.: ЮНИТИ, 2004.  

2. Анцупов А. Я., ШипиловА. И. Конфликтология. М., 2000.  

3. Гришина Н. В. Психология конфликта. СПб.: Питер, 2000.  
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4. Дмитриев А., Кудрявцев В., Кудрявцев С. Введение в общую теорию 

конфликтов. М.,1998.  

5. Зеркин Д. П. Основы конфликтологии. Ростов н/Д, 1998.  

6. Здравомыслов А. Г. Социология конфликта. М.: Аспект Пресс, 1996. 

 7. История философии в кратком изложении. М.:Мысль,1991.  

8. Конфликтология / под ред. А. С. Кармина. СПб.: Лань, 1999.  

9. Конфликтология / сост. И.М. Вельм, Н.Б. Пугачева / УдГУ. Ижевск, 

2006.  

10.Конфликтология / под ред. А. Я. Кибанов. М.: ИНФРА-М, 2006.  

 

Тема 2. Диагностика конфликта (Решение задач по выявлению 

структурных элементов конфликта; «КФГ», «КФС», «И» и т.д.   

 

Примерная задача Студенческая группа 3-го курса по результатам 

учебы была признана лучшей группой института и приказом ректора 

награждена премией. Через пару дней после этого ректор института застал 

четырех студентов этой группы курящими на лестничной площадке. Курение 

в стенах учебного заведения запрещалось. Ректор приказом вынес всем 

четверым курильщикам выговор за нарушение дисциплины. Когда пришел 

срок получения премии, оказалось, что этих четырех студентов (кстати, 

круглых отличников) в списке премированных нет. Четверка возмутилась. 

Группа поддержала своих обиженных товарищей и решила отправить к 

декану делегацию с просьбой выдать им премию. Декан сказал, что он не 

может удовлетворить их просьбу. Делегация направилась к ректору. Ректор 

делегацию принял, но удовлетворить просьбу отказался. Через некоторое 

время на предпраздничном институтском вечере студенты в капустнике 

разыграли скетч, в котором декан и ректор были представлены в смешном и 

глуповатом виде. Вскоре после этого староста группы Семенов был снят. 

Вмененное ему в вину нарушение было незначительным, и студенты решили, 

что снят он в связи со всей этой историей. Их попытки добиться, чтобы 

Семенова оставили старостой, ни к чему не привели. Конфликт налицо. 

Проанализируем эту ситуацию. 

 

 Методические рекомендации студентам  

В ходе подготовки к занятию рекомендуется просмотреть лекционный 

материал по теме «Механизм возникновения конфликта, его динамика и 

структура. Типология конфликтов», обратить внимание на формулы, 

предложенные В.П. Шейновым, по определению вида конфликта в 

зависимости от его динамики. Уяснить понятия «конфликтоген», 

«конфликтная ситуация», « инцидент».  

 

Практическое задание  

1. Дайте определение конфликта.  
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2. Сформулируйте необходимые и достаточные условия возникновения 

конфликта.  

3. Чем характеризуется противоборство субъектов социального 

взаимодействия?  

4. Изобразите графически структуру конфликта.  

5. Дайте определения основных структурных элементов конфликта: 

«стороны конфликта», «предмет конфликта», «образ конфликтной 

ситуации», «мотивы конфликта», «позиции конфликтующих сторон».  

6. Классифицируйте данный конфликт. 

 

Список рекомендуемой литературы  

1. Анцупов А. Я., Шипилов А. И. Конфликтология. М.: ЮНИТИ, 2004. 

 2. Гришина Н. В. Психология конфликта. СПб.: Питер, 2000.  

3. Конфликтология / под ред. А. С. Кармина. СПб.: Лань, 2000. 

 

Тема 3 . Социальные конфликты  

 Занятие 1. Политические конфликты  
 1. Понятие и типология политического конфликта.  

2. Политический режим и социально-политические противоречия в 

обществе. 

3. Основные способы урегулирования политического конфликта. 

Методические рекомендации студентам в ходе подготовки к теоретическому 

семинару рекомендуется: уяснить природу политических конфликтов; иметь 

четкое представление о предмете конфликта и его отличии во 

внутриполитических и межгосударственных политических конфликтах; 

обратить внимание на субъектов данных конфликтов и их особенности; 

влияние политических режимов на характер и ход политических конфликтов. 

Особое внимание следует уделить субъектам, участвующим в 

урегулировании политических конфликтов, и способам воздействия на 

конфликтантов.  

 

Практическое задание. Подготовить примеры и дать характеристику 

существующим на данный момент в современном сообществе политическим 

конфликтам.  

 

Список рекомендуемой литературы 

 1. Анискевич А. С. Политический конфликт. Владивосток, 1994. 1. 

Ворожекин И. Е., Кибанов А. Я., Захаров Д. К. Конфликтология. М., 2004. 

 2. Здравомыслов А. Г. Социология конфликта. М., 1995. 

 3. Конфликтология / под ред. В. П. Ратникова. М., 2004. 

 4. Овчинников В. С. Политические конфликты в международных 

отношениях и пути их разрешения. М., 1990. 

 5. Социально-политические конфликты в сфере межнациональных 

отношений и пути их разрешения. М., 1990.  
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Занятие 2. Межэтнические конфликты  

1. Понятие «этнос» в социологическом измерении.  

2. Источники возникновения межэтнических конфликтов.  

3. Нормативные способы урегулирования межэтнических конфликтов. 

Методические рекомендации студентам В рамках данной темы необходимо 

не только выявить основные отличительные признаки межэтнических 

конфликтов и уяснить их особенности, связанные с влиянием 

подсознательного на динамику и механизмы возникновения данной 

категории конфликтов, сложность урегулирования и важность их 

предупреждения, поскольку деструктивная функция довольно значительна. 

Следует обратить внимание не только на правовые способы управления и 

регулирования конфликтов, но и на другие социальные нормы. 35 

Практическое задание. Подготовить примеры и дать характеристику 

существующих на данный момент в современном обществе межэтнических 

конфликтов.  

 

Список рекомендуемой литературы  

1. Авксентьев В. А. Этнические конфликты: история и типология // 

Социологические исследования. 1996. № 12.  

2. Ворожекин И. Е., Кибанов А. Я., Захаров Д. К. Конфликтология. М., 

2004.  

3. Джунусов М. С. Национализм в различных измерениях. Алма-Ата, 

1990.  

4. Мацнев А. А. Этнополитические конфликты: природа, типология и 

пути урегулирования // Социально-политический журнал. 1996. № 4.  

5. Михайлов В. А. Принцип «воронки», или механизм развертывания 

межэтнического конфликта // Социологические исследования. 1993. № 5.  

6. Конфликтология / под ред. В. П. Ратникова. М., 2004. 

 

 

Тема 4.  Социально-трудовые конфликты  

 

 1. Сущность, виды, функции трудовых конфликтов.  

2. Способы предупреждения и урегулирования социальнотрудовых 

конфликтов  

3. Правовое обеспечение конфликтного взаимодействия в трудовых 

спорах и основные пути их разрешения. Методические рекомендации 

студентам В рамках подготовки к данной теме необходимо не только 

внимательно прочитать соответствующие разделы в учебниках по 

конфликтологии, изучить нормативно-правовую базу обеспечения 

конфликтного взаимодействия в трудовых спорах, но особое внимание 

уделить статье Андреенковой Н. В. и Воронченковой Г. А. «Развитие 

трудовых конфликтов в России в период перехода к рыночной экономике» 
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(Социологические исследования. 1993. № 8). Уяснить основные признаки и 

специфику данных конфликтов, важность и необходимость своевременного 

прогнозирования и эффективного, конструктивного урегулирования 

социально-трудовых конфликтов. Особое внимание уделить тому, что 

говорит ФЗ от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» об 

урегулировании трудовых споров. 

Практическое задание Определить и объяснить позитивные функции 

трудовых конфликтов.  

 

Список рекомендуемой литературы 

 1. Андреенкова Н. В., Воронченкова Г. А. Развитие трудовых 

конфликтов в России в период перехода к рыночной экономике // 

Социологические исследования. 1993. № 8.  

2. Зайцев А. К. Социальный конфликт на предприятии. Калуга, 1993. 

 3. Конфликтология / под ред. О. В. Аллахвердова. СПб.: Лань, 2001.  

4. Конфликтология / под ред А. Я. Анцупова, А.И. Шипилова. М.: 

ЮНИТИ, 2004.  

5. Конфликтология / под ред. Б. С. Волкова, Н. В. Волковой. М.: 

Академ. проект; Трикста, 2005.  

6. Конфликтология / сост. И. М. Вельм, Н. Б. Пугачева; УдГУ. Ижевск, 

2006. 

 7. Конфликтология / под ред. А. В. Дмитриева. М.: Гардарики, 2000. 

8. Конфликтология / под ред. А. Я. Кибанова. М.: ИНФРАМ, 2006.  

9. Конфликтология. Социальные кофликты / под ред. Т.Н. 

Кильмашкина. М.: ЮНИТИ, 2004.  

 

Нормативные акты  

1. Конституция РФ 1993 г. 

 2. Трудовой кодекс РФ от 30.12.2001 г.с изм. и доп. на текущий 

момент.  

3. Федеральный закон от 1 мая 1999 г. № 92-ФЗ «О Российской 

трехсторонней комиссии по регулированию социальнотрудовых отношений».  

4. Федеральный закон от 27.06.2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной 

процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 

медиации)». 
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Библиографический список 

 

1. Благородских А.И. Конфликтное взаимодействие групп управляемых 

объектов. Ижевск, 2009.  

2. Деккушева А.Д. Конфликты в организации: социологический анализ. 

Пятигорск, 2010.  

3. Вестник Московского университета. Сер. 14: Психология. 2011. 

 4. Журнал российского права. 2011.  

5. Проблемы управления. 2011. 

 6. Российский психологический журнал. 2011.  

7. Российский юридический журнал. 2011. 

 8. Социальные и гуманитарные науки. Отечественная и зарубежная 

литература. Сер. 4: Государство и право. 2011. 

 9. Человек: образ и сущность. 2011.  

Интернет-ресурсы  

1. Scirus. 

2. GoogleScholar (Бета-версия).  

3. Vascoda. 

 4. Поисковый каталог, DMOZ.  

Электронно-библиотечные системы (ЭБС)  

1. Аудиториум : электронная библиотека социальных и гуманитарных 

наук. URL: http://www.humanities.edu.ru/index.html.  

2. E-Lingvo.net : он-лайн библиотека. URL:http://elingvo.net/  

3. Единое окно : информационная система. 

URL:http://window.edu.ru/window/library  

4. Национальная библиотека Удмуртской Республики. 

URL:http://unatlib.org.ru/  

5. Правотека.ру. URL:http://www.pravoteka.ru/ 

 6. Российская национальная библиотека. URL:http://www.nlr.ru/  

7. Университетская электронная библиотека. 

URL:http://www.infoliolib.info/ 59  

8. Электронная библиотека Gaudeamus : бесплатные полнотекстовые 

pdf-учебники студентам. URL:http://www.gaudeamus.omskcity.com/ 
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