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Введение  

 

 Цели дисциплины  

научить формированию теоретических знаний о сущности и задачах 

управленческого консалтинга в международной сфере, формированию 

практических навыков по организации и проведению управленческого 

консультирования. 

 

Задачи освоения дисциплины  

показать теоретические  основы управленческого консультирования 

в международной сфере; определить потребность и формы управленческого 

консультирования; познакомиться с процессом организации деятельности 

консультационной фирмы за рубежом; изучить требования к образованию и 

опыту профессиональной деятельности консультанта в иностранной 

компании; выработать навыки по проведению практических исследований, 

анализа проблемных ситуаций, по разработке предложений и рекомендаций; 

закрепить знания и развитие навыков по практическому консультированию. 

 

 

I Методические рекомендации к самостоятельной работе студентов по 

дисциплине «Консалтинг в сфере международных коммуникаций» 

 

Самостоятельная работа – это планируемая работа студентов, которую 

они выполняют по заданию и при методическом руководстве преподавателя, 

но без его прямого участия. Самостоятельная работа нацелена на повышение 

уровня теоретического и практического освоения студентами данного курса. 

Самостоятельная работа необходима не только для освоения дисциплины 

«Консалтинг в сфере международных коммуникаций», но и для 

формирования навыков самостоятельной работы как в учебной, так и 

профессиональной деятельности. Каждый студент учится самостоятельному 

решению проблем, нахождению оригинальных творческих решений. 

Самостоятельная работа обучающихся включает в себя выполнение 

различного рода заданий (изучение учебной и научной литературы, текстов 

лекций, систематизацию прочитанного материала, решение стандартных и 

нестандартных задач т.п.), которые ориентированы на более глубокое 

усвоение материала изучаемой дисциплины «Консалтинг в сфере 

международных коммуникаций». Самостоятельная работа по данной 



дисциплине может осуществляться в различных формах (например, 

подготовка докладов; написание рефератов; публикация тезисов; научных 

статей; подготовка и защита курсовой работы / проекта; подготовка 

презентаций, спичрайтерских выступлений и др.). Виды заданий для 

внеаудиторной самостоятельной работы, их содержание и характер могут 

иметь вариативный и дифференцированный характер, учитывать 

индивидуальные особенности студента. Самостоятельная работа может 

осуществляться индивидуально или группами студентов online и на занятиях 

в зависимости от цели, объема, конкретной тематики самостоятельной работы, 

уровня сложности. 

Самостоятельная работа выполняется на основе изучения литературы 

(коллективных произведений, монографий, статей и др.), в которых предметом 

специального рассмотрения является тема самостоятельной работы, а также с 

использованием предложенной преподавателем методической литературы. 

Подбор литературы следует начинать с ознакомления с предметным, 

систематическим каталогами и ресурсами электронной библиотеки ВГТУ. 

Подбор литературы завершается составлением сводного списка литературы, 

подлежащей изучению. Самостоятельная подготовка может вестись с 

использованием списка основной и дополнительной литературы.  

При выполнении самостоятельной работы студент должен пройти 

следующие этапы: определение цели самостоятельной работы; конкретизацию 

проблемной или практической задачи; планирование (самостоятельно или с 

помощью преподавателя) самостоятельной работы по решению задачи; 

реализацию программы выполнения самостоятельной работы.  

Работа должна содержать: обоснование актуальности темы, 

формулировку целей и задач; степень разработанности проблемы, 

характеристика объекта исследования; изложение содержания методов 

получения, обработки и анализа информации, используемых в 

самостоятельной работе; результаты анализа и исследовательской 

деятельности; выводы, сформулированные студентом по результатам работы, 

их обоснование. 

Самостоятельная работа по дисциплине «Консалтинг в сфере 

международных коммуникаций» выполняется в виде: 

1. Кейс-задачи по каждой теме практического занятия. Кейс-задача –

проблемное задание, в котором обучающемуся предлагают осмыслить 



реальную профессионально-ориентированную ситуацию, 

необходимую для решения данной проблемы. Рекомендуется для 

оценки знаний, умений и владений, а также отдельных 

дисциплинарных компетенций студентов;  

2. Написание научной статьи. 

Научная статья - законченная и логически цельная работа, 

посвященная конкретному вопросу, входящему в круг решаемых 

проблемы (задач). Научная статья раскрывает наиболее значимые 

полученные результаты и должна включать, как правило, следующие 

элементы: 

 

 

№ Элементы 

научной статьи 

Требования 

1 Аннотация Аннотация (100 - 150 слов) должна ясно 

излагать содержание научной статьи. 

2 Сведения об 

авторе(ах) 

Сведения об авторе(ах) включают в себя: 

фамилию, имя и отчество студента полностью, 

название факультета, направления и программы 

подготовки, курс, номер группы. 

3 Название Название статьи должно отражать основную 

идею выполненного исследования, быть по 

возможности кратким, содержать ключевые 

слова, позволяющие индексировать данную 

статью. 

4 Введение Должен быть дан краткий обзор источников 

по проблеме, указаны нерешенные ранее 

вопросы, сформулирована актуальность, 

обоснована цель работы и, если необходимо, 

указана ее связь с важными научными и 

практическими направлениями. Во введении 

следует избегать специфических понятий и 

терминов. Содержание введения должно быть 

понятным также и неспециалистам в 

соответствующей области. 

5 Основная часть Основная часть статьи должна содержать 



  описание  методики,   аппарата,   объектов 

исследования и подробно освещать содержание 

исследований, проведенных автором (авторами). 

Полученные результаты   должны быть 

обсуждены с точки зрения их научной новизны 

и сопоставлены   с соответствующими 

известными данными. Основная часть статьи 

может  делиться   на  подразделы   

(с разъяснительными заголовками)   и 

содержать анализ последних  публикаций, 

 посвященных решению вопросов, 

относящихся к данным подразделам. 

6 Заключение Завершается четко сформулированными 

Выводами 

7 Библиография Анализ источников, использованных при 

подготовке научной статьи, должен 

свидетельствовать о знании автором (авторами) 

статьи научных достижений в соответствующей 

области. В этой связи обязательными являются 

ссылки на работы других авторов. При этом 

должны присутствовать ссылки на научные 

публикации последних лет, включая зарубежные 

публикации в данной области. 

 

Вопросы для обсуждения: 

   

1. Тождественны ли понятия «консалтинг» и «управленческий 

консалтинг»? 

2. Каково значение антикризисного консультирования?  

3. В чем сущность стратегического консалтинга?  

4. В чем заключается юридическое обслуживание как вид услуг в сфере 

бизнеса?  

5. Что такое инжиниринг? Приведите примеры.  

6. Верно ли утверждение: деловая информация как вид профессиональной 

деятельности заключается в формировании в сознании общественности 

положительной репутации фирмы за счет средств массовой 

информации? Обоснуйте ответ.  

7. Какие виды услуг в сфере международного бизнеса существуют? 

Охарактеризуйте их.  



8. Какие виды консультирования вы знаете? Какие из них получили 

наибольшее распространение в западных странах?  

9. Опишите суть бенчмаркинга.  

10. Какие формы аутсорсинга вы знаете?  

 

Написание   научной статьи.  

Подготовьте текст научной статьи на тему: «Конкурентоспособность 

российских консультационных компаний», в соответствии с требованиями. 

Контроль над самостоятельной работой студента осуществляется препо-

давателем во время консультаций и практических занятий с помощью тести-

рования, собеседования, защиты индивидуального задания, публичного 

доклада, подготовки реферата. 

 

II Методические рекомендации 

по организации контактной работы студента с преподавателем при 

освоении дисциплины «Консалтинг в сфере международных 

коммуникаций» 

 

Общие положения 

Методические рекомендации по организации форм контактной работы 

студента с преподавателем содержат описание методов    и    средств     

использования электронной информационно-обучающей среды при 

реализации учебных занятий по освоению дисциплины «Консалтинг в сфере 

международных коммуникаций». 

Под контактной работой студентов с преподавателями в электронной 

информационно-образовательной среде (далее – контактная работа в ЭИОС) 

понимается образовательная деятельность, основанная на взаимодействии 

обучающихся с педагогическими работниками в ЭИОС, организованном с 

помощью средств ЭО и ДОТ в целях достижения образовательных 

результатов. Контактная работа в ЭИОС может происходить с 

использованием исключительно активных методов обучения при 

синхронном или асинхронном формате   взаимодействия   обучающихся   с   

педагогическими   работниками   в ЭИОС.  

 



           С целью прохождения обучающимися образовательных программ в 

полном объеме каждый преподаватель дисциплины (модуля) самостоятельно 

определяет формы обучения по каждой дисциплине (модулю).  Для освоения 

дисциплины «Консалтинг в сфере международных коммуникаций»: скайп-

конференции, онлайн-курсы, презентации, вебинары, общение через 

мессенджеры, электронную почту, социальные сети.  

           Ответственный за организацию технического сопровождения перехода 

на реализацию образовательных программ с применением исключительно 

ДОТ создает в облачном хранилище (Google-диск, Яндекс.диск и др.) систему 

контроля выдачи заданий обучающимся. 

 

В рамках этой работы при освоении курса по дисциплине  «Консалтинг в сфере 

международных коммуникаций» проводятся видеолекции, вебинары по 

организации самостоятельной работы студентов на основе учебно-

методических  комплексов, вебинары по сложным темам курса «Консалтинг в 

сфере международных коммуникаций»; вебинары практической 

направленности, тематические, проблемные, консультационные форумы, 

форумы по организации самостоятельной работы студентов, образовательные 

вебквесты, индивидуальные и групповые видеоконкультации и др. 

Промежуточная, итоговая, государственная итоговая аттестация 

обучающихся с использованием дистанционных образовательных 

технологий осуществляется через автоматизированное тестирование, 

выполнение письменных работ, проведение устных экзаменов, зачетов, 

собеседований, формирование и оценивание портфелей обучающихся, 

проведение учебных вебконференций и др. 

 

Основой учебно-методического обеспечения контактной работы 

обучающихся с преподавателем является учебно-методический комплекс по 

дисциплине «Консалтинг в сфере международных коммуникаций», 

размещенный в электронной информационно-образовательной среде 

университета и включающий  комплект электронных образовательных 

ресурсов, обеспечивающих все виды работы в соответствии с программой 

учебного предмета  «Консалтинг в сфере международных коммуникаций». 

 Организация контактной работы в ЭИОС по освоению дисциплины 

«Консалтинг в сфере международных коммуникаций».  

 

Организация контактной работы при реализации учебных занятий по 

дисциплине «Консалтинг в сфере международных коммуникаций» в ЭИОС 



(иначе – онлайн-занятий) может осуществляться при непосредственном 

включении в образовательную деятельность элементов систем и сервисов 

ЭИОС, позволяющих установить синхронное либо асинхронное 

взаимодействие между обучающимися и педагогическими работниками. 

Организация        образовательной        деятельности        в        ЭИОС        ВГТУ 

в форме контактной работы возможна за счет использования элементов таких 

систем и сервисов как: 

 Электронная информационно-образовательная среда ВГТУ  

- http://eios.vorstu.ru/, которая позволяет организовать образовательный 

процесс посредством использования информационно-образовательных 

технологий и сервисов ЭИОС; обеспечить доступ обучающихся и 

преподавателей  к информационно-справочным и информационным 

образовательным ресурсам ЭИОС университета посредством 

использования информационно-коммуникационных технологий и 

сервисов ЭИОС, а также обеспечить эффективные коммуникации и 

взаимодействие всех участников образовательного процесса. 

 Информационная система «Единое окно доступа к образовательным 

ресурсам» http://window.edu.ru/. 

 Электронные библиотечные системы и научная библиотека ВГТУ.  

 «Студенческий чат ВГТУ» – web приложение для взаимодействия 

преподавателей и студентов, элементы которого предполагают 

возможность обратной связи со стороны преподавателя в виде 

комментария или оценки работы обучающегося и могут быть 

использованы для организации всех видов учебных занятий, в 

частности по дисциплине «Консалтинг в сфере международных 

коммуникаций». 

 

При организации в ЭИОС лекций, разъяснительной части практических 

занятий, консультаций по дисциплине «Консалтинг в сфере международных 

коммуникаций» активно используется сервис видеоконференций в системе 

Zoom для проведения: 

 лекций; 

 практических занятий; 

 семинаров по организации самостоятельной работы студентов; 

 консультации по сложным темам курса и др. 

 

При осуществлении контактной работы применяются и иные формы 

взаимодействия со студентами. Эффективным инструментом контактной 

работы при освоении дисциплины «Консалтинг в сфере международных 

коммуникаций» являются корпоративные группы кафедры «Связи с 

http://eios.vorstu.ru/


общественностью» в социальной сети ВКонтакте для размещения актуального 

обучающего контента:  

«Profi comunica» https://vk.com/club1933500754; 

 Студенческая лаборатория «PR прямого действия. Мастерская 

профессионалов» - https://vk.com/club31511967. 

Для организации консультаций по дисциплине «Консалтинг в сфере 

международных коммуникаций» используется сервис «Чат» и «Беседа» 

ВКонтакте группы кафедры «Связи с общественностью» 

https://vk.com/pr_vgasu. 

 

            При организации контактной работы в ЭИОС в рамках одного 

учебного занятия по одной теме дисциплины «Консалтинг в сфере 

международных коммуникаций» возможно использование нескольких 

элементов контактной работы. 

При использовании комбинации ресурсов дистанционного обучения 

для студентов размещается актуальная информация о регламенте изучения 

всего курса дисциплины «Консалтинг в сфере международных 

коммуникаций» (или отдельной темы) для обеспечения их связи в учебной 

работе студента посредством гиперссылок и поясняющего текста. 

При использовании комбинации элементов также возможно 

использование элементов и ресурсов ЭИОС, не предполагающих 

взаимодействия между обучающимися и педагогическими работниками   для 

организации вводной части занятия, актуализации пройденного учебного 

материала, обеспечения дополнительной образовательной активности и т.д. 

– в качестве вспомогательных элементов и ресурсов при их сочетании с 

элементами контактной работы используется, например, электронная почта 

преподавателя. 

 

Примечание: сокращения, определения и ссылки. 

ДОТ – дистанционные образовательные технологии. 

ЭИОС – Электронная информационно-

образовательная среда университета 

- http://eios.vorstu.ru/. 

«Студенческий чат ВГТУ» – web-приложение для взаимодействия 

преподавателей и студентов.  

«Profi comunica» https://vk.com/club1933500754; Студенческая 

лаборатория «PR прямого действия. Мастерская профессионалов»  

https://vk.com/club31511967 –корпоративные группы в социальной сети 

ВКонтакте  для студентов и преподавателей для размещения актуального 

обучающего контента. 

 

https://vk.com/club1933500754
https://vk.com/club31511967
https://vk.com/pr_vgasu
http://eios.vorstu.ru/
https://vk.com/club1933500754
https://vk.com/club31511967


Перечень учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины  

1. Апенько, С. Н. 

Коммуникационный консалтинг. Архитектоника организационных 

коммуникаций : Учебное пособие / Апенько С. Н. - Омск : Омский 

государственный университет, 2014. - 220 с. - ISBN 978-5-7779-1704-1. 

URL: http://www.iprbookshop.ru/24892.html 

2. Васильев, Г. А. 

Управленческое консультирование : Учебное пособие / Васильев Г. А. - 

Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 255 с. - ISBN 5-238-00717-5. 

URL: http://www.iprbookshop.ru/16449.html 

3. Скрипникова, Н.Н. 

Реклама. Консалтинг. Public Relations [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / Н.Н. Скрипникова. - Воронеж : Воронежский 

государственный архитектурно-строительный университет, ЭБС АСВ, 

2015. - 53 c. - ISBN 978-5-89040-561-6. 

URL: http://www.iprbookshop.ru/59126.html  

4. Черных, А.В. 

Основы управленческого консультирования [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / М.В. Короткова; О.А. Прудникова; А.В. Черных. - 

Ульяновск : Ульяновский государственный педагогический 

университет имени И.Н. Ульянова, 2013. - 372 c. - ISBN 978-5-86045-

487-3. 

URL: http://www.iprbookshop.ru/59173.html  

 

http://www.iprbookshop.ru/24892.html
http://www.iprbookshop.ru/16449.html
http://www.iprbookshop.ru/59126.html
http://www.iprbookshop.ru/59173.html
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