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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.1. Цели дисциплины повышение уровня практического владения 

современным русским литературным языком как средством делового общения, 
развитие коммуникативной культуры обучающихся 

1.2. Задачи освоения дисциплины 
- углубление и систематизация знаний о русском яз̂ 1ке и нормах русской 

литературной речи; 
- развитие умений эффективного речевого поведения в учебной и 

профессиональной сферах деятельности; 
- формирование ценностного отношения к русскому языку, критического 

восприятия собственной речи. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 
Дисциплина «Русский язык и деловое общение» относится к дисциплинам 

обязательной части блока Б1. 

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 
ДИСЦИПЛИНЕ 

Процесс изучения дисциплины «Русский язык и деловое общение» 
направлен на формирование следующих компетенций: 

УК-3 - Способен организовывать и руководить работой команды, 
вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной цели. 

УК-4 - Способен применять современные коммуникативные технологии, 
в том числе на иностранном(^1х) языке(ах), для академического и 
профессионального взаимодействия. 

УК-6 - Способен определять и реализовывать приоритеты собственной 
деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки и 
образования в течение все] i жизни 

Компетенция Результаты обучения, характеризующие 
сформированность компетенции 

УК-3 Знать особенности поведения выделенных групп 
людей, с которыми работает/взаимодействует, 
учитывает их в своей деятельности, основные виды 
сотрудничества для достижения поставленной цели. 

УК-3 

Уметь предвидеть результаты (последствия) личных 
действий и планировать последовательность шагов 
для достижения заданного результата. 

УК-3 

Владеть методами взаимодействия с другими 
членами команды, в т.ч. участвовать в обмене 
информацией, знаниями и опытом, и презентации 
результатов работы команды. 

УК-4 Знать нормы русского литературного языка; 
принципы употребления различных средств языка в 
соответствии с целью и ситуацией общения. 



Уметь выбирать на государственном языке 
приемлемый стиль делового общения, вербальные и 
невербальные средства взаимодействия с партнерами, 
вести деловую переписку, учитывая особенности 
стилистики официальных и неофициальных писем, 
социокультурные различия в формате 
корреспонденции. 
Владеть навыком вести устные деловые разговоры на 
государственном языке 

УК-6 Знать методы оценки своих возможностей и уровня 
саморазвития в различных сферах жизнедеятельности 

УК-6 

Уметь планировать собственную учебную работу с 
учетом своих возможностей, расставлять 
приоритеты, определять направления 
профессиональной деятельности. 

УК-6 

Владеть. методами определения трудоемкости 
выполнения учебных работ и резервов времени. 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 
Общая трудоемкость дисциплины «Русский язык и деловое общение» 

составляет 3 з.е. 
Распределение трудоемкости дисциплины по видам занятий 

Виды учебной работы Всего 
часов 

Семестры Виды учебной работы Всего 
часов 1 

Аудиторные занятия (всего) 36 36 
В том числе: 
Лекции 18 18 
Практические занятия (ПЗ) 18 18 
Самостоятельная работа 72 72 
Виды промежуточной аттестации - зачет + + 
Общая трудоемкость: 
академические часы 
зач.ед. 

108 
3 

108 
3 

очно-заочная форма обучения 

Виды учебной работы Всего 
часов 

Семестры Виды учебной работы Всего 
часов 1 

Аудиторные занятия (всего) 28 28 
В том числе: 
Лекции 14 14 
Практические занятия (ПЗ) 14 14 
Самостоятельная работа 80 80 



Виды промежуточной аттестации - зачет + + 
Общая трудоемкость: 
академические часы 
зач.ед. 

108 
3 

108 
3 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
5.1 Содержание разделов дисциплины и распределение трудоемкости 

по видам занятий 
очная форма обучения 

№ п/п Наименование тем^1 Содержание раздела Лекц Прак 
зан. СРС Всего, 

час 
Язык и речь Русский яз̂ 1к в современном мире. 

Функциональное назначение и 
уровневая структура русского яз^1ка. 
Форм^1 существования русского 
национального яз^1ка. Новые 
явления в русском яз^1ке (90-е год^1 
20 в. - первые десятилетия 21в.). 
Соотношение понятий «язык» и 
«речь». Устная и письменная речь. 
Текст как продукт речевой 
деятельности. Нормативн^1й, 
коммуникатив н̂ 1й и этический 
компонент^! культуры речи. 
Способы и средства 
самообразования в области культуры 
речи.. 

12 22 

Нормы русского 
литературного языка 

Понятие «норма литературного 
языка». Виды языковых норм. 
Историческая изменчивость и 
вариативность нормы. Правила 
литературного произношения. 
Тенденции изменения 
современных произносительных 
норм. Морфологические нормы 
русского языка: имя 
существительное, имя 
прилагательное, имя 
числительное, местоимение, 
глагол. Синтаксические нормы: 
порядок слов; управление, 
согласование подлежащего и 
сказуемого; употребление 
деепричастных оборотов. Нормы 
правописания. Лексические 
нормы речи. Полисемия. 
Синонимия. Паронимия. 
Омонимия. Виды лексических 
ошибок. Речевая избыточность. 
Речевая недостаточность. 
Словари русского языка. 

12 22 

Система функциональных 
стилей 

Типы речевых ситуаций и 
функциональные разновидности 
современного русского языка. 
Научный стиль и его 
особенности. Специфические 
черты официально-делового 
стиля. 

12 16 

Социально-
психологические 
делового общения 

основы 
Коммуникация и общение. 
Понятие, цель и стили делового 
общения. Общие принципы 
делового общения. 

12 16 

8 2 

2 

2 8 

3 

2 2 

4 

2 2 



Коммуникативные барьеры 
Коммуникативные стратегии и 
тактики. Деловой речевой этикет. 
Этикетные формулы обращения, 
приветствия, представления, 
извинения, благодарности. 
Социально-культурные 
особенности речевого поведения. 
Национальные типы речевого 
поведения. Кросс-культурные 
деловые коммуникации. 

Письменная форма 
делового общения 

Особенности письменной 
деловой речи. Документ, его 
функции и особенности. 
Внутренняя и внешняя деловая 
переписка. Особенности 
структуры и оформления 
деловых текстов. Языковые 
клише деловых писем. 
Электронная деловая 
коммуникация. 

12 16 

Устная форма делового 
общения 

Особенности устной деловой 
речи. Жанровые разновидности 
устного делового общения. 
Правила делового общения по 
телефону. Деловая беседа. 
Приемы рефлексивного 
слушания. Невербальные 
средства передачи информации. 
Монологические жанры устного 
делового общения. Основные 
принципы современной 
риторики. Структура публичной 
речи. Приёмы управления 
аудиторией. 

12 16 

Итого 18 18 72 108 

очно-заочная форма обучения 
№ 
п/п Наименование темы Содержание раздела Лекц Прак 

зан. СРС Всего, 
час 

Язык и речь Русский яз̂ 1к в современном мире. Функциональное 
назначение и уровневая структура русского яз^1ка. 
Форм^1 существования русского национального 
яз^1ка. Новые явления в русском яз^1ке (90-е год^1 20 
в. - первые десятилетия 21в.). Соотношение понятий 
«яз̂ 1к» и «речь». Устная и письменная речь. Текст 
как продукт речевой деятельности. Нормативн^1й, 
коммуникатив н^1й и этический компоненты 
культуры речи. Способы и средства самообразования 
в области культуры речи.. 

12 18 

Нормы русского 
литературного 
языка 

Понятие «норма литературного языка». Виды 
языковых норм. Историческая изменчивость и 
вариативность нормы. Правила литературного 
произношения. Тенденции изменения 
современных произносительных норм. 
Морфологические нормы русского языка: имя 
существительное, имя прилагательное, имя 
числительное, местоимение, глагол. 
Синтаксические нормы: порядок слов; 
управление, согласование подлежащего и 
сказуемого; употребление деепричастных 
оборотов. Нормы правописания. Лексические 
нормы речи. Полисемия. Синонимия. 
Паронимия. Омонимия. Виды лексических 

12 16 

5 

2 2 

6 

2 2 

2 4 

2 

2 2 



ошибок. Речевая избыточность. Речевая 
недостаточность. Словари русского языка. 

3 Система 
функциональных 
стилей 

Типы речев^1х ситуаций и функциональные 
разновидности современного русского языка. 
Научный стиль и его особенности. 
Специфические черты официально-делового 
стиля. 

2 2 14 18 

4 Социально-
психологические 
основы делового 
общения 

Коммуникация и общение. Понятие, цель и 
стили делового общения. Общие принципы 
делового общения. Коммуникативные барьеры 
Коммуникативные стратегии и тактики. 
Деловой речевой этикет. Этикетные формулы 
обращения, приветствия, представления, 
извинения, благодарности. Социально-
культурные особенности речевого поведения. 
Национальные типы речевого поведения. 
Кросс-культурные деловые коммуникации. 

2 2 14 18 

5 Письменная форма 
делового общения 

Особенности письменной деловой речи. 
Документ, его функции и особенности. 
Внутренняя и внешняя деловая переписка. 
Особенности структуры и оформления деловых 
текстов. Языковые клише деловых писем. 
Электронная деловая коммуникация. 

2 2 14 18 

6 Устная форма 
делового общения 

Особенности устной деловой речи. Жанровые 
разновидности устного делового общения. 
Правила делового общения по телефону. 
Деловая беседа. Приемы рефлексивного 
слушания. Невербальные средства передачи 
информации. Монологические жанры устного 
делового общения. Основные принципы 
современной риторики. Структура публичной 
речи. Приёмы управления аудиторией. 

2 4 14 20 

Итого 14 14 80 108 

5.2 Перечень лабораторных работ 
Не предусмотрено учебным планом 

6. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ ПРОЕКТОВ (РАБОТ) 
И КОНТРОЛЬН^1Х РАБОТ 

В соответствии с учебным планом освоение дисциплины не 
предусматривает выполнение курсового проекта (работы) или контрольной 
работы. 

7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ 
7.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
7.1.1 Этап текущего контроля 
Результаты текущего контроля знаний и межсессионной аттестации 

оцениваются по следующей системе: 
«аттестован»; 
«не аттестован». 

Компе- Результаты обучения, Критерии Аттестован Не аттестован 


