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1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

Организация и ведение продаж климатического оборудования 

1.1 Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы 

Дисциплина «Организация и ведение продаж климатического 

оборудования»относится к общепрофессиональному циклу учебного плана. 
 

1.2 Требования к результатам освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

 -организовывать и вести продажи климатического оборудования, в том 

числе на электронных торговых площадках в качестве поставщика 

– принимать и обрабатывать заказы клиентов, оформлять необходимые 

документы, связанных с отгрузкой продукции для клиентов 

 осуществлять информационной поддержки клиентов. 

– поддерживать в актуальном состоянии данных о клиенте в 

информационной системе. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

– федеральные законы и нормативные правовые документы, 

регламентирующие осуществление предпринимательской и коммерческой 

деятельности, действующие формы учета и отчетности 

– этику делового общения и правила установления деловых контактов и 

ведения телефонных переговоров 

– основы ценообразования и маркетинга. 

Изучение дисциплины направлено на формирование у обучающихся 

следующих общих и профессиональных компетенций: 

       ОК01- 07,  ОК 09-11, 

 

       ПК 1.1.-1.3.,ПК 2.1.-2.3.,ПК 3.1.-3.5. 

 

1.3 Количество часов на освоение программы дисциплины 

Максимальная учебная нагрузка - 120 часов, в том числе: 

обязательная часть - 120 часов; 

вариативная часть - ______часов. 
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2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

2.1 Объем дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Объем работы обучающихся в академических часах (всего) 120 

Объем работы обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем (всего)  

96 

в том числе:  

лекции 48 

практические занятия 48 

лабораторное занятие * 

курсовая работа (проект) (при наличии) * 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) с 

обоснованием расчета времени, затрачиваемого на ее 

выполнение 

* 

в том числе:  

изучение учебного/теоретического материала (по конспектам 

лекций), изучение основной и дополнительной литературы 

* 

подготовка к практическим и лабораторным занятиям * 

выполнение индивидуального или группового задания * 

подготовка к промежуточной аттестации, которая 

проводится в форме диф. зачета 

* 

и др. * 

Консультации * 

Промежуточная аттестация в форме   

№ семестр - зачет/ диф.зачет / контрольная работа - 

№ семетр – экзамен, в том числе:  

подготовка к экзамену,  

предэкзаменационная консультация, 

процедура сдачи экзамена 

* 
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3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

3.1 Требования к материально-техническому обеспечению 

Реализация дисциплины требует наличия учебного кабинета 

_____________; мастерских ____________________; лабораторий__________. 

 

Оборудование учебного кабинета:  

- посадочные места по количеству обучающихся,  

- место преподавателя, 

- комплект учебно-наглядных пособий,  

- комплект учебно-методической документации, в том числе на электронном 

носителе (учебники и учебные пособия, карточки-задания, комплекты 

тестовых заданий, методические рекомендации и разработки); 

. 

Технические средства обучения:  

- персональный компьютер с доступом к сети Интернет; 

- лицензионное программное обеспечение 1С Склад, 1С-Торговля. 

- оргтехника; 

- мультимедийный проектор. 

. 

Оборудование мастерской и рабочих мест мастерской: ______________. 

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории: ____________. 

 

3.2. Перечень нормативных правовых документов, основной и 

дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и 

информационные ресурсы, рекомендуемых для использования в 

образовательном процессе  
 

 

 

3.3. Перечень программного обеспечения, профессиональных баз 

данных, информационных справочных систем ресурсов 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых 

для освоения дисциплины 

Печатные издания 

1.Морозов Ю.В., Гришина В.Т. Маркетинг в отраслях и сферах 

деятельности.Учебник. — Москва: Дашков и К°, 2012. 

2. Ричард Л. Дафт. Менеджмент. М.; Питер. 2015. 

3. Виханский О.С. Менеджмент. Учебник. Инфра-М, Магистр, 2015. 

 

Электронные издания (электронные ресурсы) 
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1. Информационный портал. Режим доступа: http://management-

rus.ru/management/. 

2.Информационный портал. Режим доступа: http://infomanagement.ru/. 

3. Информационный портал. Режим доступа:http://orgmanagement.ru/.  

4. Информационный портал. Режим доступа:http://portal-u.ru/.  
 

  

3.4. Особенности реализации дисциплины для обучающихся из 

числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

предусматривается индивидуальный график обучения. 

 Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья 

обеспечены печатными и электронными образовательными ресурсами в 

формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. 

 Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся, создаются фонды оценочных 

средств, адаптированные для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и позволяющие оценить достижение ими 

запланированных в основной образовательной программе результатов 

обучения и уровень сформированности всех компетенций, заявленных в 

образовательной программе. 
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4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий и/или 

лабораторных занятий, а также выполнения обучающимися самостоятельной 

работы. 

Оценка качества освоения программы дисциплины включает текущий 

контроль успеваемости, промежуточную аттестацию по результатам 

освоения дисциплины. 

 
Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы 

оценки 

Знания: 

федеральные законы и 

нормативные правовые 

документы, регламентирующие 

осуществление 

предпринимательской и 

коммерческой деятельности,  

точность и правильность  

цитирования статей законов 

Оценка решений 

ситуационных задач 

Тестирование 

Устный опрос 

Практические занятия 

Ролевые игры 

действующие формы учета и 

отчетности 

правильность заполнения 

форм учета и отчетности 

этику делового общения и  

правила установления деловых 

контактов и ведения телефонных 

переговоров 

демонстрирует владение 

нормами делового общения  

 

 

основы ценообразования и 

маркетинга 

правильно формирует цену 

товара с учетом 

маркетинговых 

исследований спроса на 

рынке 

психологические навыки 

общения 

владеет навыками делового 

общения  

типы и характеристики 

климатического оборудования 

 

ориентируется в видах и 

характеристиках 

климатического 

оборудования 

общую ситуацию и тенденцию 

на региональных рынках  

климатического и холодильного 

оборудования 

дает оценку тенденциям и 

настроениям на рынке сбыта 

климатического 

оборудования 

Умения: 

организовывать и вести продажи 

климатического оборудования, в 

том числе на электронных 

торговых площадках в качестве 

поставщика 

Демонстрирует навыки 

организации и ведения 

продаж оборудования, 

Консультирует по 

характеристикам и 

функциональному 

назначению, 

Демонстрирует навыки 

Проектная работа 

Наблюдение в 

процессе практических 

занятий 

Оценка решений 

ситуационных задач 

осуществлять информационной 

поддержки клиентов 
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поддерживать в актуальном 

состоянии данных о клиенте в 

информационной системе 

создания и ведения баз 

данных 

Создает графические 

мультимедийные 

презентации 

выполнять работы по подбору 

СВК согласно СНиП по 

каталогам, справочникам и 

технической документации, 

планировать и контролировать 

монтаж СВК, работа с 

покупателями, инструктировать 

покупателей о правилах 

пользования и сервиса 

оборудования СВК, 

осуществлять продажи СВК 

По заданным параметрам 

осуществляет подбор 

климатического 

оборудования, используя 

каталоги, справочники, 

консультирует покупателя, 

Оформляет документацию 

исходя из задания, 

Владеет навыками расчет 

себестоимости товара 

оформлять документацию и 

вести документооборот, 

сопутствующий продажам 

принимать и обрабатывать 

заказы клиентов, оформлять 

необходимые документы, 

связанных с отгрузкой 

продукции для клиентов 

формировать базы данных 

потенциальных региональных 

дистрибуторов/оптовиков 

 

рассчитывать себестоимость 

проекта с учетом стоимости 

оборудования, расходных 

материалов, монтажа, 

гарантийных обязательств и 

формирование цены. 

 

 

 


