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Цель изучения дисциплины:  
Целью преподавания дисциплины является подготовка специалистов, 

обладающих необходимыми знаниями, умениями и навыками использования 

современных информационных технологий в области мониторинга, контроля, 

управления и обслуживания IT – сервисов и Интернет – ресурсов 

организации. 

Задачи изучения дисциплины:  

Изучение методологических основ управления ИТ - сервисами и 

контентом. 

Изучение международных стандартов, методов и подходов организации 

работы IT – службы. 

Изучение процесса создания и использования информационных 

сервисов (контент-сервисов) организации. 

Изучение технологии и средств разработки и организации систем 

управления IT – сервисами и контентом. 

Разработка контента и IT – сервисов организации и Интернет – 

ресурсов с использованием web – технологий и объектно - ориентированного 

языка программирования. 

Перечень формируемых компетенций:  
ПК-5 - Способен использовать и совершенствовать типовые методы и 

средства внедрения и сопровождения ИС в сфере строительства и ЖКХ  

ПК-4 - Способен создавать и осуществлять ведение документации 

ИТ-проекта и представлять результаты заказчику  

Общая трудоемкость дисциплины: 4 зачетные единицы  

Форма итогового контроля по дисциплине:  Зачет  

 


