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 елью освоения дисциплины  Современные теории  оммуни ации» 

является формирование у студентов системного представления о теоретичес и  

под ода  и  онцепция  массово   оммуни ации, ее базовы  института  и 

процесса , а та же о тенденция  развития современно  массово  

 оммуни ации.  

 

Тематика лекционных и практических занятий 

 

№ 

п п 

Наименование темы Содержание раздела 

1 Коммуни ация  а  процесс 

и стру тура 

Основные направления изучения 

 оммуни ации. Понятие социально  

 оммуни ации. Ме анистичес и  и 

деятельностны  под од    оммуни ации. 

Задачи процесса социально  

 оммуни ации. Основные  омпоненты 

 оммуни ации  а  процесса. Вербальная и 

невербальная  оммуни ация. Уровень 

восприятия и понимания сообщения в  оде 

 оммуни ации. Модели  оммуни ации в 

рам а  современно  теории 

 оммуни аци .  

2 Типы, формы и уровни 

 оммуни ации 

Типы  оммуни аци , отражающи  

 оммуни ативное взаимоде ствие 

представителе  социальны  стру тур. 

Основные формы-модели 

 оммуни ативно  деятельности.  

Вербальные средства  оммуни ации и 

 оммуни ативные фун ции язы а. 

Выс азывание и дис урс – единицы 

вербально   оммуни ации. Невербальные 

средства  оммуни ации. И  роль по 

отношению   вербально  информации. 

 а торы, влияющие на пантомими у.  

3 Теории массово  

 оммуни ации 

Определение массово   оммуни ации. 

Особенности массово   оммуни ации. 

Массовая  оммуни ация и медиа. 

Концепция массового общества и массово  

 оммуни ации.  



 

 

4 Системны  под од   

 оммуни ации 

Ключевые понятия обще  теории систем. 

Основные правила системного под ода.   

Коммуни ационная система, 

 оммуни ационная стру тура,  

 оммуни ативное пространство. 

Субстанциональная и реляционная  

 онцепции. Коммуни ационная 

деятельность и формы  оммуни ативного 

де ствия.  ормы управленчес ого 

монолога. Системно-стру турные 

представления о массово   оммуни ации. 

Социодинамичес ая теория массово  

 оммуни ации. Медиа  а  средство 

поддержания системно  стабильности. 

5 Информационная теория 

массово   оммуни ации 

Информация  а  общенаучная  атегория.  

Модели  оммуни ативного процесса.   

Коммуни ативная цепь и её элементы. 

6 Семиотичес ая теория 

массово   оммуни ации 

Семиоти а  а  нау а о зна а . Понятие 

зна а в семиоти е. Проблема значения и 

зна а. Типология зна ов. Виды отношени  

между средством выражения зна а и его 

референтом (означаемым). Понятие 

 онвенциональности. Основные  атегории 

семиоти и. Парадигмы и синтагмы. 

 енотация и  оннотация. Метафора и 

метонимия. Коды и  одифи ация. Понятие 

 расположения субъе та».  

 

Примерная тематика рефератов 

 

1. Социальная  оммуни ация и социальные системы. 

2. Стру тура  оммуни ативного процесса в свете современны  теори . 

3. Основные методы исследования  оммуни аци .  

4. Общенаучные и частнонаучные методы исследования  оммуни аци .  

5. Методы тестирования  оммуни ативно   омпетенции. 

6. Этапы развития  оммуни ации в обществе. 

7.Особенности межличностно , специализированно  и массово  

 оммуни ации. 

8. Преимущества и недостат и эле тронно   оммуни ации. 

9. Когнитивная теория диссонанса Л.  естингера. 



 

 

10. Ведущие под оды   обоснованию типов массово   оммуни ации. 

11. Система  оммуни аци  и  оммуни ационная система.  

12. Основные формы  оммуни ативного де ствия. 

13. Проблемы повышения эффе тивности массово   оммуни ации в 

современны  условия . 

14. Категория  интерте стуальность» и ее значение в массовы  теория . 

15. Модели зна а  . де Соссюра и Ч. Пирса: с одства и различия.  

16. Основные  ара теристи и массового общества. 

17.  Белая»,  серая»,  черная» пропаганды: особенности использования в 

современны  массовы   оммуни ация . 

18. Концепция социально  ответственности и средства массово  

информации. 

19. Естественные и ис усственные  аналы массово   оммуни ации. 

20. Системные  ачества массово   оммуни ации. 

 

Образцы тестовых заданий  

 

1. У ажите семантичес и   оммуни ативно-образующи  элемент в стру туре 

 оммуни ации 

а.те ст 

б. сигнал 

в. Получатель 

 

2. Ка ое основное положение теории информации определяет следующее 

выс азывание Н.Винера:  Информация, поступающая обратно в управляющи  

центр стремится противостоять от лонению управляемо  величины от 

управляюще ?» 

а. о  огнитивном резонансе 

б. об обратно  связи 

в. о зату ании сигнала 

 

3. Назовите основно   оммуни ативно-образующи  элемент массово  

 оммуни ации: 

а. сообщение (те ст) 

б. аудитория (получатель) 

в.  анал передачи 

 

4. Ка им может быть  оммуни ативное де ствие по своему содержанию? 

а. личностным и безличностным 

б. а сиальным (axio – ось) 

в. ретиальным (retio – сеть) 

 



 

 

5. Ка  обозначается пото  сообщени  социо ультурного ци ла  оммуни ации, 

ориентированны  на потребности индивидуума? 

А. Общественно-потребностны  

Б. Общественно-значимы  

В. Личностно-потребностны  

 

6. Коммуни ативная деятельность представляет собо  

а. Субъе тно-объе тные отношения 

б. Субъе тно-субъе тные отношения 

в. Объе тно-объе тные отношения 

 

7. Прагматичес ое отношение   информации – это 

а. Отношение информации   объе ту 

б. Отношение информации   субъе ту 

в. Отношение информации   тому и другому 

 

8. Семантичес ое отношение   информации – это 

а. Отношение информации   объе ту 

б. Отношение информации   субъе ту 

в. Отношение информации   тому и другому 

 

9. Что выражает понятие негэнтропия информации? 

А. Убывание информации 

Б. Увеличение информации 

В. Очищение и упорядочение информации 

 

10.Релевантная информация – это 

а. Возможность уменьшения неопределенности информации 

б. Возможность увеличения неопределенности информации 

в. Возможность вариантности информации 

 

Задания для решения стандартных задач 

 

1. Что обозначает термин   онте стуализация» по отношению   процессу 

возни новения и распространения новостно  информации? 

а. Совмещение одновременны  фа тов и событи  

б. Сопоставление одновременны  фа тов и событи  

в. Сравнение разновременны  фа тов и событи  

 

2. Что обозначает термин  фигурация» по отношению   процессу 

возни новения и распространения новостно  информации? 

а. Придание фа ту достоверности 

б. Метафоричность, символичес и   од 



 

 

в. Ис ажение информации 

    

3. У ажите наиболее эффе тивную форму (способ) политичес о  

 оммуни ации: 

а. посредством неформальны   онта тов, собрани  и митингов 

б. с помощью общественно-политичес и  организаци , объединени  и 

институтов 

в. через печатные и эле тронные СМИ 

 

4. Выберите среди типов политичес и  сообщени  та ие, на  оторы  основан 

 онта т между субъе тами полити и 

а. побудительные (возде ствующие на аудиторию) 

б. собственно информативные (реальные и вымышленные сообщения) 

в. фа тичес ие (информация о де ствия  субъе тов  оммуни ации) 

 

5. Ка ая фун ция по  лассифи ации  .Ма  ве ла может возлагаться на СМИ 

для достижения согласия ( онсенсуса) де ствующими элементами 

 оммуни ации? 

а.  онтинуитивная 

б.  орреляционная 

в. Развле ательная 

 

6. У ажите модель политичес о   оммуни ации, в  оторо  используются 

зна овые особенности речи полити ов и журналистов (вербальные и 

визуальные) 

а. мифичес ая 

б. ар етипичес ая 

в. Семиотичес ая 

 

7. Ка о  из современны  глобальны  процессов непосредственно затрагивает 

область журналисти и и массовы   оммуни аци ? 

а. эле тронизация 

б.  омпьютеризация 

в. Медиатизация 

 

8. Кто основатель  оличественного метода анлиза содержания  оммуни ации? 

а. В.Шрамм 

б. С.Бир 

в. Г.Лассауэлл 

 

9. Ка ие три уровня  оммуни ации выделял,  а  основные, один из создателе  

ее теории К.Шеннон? 

а. те ничес и , семантичес и , уровень эффе тивности 



 

 

б. эстетичес и , этичес и , идеологичес и  

в. пси ологичес и ,  ультурны , историчес и  

 

10. Ка  определял социолог Г.Лассауэлл содержание объема  оммуни ации, 

взятого для изучения ее эффе тивности? 

а.  вадрат  ачества 

б. рам а внимания 

в. стоп- адр информации 

 

Задания для решения прикладных задач 
 

1. Проведите анализ содержимого 5 различны  новостны  са тов на предмет 

предвзятости в освещении одно  и то  же темы (например, выборы). 

Использу те  оличественны  метод анализа содержания и составьте отчет с 

выводами о том,  а  различается представление фа тов. 

 

2. Проанализиру те,  а  посты в социальны  сетя  влияют на общественное 

мнение по а туальным вопросам (например, изменение  лимата). Соберите 

данные, проведите опрос и предложите ре омендации для под ода   

 оммуни ации в социальны  сетя . 

 

3. Разработа те стратегию  оммуни ации для не оммерчес о  организации, 

занимающе ся защито  о ружающе  среды. В лючите в свою стратегию 

целевую аудиторию,  аналы  оммуни ации и  лючевые сообщения. 

 

4. Проведите сравнение стратеги   оммуни ации дву   омпани , работающи  
на разны  рын а  (например, одна в России, а друга в Японии). Ка   ультурные 

различия влияют на и  под од   ре ламе и взаимоде ствию с  лиентами? 

 

5. Изучите,  а  именно изменилось восприятие информации о ва цинации 

после проведения  рупны  информационны   ампани  в разны  страна . 

Использу те методы  ачественного и  оличественного анализа для оцен и 

изменени . 

 

6. Оцените влияние платформ, та и   а  TikTok, на процесс распространения 

информации среди молодежи. Проведите опрос и проанализиру те содержание 

популярны  видео, чтобы выяснить,  а ие темы наиболее а туальны. 

 

7. Проанализиру те,  а  организации реагируют на  ризисные ситуации в 

 оммуни ации с общественностью (например, при э ологичес и   атастрофа ). 

Ка о  под од был наиболее эффе тивным? Предложите улучшения для 

будущи  сценариев. 

 



 

 

8. Проанализиру те,  а  пользователи социальны  сете  предоставляют 

обратную связь брендам. Ка   омпании могут адаптировать свою стратегию на 

основе это  информации? 

 

9. Созда те  онцепцию медиапрое та,  оторы  будет направлен на изменение 

общественного мнения по а туально  социально  проблеме (например, 

э ология, равенство прав). Обосну те Ваш выбор медиаформата и под ода, 

используя теории массово   оммуни ации, та ие  а  теорию фре минга 

 

10. Исследу те  он ретны  случа  успешно  или неудачно  
 оммуни ационно   ампании (например, ре ламно  или PR- ампании). 

Отметьте,  а ие элементы теори   оммуни ации были использованы (или не 

использованы) и  а  это повлияло на результат. 

 

Вопросы для подготовки к зачету 

 

1. Понятие социально   оммуни ации. Задачи процесса социально   

 оммуни ации. 

2. Ме анистичес и  и деятельностны  под од    оммуни ации. 

3. Основные  омпоненты  оммуни ации  а  процесса. 

4. Основные  лассифи ации социально   оммуни ации. 

5. Лине ная модель массово   оммуни ации. 

6. Транса ционная модель массово   оммуни ации. 

7. Интера тивная ( руговая) модель межличностно   оммуни ации. 

8. Типы  оммуни аци , отражающи   оммуни ативное  

взаимоде ствие представителе  социальны  стру тур. 

9. Основные формы-модели  оммуни ативно  деятельности. 

10.Вербальные средства  оммуни ации и  оммуни ативные фун ции  

язы а. 

11.Невербальные средства  оммуни ации. Паравербальные и э стравербальные 

сигналы. 

12.Синтетичес ие виды и средства  оммуни ации. 

13.Массовая  оммуни ация и её особенности. Массовая  оммуни ация и медиа. 

14.Концепция массового общества (М. Вебер) и массово   оммуни ации. 

15. Белая»,  серая» и  чёрная» пропаганда. 

16.Теория социально  ответственности ( . Ма Куэ л). 

17.Основные теории массово   оммуни ации. 

18.Основные правила системного под ода   массово   оммуни ации. 

19.Коммуни ационная деятельность и формы  оммуни ативного де ствия. 

20.Системно-стру турные представления о массово   оммуни ации. 

 

 

 



 

 

Кейсы 

Кейс-метод обучения - это те ни а,  оторая использует описание 

реальны  э ономичес и , социальны  и бизнес-ситуаци . Обучающиеся 

должны исследовать ситуацию, разобраться в сути проблем, предложить 

возможные решения и выбрать лучшее из ни . 

Применение  е с-метода позволяет: 

◦ реализовать проблемное обучение; 

◦ оценить сформированность  омпетенци ; 

◦ развивать междисциплинарные знания и умения; 

◦ развивать метапредметные знания и умения, в том числе 

 оммуни ативные навы и и soft skills: умение работать в  оманде, 

проявлять гиб ость, улаживать  онфли тов, умение убеждать и ис ать 

 омпромиссы.  

 Ке сы помогут студентам понять,  а  применять методы журналисти и 

данны  на пра ти е, развить навы и работы с данными, научиться делать 

выводы на и  основе, освоить новые методы анализа и визуализации данны , а 

та же научиться работать с большими объемами информации. 

 

Кейс 1 

Разработка стратегии коммуникации 

Задание: 

Представьте, что Вы - менеджер по связям с общественностью для 

нового стартапа. Разработа те стратегию  оммуни ации, основанную на теории 

дву ступенчато   оммуни ации К. Лазарсфельда. Учтите целевую аудиторию и 

методы,  оторые Вы будете использовать для достижения Ваше  цели. 

 

Кейс 2 

Анализ влияния СМИ 

Задание: 

Вы являетесь медиа рити ом и получили задание проанализировать,  а  

определенная телеведущая формирует общественное мнение о социальны  

проблема  (например, изменение  лимата). Используя теорию "агентации", 

проанализиру те,  а им образом её репортажи могут побудить зрителе    

де ствию. Ка ие элементы её подачи информации могут играть  лючевую роль 

в это процессе? 

 

Кейс 3 

Исследование медиаэффекта 

Задание: 

Вы работаете в исследовательс ом центре,  оторы  проводит анализ 

влияния новосте  на поведение молодежи. Используя теории   ультуры стра а» 



 

 

и  теории социального обучения», разработа те опрос,  оторы  поможет 

выяснить,  а  информация о преступления  в новостя  влияет на уровень 

стра ов и восприятие безопасности молодежи в городе. 

 

Кейс 4 

Влияние социальных сетей 

Задание: 

Ваша задача — разработать стратегию для не оммерчес о  организации, 

 оторая  очет использовать социальные сети для повышения осведомленности 

о проблеме бездомности. Применя те теории  фре минга» и  агитационного 

 онтента», чтобы определить,  а ие сообщения и форматы будут наиболее 

эффе тивными для привлечения внимания целево  аудитории. Ка ие 

 он ретные де ствия и сообщения вы бы ре омендовали использовать? 

 

Кейс 5 

Критический анализ рекламы 

Задание: 

Вы работаете в ре ламном агентстве и должны оценить новую 

ре ламную  ампанию, основанную на теории  меди но  э ологии». 

Определите,  а  использование различны  медиа-платформ влияет на 

восприятие ре ламы и  а ие взаимоде ствия между медиа могут усилить или 

ослабить сообщение  ампании. Ка ие ре омендации вы бы дали для улучшения 

 ампании? 

 

Кейс 6 

Исследование культурной идентичности 

Задание: 

Вы исследователь,  оторы  изучает,  а  массовые  оммуни ации формируют 

 ультурную идентичность молодежи. Используя теорию  глобализации», 

проанализиру те,  а  иностранные медиапрое ты (фильмы, сериалы, 

музы анты) влияют на восприятие собственно  идентичности среди молодежи 

в ваше  стране. Ка ие аспе ты вы бы выделили и почему? 

 

Кейс 7 

Эффекты дезинформации 

Задание: 

Представьте, что вы работаете в аналитичес ом центре, отслеживающем 

распространение дезинформации в социальны  сетя . Используя теории 

 гипотезы спирали ума» и   ли бе та», проанализиру те,  а   ли бе тные 

заголов и могут способствовать распространению дезинформации. Ка ие 

инструменты вы бы предложили для борьбы с этим явлением среди 

пользователе ? 

 



 

 

Кейс 8 

Обработка больших данных 

Задание: 

Вы получили большо  объем данны  из различны  источни ов,  оторы  нужно 

обработать и стру турировать. Использу те инструменты для обработ и 

больши  данны , та ие  а  Hadoop или Spark, чтобы очистить данные, 

преобразовать и  в удобны  формат и визуализировать результаты. 

 

Кейс 9 

Влияние рекламы на поведение 

Задание: 

Ре ламная  омпания запус ает серию видеороли ов, основанны  на 

эмоциональном взаимоде ствии с аудиторие  и использует теорию  анализа 

эмоционального возде ствия». Исследу те,  а  эмоциональные элементы могут 

изменить восприятие проду та и уровень доверия у целево  аудитории. Ка ие 

под оды можно использовать для ма симизации эффе та ре ламы? 

 

Кейс 10 

Влияние дезинформации в социальных сетях 

Задание: 

 Во время важного выборного процесса в стране в социальны  сетя  появляется 

множество фальшивы  новосте  и дезинформации относительно  андидатов и 

и  платформ. Проанализиру те,  а  теория  гипотезы спирали молчания» 

может объяснить, почему люди,  оторые поддерживают менее популярные 

взгляды, могут не выражать свою позицию в обсуждения . Ка  можно 

использовать эту теорию для разработ и стратегии по повышению участия и 

поддерж и меньшинств в обществе? 
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