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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ  

1.1. Цели дисциплины формирование у студентов психологического 

сознания и мышления в сфере управления, овладение категориями 

научной психологии, принципами и методами психологического ис-

следования, подходами к изучению психических явлений; 

 

  

1.2. Задачи освоения дисциплины  

-формирование и развитие способности будущего специалиста само-

стоятельно и обоснованно выбирать эффективные методы управле-

ния; 

-формирование профессиональных знаний о сущности, закономерно-

стях и методах эффективного управления персоналом организации, а 

также умения и навыки анализа управленческих проблем и психоло-

гического сопровождения процесса руководства 

  

               

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП  

Дисциплина «Социология и психология управления» относится к дис-

циплинам вариативной части (дисциплина по выбору) блока Б1.  

               

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ  

Процесс изучения дисциплины «Социология и психология  управления» 

направлен на формирование следующих компетенций:  

ОПК-7 - готовностью к кооперации с коллегами, к работе на общий ре-

зультат, а также владением навыками организации и координации взаимодей-

ствия между людьми, контроля и оценки эффективности деятельности других  

ПК-6 - знанием основ профессионального развития персонала, процес-

сов обучения, управления карьерой и служебно-профессиональным продвиже-

нием персонала, организации работы с кадровым резервом, видов, форм и ме-

тодов обучения персонала и умением применять их на практике  

Компетенция  
Результаты обучения, характеризующие  

сформированность компетенции  

ОПК-7 

Знать: 

- основы психологии руководителя;  

- мотивацию поведения личности в организации, трудовой деятельно-

сти; 

- принципы мотивационного потенциала различных видов стимуляции; 

- методы изучения мотивации и мотивов 

Уметь: 

- применять методы изучения важных социально-психологических ха-

рактеристик личности и коллектива, профессиональных, межличност-

ных и внутриличностных проблем средствами социологии и психологии 

управления 



Владеть: навыками психодиагностики личностных особенностей руко-

водителей и факторов, влияющих на эффективность управленческой де-

ятельности 

ПК-6 

Знать:  

-теоретико-методологические основы социологии и психологии управ-

ления;  

- основные социально-психологические проблемы управления и путей 

их решении 

Уметь: 

- разрабатывать систему мотивации, материального и нематериального 

стимулирования персонала организации;  

- измерять групповую сплоченность, показатели удовлетворенности 

персонала 

Владеть: -основными технологиями развития персонала, построения ка-

рьеры, формирования кадрового резерва,  основными навыками обуче-

ния персонала 

               

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

Общая трудоемкость дисциплины «Социология и психология управле-

ния» составляет 3 з.е.  

Распределение трудоемкости дисциплины по видам занятий  

очная форма обучения  

Виды учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры   

3   

Аудиторные занятия (всего) 36 36   

В том числе:     

Лекции 18 18   

Практические занятия (ПЗ) 18 18   

Самостоятельная работа 72 72   

Виды промежуточной аттестации - зачет + +   

Общая трудоемкость: 

академические часы 

зач.ед. 

 

108 

3 

 

108 

3 

  

заочная форма обучения  

Виды учебной работы 
Всего 

часов 

Семестры   

6   

Аудиторные занятия (всего) 8 8   

В том числе:     

Лекции 4 4   

Практические занятия (ПЗ) 4 4   

Самостоятельная работа 96 96   

Часы на контроль 4 4   

Виды промежуточной аттестации - зачет + +   

Общая трудоемкость: 

академические часы 

зач.ед. 

 

108 

3 

 

108 

3 

  



               

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  

5.1 Содержание разделов дисциплины и распределение трудоемко-

сти по видам занятий  

очная форма обучения  
№ 

п/п 
Наименование темы Содержание раздела Лекц 

Прак 

зан. 
СРС 

Всего, 

Час 

1 Общие теоретиче-

ские аспекты психо-

логии управления 
 

Психология управления как наука. Пред-

мет психологии управления. Основные 

направления исследований в психологии 

управления. Место психологии управле-

ния в системе психологической науки. 

Психологические законы и закономерно-

сти управления. Анализ отечественного и 

западного опыта управления Эволюция 

парадигм психологического подхода к 

управлению Школа научного направления 

в управлении. Административная школа 

управления. Школа человеческих отноше-

ний. Содержание  поведенческого  под-

хода  к   управлению.  Концепции:   «эко-

номического  человека», 

«человеческих   отношений»,   «человече-

ских   ресурсов»,    «самоактуализирующейся  

личности», «развивающейся организации». 

 

4 2 12 18 

2 Психология субъекта 

управления в управ-

ленческой деятель-

ности 

Психологические особенности свойств 

личности руководителя. Особенности 

психических процессов управленца (по-

знавательных, регулятивных, коммуника-

тивных). Основные психологические ка-

чества успешного руководителя. Управ-

ленческие способности руководителя. 

Психологические факторы профессио-

нального стресса руководителей. Инте-

гральный психологический портрет 

успешного управленца – профессионала. 

Психологическая сущность лидерства. 

Сравнительный анализ понятий «руково-

дитель» и «лидер». Психологическая ха-

рактеристика и анализ управленческой де-

ятельности руководителя. Показатели 

управленческой эффективности. Психо-

логическая характеристика управленче-

ской культуры руководителя 
 

4 2 12 18 

3 Психология персонала 

в организации 
Характеристика исполнительской деятель-

ности. Классификация работников в органи-

зации. Критерии профессионализма: профес-

сиональная продуктивность, профессиональ-

ная идентичность, профессиональная зре-

лость (Ю.П. Поваренков). Структура про-

фессиограммы (психограмма, трудограмма). 

Психология карьеры. Виды, этапы карьеры. 

Кризисы в карьере: кризис в карьере моло-

дого специалиста; кризис середины карьеры; 

кризис завершения трудовой деятельности. 

Факторы карьерной успешности: внутренние 

и внешние. Психологический климат и орга-

низационная культура. 

4 2 12 18 



 

4 Методологическая 

организация социо-

логического исследо-

вания проблем 

управления. 

Типология и 

методика 

применения методов 

сбора данных. 

Программа как организационно-логическая 

основа социологического исследования. 

Структура программы социологического ис-

следования. Понимание метода сбора дан-

ных. Критерии выбора метода сбора данных. 

Типология методов сбора данных. Количе-

ственные и качественные методы сбора дан-

ных. Характеристики количественных мето-

дов. Возможности и ограничения количе-

ственных методов сбора данных. Анализ до-

кументов. Контент-анализ и его общая харак-

теристика. Метод опроса в социологическом 

исследовании. Анкетирование, телефонный, 

почтовый и прессовый опросы. Интервьюи-

рование. Метод наблюдения. Метод эксперт-

ной оценки. Метод социометрии. Метод 

тестирования. 

2 4 12 18 

5 Личность и малые 

группы в организа-

ции 

Группа и коллектив. Виды групп. Соци-

ально-психологические аспекты малых 

групп и коллективов как объект управления. 

Основные направления и методы изучения 

групп. Изучение коллектива. Стадии разви-

тия коллектива. Личность в группе, органи-

зации. Влияние группы на личность и лично-

сти на группу. Социальные установки. Пред-

рассудки, стереотипы и их влияние на пове-

дение человека. Социально-психологические 

проблемы гендера. Проявление индивиду-

альных особенностей личности в поведении, 

деятельности и общении 

2 4 12 18 

6 Организационная 

культура как соци-

ально-психологиче-

ская проблема. 

Понятие организационной культуры. Уровни 

организационной культуры: видимые регу-

ляторы, измеряемые ценности, базовые пред-

положения. Нормы и ценности организаци-

онной культуры. Специфика процесса соци-

ализации как приобщения к организацион-

ной культуре. Типологии организационной 

культуры. Типологии организационных 

культур в контексте сопоставления нацио-

нальных бизнес-культур (У. Оучи, Г. Хо-

фштеде, Г. Лэйн и Дж. Дистефано) 

2 4 12 18 

Итого 18 18 72 108 

заочная форма обучения  
№ 

п/п 
Наименование темы Содержание раздела Лекц 

Прак 

зан. 
СРС 

Всего, 

Час 

1 Общие теоретиче-

ские аспекты психо-

логии управления 
 

Психология управления как наука. Пред-

мет психологии управления. Основные 

направления исследований в психологии 

управления. Место психологии управле-

ния в системе психологической науки. 

Психологические законы и закономерно-

сти управления. Анализ отечественного и 

западного опыта управления Эволюция 

парадигм психологического подхода к 

управлению Школа научного направления 

в управлении. Административная школа 

управления. Школа человеческих отноше-

ний. Содержание  поведенческого  под-

хода  к   управлению.  Концепции:   «эко-

номического человека», «человеческих   

отношений», «человеческих   ресурсов»,    

2 - 16 18 



«самоактуализирующейся  личности», 

«развивающейся организации». 
 

2 Психология субъекта 

управления в управ-

ленческой деятель-

ности 

Психологические особенности свойств 

личности руководителя. Особенности 

психических процессов управленца (по-

знавательных, регулятивных, коммуника-

тивных). Основные психологические ка-

чества успешного руководителя. Управ-

ленческие способности руководителя. 

Психологические факторы профессио-

нального стресса руководителей. Инте-

гральный психологический портрет 

успешного управленца – профессионала. 

Психологическая сущность лидерства. 

Сравнительный анализ понятий «руково-

дитель» и «лидер». Психологическая ха-

рактеристика и анализ управленческой де-

ятельности руководителя. Показатели 

управленческой эффективности. Психо-

логическая характеристика управленче-

ской культуры руководителя 

2 - 16 18 

3 Психология персонала 

в организации 
Характеристика исполнительской деятель-

ности. Классификация работников в органи-

зации. Критерии профессионализма: профес-

сиональная продуктивность, профессиональ-

ная идентичность, профессиональная зре-

лость (Ю.П. Поваренков). Структура про-

фессиограммы (психограмма, трудограмма). 

Психология карьеры. Виды, этапы карьеры. 

Кризисы в карьере: кризис в карьере моло-

дого специалиста; кризис середины карьеры; 

кризис завершения трудовой деятельности. 

Факторы карьерной успешности: внутренние 

и внешние. Психологический климат и орга-

низационная культура. 

- - 16 16 

4 Методологическая 

организация социо-

логического исследо-

вания проблем 

управления. 

Типология и 

методика 

применения методов 

сбора данных. 

Программа как организационно-логическая 

основа социологического исследования. 

Структура программы социологического ис-

следования. Понимание метода сбора дан-

ных. Критерии выбора метода сбора данных. 

Типология методов сбора данных. Количе-

ственные и качественные методы сбора дан-

ных. Характеристики количественных мето-

дов. Возможности и ограничения количе-

ственных методов сбора данных. Анализ до-

кументов. Контент-анализ и его общая харак-

теристика. Метод опроса в социологическом 

исследовании. Анкетирование, телефонный, 

почтовый и прессовый опросы. Интервьюи-

рование. Метод наблюдения. Метод эксперт-

ной оценки. Метод социометрии. Метод 

тестирования. 

- - 16 16 

5 Личность и малые 

группы в организа-

ции 

Группа и коллектив. Виды групп. Соци-

ально-психологические аспекты малых 

групп и коллективов как объект управления. 

Основные направления и методы изучения 

групп. Изучение коллектива. Стадии разви-

тия коллектива. Личность в группе, органи-

зации. Влияние группы на личность и лично-

сти на группу. Социальные установки. Пред-

рассудки, стереотипы и их влияние на 

- 2 16 18 



поведение человека. Социально-психологи-

ческие проблемы гендера. Проявление инди-

видуальных особенностей личности в пове-

дении, деятельности и общении 

6 Организационная 

культура как соци-

ально-психологиче-

ская проблема. 

Понятие организационной культуры. Уровни 

организационной культуры: видимые регу-

ляторы, измеряемые ценности, базовые пред-

положения. Нормы и ценности организаци-

онной культуры. Специфика процесса соци-

ализации как приобщения к организацион-

ной культуре. Типологии организационной 

культуры. Типологии организационных 

культур в контексте сопоставления нацио-

нальных бизнес-культур (У. Оучи, Г. Хо-

фштеде, Г. Лэйн и Дж. Дистефано) 

- 2 16 18 

 Часы на контроль     4 

Итого 4 4 96 108 

5.2 Перечень лабораторных работ  

Не предусмотрено учебным планом  

5.3 Перечень практических  занятий 
1. Методологические основы психологии управления 

2.  Развитие психологических теорий управления. 

3.  Профессиональная деятельность управленца 

4.  Психологическая характеристика персонала 

5.  Психологическое обеспечения кадровой политики организации 

6.  Психология управленческого решения 

7.  Психология мотивации работников 

8.  Особенности личности менеджера 

9.  Психология управленческого общения 

  

               

6. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ ПРОЕКТОВ (РАБОТ)  

И КОНТРОЛЬНЫХ РАБОТ  

В соответствии с учебным планом освоение дисциплины не предусмат-

ривает выполнение курсового проекта (работы) или контрольной работы.  

               

7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧ-

НОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

7.1. Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания  

7.1.1 Этап текущего контроля  

Результаты текущего контроля знаний и межсессионной аттестации 

оцениваются по следующей системе:  

«аттестован»;  

«не аттестован».  

Компе-  
тенция  

Результаты обучения, характери-

зующие  

сформированность компетенции  

Критерии  
оценивания  Аттестован  Не аттестован  

ОПК-7 знать основы психологии руководи-

теля; - мотивацию поведения лично-

сти в организации, трудовой деятель-

ности;- принципы мотивационного 

потенциала различных видов 

Выполнение 

типовых задач 

Выполнение работ 

в срок, предусмот-

ренный в рабочих 

программах 

Невыполнение ра-

бот в срок, преду-

смотренный в рабо-

чих программах 



стимуляции;- методы изучения моти-

вации и мотивов 

уметь  применять методы изучения 

важных социально-психологических 

характеристик личности и коллек-

тива, профессиональных, межлич-

ностных и внутриличностных про-

блем средствами социологии и психо-

логии управления 

Выполнение 

практические 

задач 

Выполнение работ 

в срок, предусмот-

ренный в рабочих 

программах 

Невыполнение ра-

бот в срок, преду-

смотренный в рабо-

чих программах 

владеть навыками психодиагностики 

личностных особенностей руководи-

телей и факторов, влияющих на эф-

фективность управленческой дея-

тельности  

Выполнение 

практических  

задач 

Выполнение работ 

в срок, предусмот-

ренный в рабочих 

программах 

Невыполнение ра-

бот в срок, преду-

смотренный в рабо-

чих программах 

ПК-6 знать  теоретико-методологические 

основы социологии и психологии 

управления; - основные социально-

психологические проблемы управле-

ния и путей их решения 

Тест Выполнение работ 

в срок, предусмот-

ренный в рабочих 

программах 

Невыполнение ра-

бот в срок, преду-

смотренный в рабо-

чих программах 

уметь разрабатывать систему мотива-

ции, материального и нематериаль-

ного стимулирования персонала орга-

низации; - измерять групповую спло-

ченность, показатели удовлетворен-

ности персонала 

Выполнение 

стандартных  

задач 

Выполнение работ 

в срок, предусмот-

ренный в рабочих 

программах 

Невыполнение ра-

бот в срок, преду-

смотренный в рабо-

чих программах 

Владеть основными технологиями 

развития персонала, построения карь-

еры, формирования кадрового ре-

зерва,  основными навыками обуче-

ния персонала  

Выполнение 

практических 

задач 

Выполнение работ 

в срок, предусмот-

ренный в рабочих 

программах 

Невыполнение ра-

бот в срок, преду-

смотренный в рабо-

чих программах 

7.1.2 Этап промежуточного контроля знаний  

Результаты промежуточного контроля знаний оцениваются в 3 семестре 

для очной формы обучения, 6 семестре для заочной формы обучения по двух-

балльной системе:  

«зачтено»  

«не зачтено»  

Компе-  
тенция  

Результаты обучения, характери-

зующие  

сформированность компетенции  

Критерии  
оценивания  Зачтено  Не зачтено  

ОПК-7 знать  основы психологии руководи-

теля; - мотивацию поведения лично-

сти в организации, трудовой деятель-

ности;- принципы мотивационного 

потенциала различных видов стиму-

ляции; методы изучения мотивации и 

мотивов 

Тест Выполнение теста 

на 70-100% 

Выполнение менее 

70% 

уметь  применять методы изучения 

важных социально-психологических 

характеристик личности и коллек-

тива, профессиональных, межлич-

ностных и внутриличностных про-

блем средствами социологии и пси-

хологии управления 

Решение 

стандартных 

практических 

задач 

Продемонстрирова 

н верный ход реше-

ния в большинстве 

задач 

Задачи не решены 

Владеть  навыками психодиагно-

стики личностных особенностей ру-

ководителей и факторов, влияющих 

на эффективность управленческой 

деятельности 

Решение при-

кладных задач 

в конкретной 

предметной 

области 

Продемонстрирован 

верный ход реше-

ния в большинстве 

задач 

Задачи не решены 

ПК-6 знать теоретико-методологические 

основы социологии и психологии 

Тест Выполнение теста 

на 70-100% 

Выполнение менее 

70% 



управления; - основные социально-

психологические проблемы управле-

ния и путей их решения 

уметь  разрабатывать систему моти-

вации, материального и нематериаль-

ного стимулирования персонала ор-

ганизации; - измерять групповую 

сплоченность, показатели удовлетво-

ренности персонала 

Решение 

стандартных 

практических 

задач 

Продемонстрирован 

верный ход реше-

ния в большинстве 

задач 

Задачи не решены 

Владеть основными технологиями 

развития персонала, построения ка-

рьеры, формирования кадрового ре-

зерва,  основными навыками обуче-

ния персонала  

Решение при-

кладных задач 

в конкретной 

предметной 

области 

Продемонстрирован 

верный ход реше-

ния в большинстве 

задач 

Задачи не решены 

7.2 Примерный перечень оценочных средств (типовые контроль-

ные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, уме-

ний, навыков и (или) опыта деятельности)  

 

7.2.1 Примерный перечень заданий для подготовки к тестированию   

1. Характерные черты американской управленческой культуры а) выделе-

ние управления в особую деятельность, которой нужно специально 

учиться    б)основана на опыте     в) основана на человеческих отноше-

ниях    г) все ответы верны 

2.  Научное управление начинается а) 50 годы ХХ века    б)  21 веке   в)17 

век     г) начало ХХ века 

3.  Системный подход  а) связан с кибернетикой    б) рассматривает орга-

низацию как систему     в)рассматривает систему оплаты труда  г) свя-

зан с наличием опыта управления 

4. Эмпирический подход в управлении а) основан на системе внутри и 

вне организации     б) основан на практических умениях     в) в настоя-

щее время не используется      г) все ответы верны 

5. Барьеры в управленческом общении  а)связаны с личностным сопро-

тивлением     б)  внешними препятствиями    в) непониманием задач ру-

ководителем    г) все ответы неверны 

6. Личностные жизненные установки а)  не влияют на деловое общение    

б) затрудняют коммуникацию    в) не характерны для руководителя    г) 

все ответы неверны 

7.  Ситуационный подход в управлении тесно связан а)  ситуацией    б) не 

использует положения научного правления    в) не используется в 

настоящее время    г) с теорией Файоля 

8.  Барьер авторитета состоит а)свержении любых авторитетов     б)пони-

мании ситуации  как  авторитетной    в)особом авторитете руководи-

теля     г) все ответы неверны 

9. Советская управленческая культура а) не сформировалась    б) не свя-

зана с идеологией    в) все ответы неверны    г)не учитывала личност-

ный фактор 

10.   Демократический стиль управления заключается а)в коллегиальном 

принятии решений     б) тайном голосовании    в)  отсутствии руководи-

теля   г) использовании  методов стимулирования 



 
7.2.2 Примерный перечень заданий для решения стандартных задач   

1.Этическая проблема использования методов психологического тестирования 

2. Ограничения и правила проведения психологического исследования в организации. 

3.Виды психологических тестов. 

4.Психологический тренинг как метод работы с персоналом организации. 

5.Какие  управленческие навыки требуют  наличия психологических знаний и специаль-

ной психологической  подготовки? 

6.Какие психические процессы  влияют на эффективность управленческой деятельности? 

7.Структура индивидуальности. Базовые и программирующие свойства личности. Какие 

индивидуальные особенности личности обеспечивают эффективность профессиональной 

деятельности менеджера? 

8.Составные части «Я-концепции». 

9. Управленческий потенциал. Ограничения управленческого  потенциала. 

10. Основные стили руководства 

 

 

7.2.3 Примерный перечень заданий для решения прикладных задач  
1 Проранжируйте профессиональные  умения и навыки менеджера по степени важности 

для решения управленческих задач. Сопоставьте с основными функциями управления. Ка-

кие психологические приемы и навыки обеспечивают наибольшую эффективность? 

2. В малых группах отобразите графически взаимосвязь базовых и программирующих 

свойств личности. Дайте обоснование своему варианту. 

3. Индивидуальная работа: Алгоритм проработки цели в технологии нейро-лингвистиче-

ского программирования. Студентам предлагается проработать собственную цель по пред-

ложенному алгоритму 

4.Работая в малых группах, приведите примеры проявления психологических защит в си-

туациях управленческого взаимодействия. 

5.Приведите примеры проявления  декомпенсации по А.Адлеру.  

6. Индивидуальная работа: психологическое тестирование на выявление уровня социаль-

ного интереса ( интерпретация по Е.Сидоренко). 

7.В малых группах предложите вариант расстановки сотрудников, имеющих различные ак-

центуации характера, с максимальной пользой для организации. 

8.Работа в парах: в каждой паре предлагается составить эго-граммы ( соотношение эго-со-

стояний в структуре личности) на себя и своего партнера, обменяться данными , обсудить 

полученные результаты. 

9. В малых группах: приведите примеры параллельных и перекрестных трансакций в управ-

ленческом взаимодействии. Передайте другой группе для определения эго-состояний, в ко-

торых находятся персонажи смоделированных ситуаций. 

10.НЛП: тренировка навыка калибровки ( позитивное и негативное восприятие информа-

ции). 

11. Работа в малых группах по 3 человека ( 2 основных участника и супервизор). Трени-

ровка навыка выявления сигналов репрезентативных систем. Обсуждение в группе. 

 

7.2.4 Примерный перечень вопросов для подготовки к зачету  
1. Объект, предмет, задачи и функции психологии управления. 

2. Психологические законы и закономерности управления. 

3. Анализ отечественного и западного опыта управления. Психологическая характе-

ристика и анализ управленческой деятельности руководителя. 

4. Основные концепции управления. 

5. Показатели (критерии) управленческой эффективности. 

6. Сущность и психологическое содержание управленческой деятельности. 



7. Методы психологии управления, их основное содержание. 

8. Классификация методов психологии управления. 

9. Сущность и содержание теоретических методов психологического исследования. 

10. Сущность и содержание эмпирических методов психологического исследования. 

11. Психологический эксперимент, его значение в практике управления . 

12. Классификация видов психологических исследований. 

13. Сущность и содержание оценки кандидатов при приёме на работу. 

14. Методы оценки персонала в современной организации. 

15. Оценка профессионализма работника. 

16. Организация аттестации персонала в современной организации. 

17. Профессиональное развитие, обучение и повышение квалификации сотрудников 

организации. 

18. Психологическое сопровождение инновационных процессов в организации. 

19. Психологические причины и условия возникновения конфликта в организации. 

20. Возникновение и развитие конфликта в организации. 

21. Основные методы управления (регулирования, разрешения) конфликтами. 

22. Психологическая характеристика управленческой культуры руководителя. 

23. Понятие управленческого мастерства руководителя. 

24. Психологические особенности свойств личности руководителя. 

25. Особенности психических процессов управленца. 

26. Основные психологические качества успешного руководителя. 

27. Управленческие способности руководителя. 

28. Психологические факторы профессионального стресса руководителей. 

29. Типичные управленческие ошибки и пути их исправления. 

30. Показатели оценки эффективности управленческой деятельности руководителя. 

31. Психологические препятствия эффективной управленческой деятельности руково-

дителя. 

32. Профилактика психологического выгорания руководителя. 

33. Функции субъекта управления. 

34. Принятие решения как функция управления. 

35. Индивидуальные различия управленческих решений. 

36. Прогнозирование как функция управления. 

37. Планирование и его виды: принципы организации эффективного планирования. 

38. Понятие и виды контроля. Психологическая сущность управленческого контроля. 

Содержание механизма мотивации личности. 

39. Содержательные теории мотивации личности. 

40. Процессуальные теории мотивации личности. 

41. Мотив в структуре личности управленца. 

42. Виды и способы стимулирования труда персонала организации. 

43. Понятие и психологическая сущность стимулирования деятельности личности. 

44. Классификация стилей руководства. 

45. Сущность, содержание и психологические особенности директивного стиля руко-

водства. 

46. Сущность, содержание и психологические особенности коллегиального стиля ру-

ководства. 

47. Сущность, содержание и психологические особенности либерального стиля руко-

водства. 

48. Сущность и содержание косвенных и прямых психологических методов руковод-

ства. 

49. Психологическая классификация работников в организации. 

50. Основные элементы организации. 

51. Жизненные циклы развития организации. 



52. Кадровая политика организации. 

53. Психологическое сопровождение инновационных процессов в организации. 

54. Типы и этапы карьеры. Факторы выбора карьеры. 

55. Психологический климат в трудовом коллективе и его влияние на индивидуаль-

ную мотивацию сотрудников. 

56. Характеристика управленческого общения. 

57. Охарактериуйте основные методы социологического исследования 

58. Характеристика качественных методов. 

59. Характеристика количественных методов. 

 

7.2.5 Примерный перечень вопросов для подготовки к экзамену  

Не предусмотрено учебным планом  

7.2.6. Методика выставления оценки при проведении промежуточ-

ной аттестации  

  Зачет проводится по тест-билетам, каждый из которых содержит 

10 вопросов и задачу. Каждый правильный ответ на вопрос в тесте оценива-

ется 1 баллом, задача оценивается в 10 баллов (5 баллов верное решение и 5 

баллов за верный ответ). Максимальное количество набранных баллов – 20.  

1. Оценка «Незачтено» ставится в случае, если студент набрал менее 

6 баллов.  

2. Оценка «зачтено» ставится в случае, если студент набрал  более 10 

баллов 

7.2.7 Паспорт оценочных материалов  

№ п/п  
Контролируемые разделы 

(темы) дисциплины  

Код 
контролируемой 

компетенции  

Наименование оценочного 
средства  

1 Общие теоретические аспекты 

психологии управления 

 

ОПК-7, ПК-6 Тест 

2 Психология субъекта управ-

ления в управленческой дея-

тельности 

ОПК-7, ПК-6 контрольная работа 

3 Психология персонала в орга-

низации 

ОПК-7, ПК-6 Тест, контрольная работа, за-

щита  

4 Методологическая организа-

ция социологического иссле-

дования проблем управления. 

Типология и методика 

применения методов сбора 

данных. 

ОПК-7, ПК-6 Тест 

5 Личность и малые группы в 

организации Личность и ма-

лые группы в организации 

ОПК-7, ПК-6 Тест, контрольная работа, за-

щита  

6 Организационная культура 

как социально-психологиче-

ская проблема. 

ОПК-7, ПК-6 Защита реферата,  

 

7.3. Методические материалы, определяющие процедуры оценива-

ния знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности  



Тестирование осуществляется, либо при помощи компьютерной си-

стемы тестирования, либо с использованием выданных тест-заданий на бу-

мажном носителе. Время тестирования 30 мин. Затем осуществляется про-

верка теста экзаменатором и выставляется оценка согласно методики выстав-

ления оценки при проведении промежуточной аттестации.  

Решение стандартных задач осуществляется, либо при помощи компь-

ютерной системы тестирования, либо с использованием выданных задач на бу-

мажном носителе. Время решения задач 30 мин. Затем осуществляется про-

верка решения задач экзаменатором и выставляется оценка, согласно мето-

дики выставления оценки при проведении промежуточной аттестации.  

Решение прикладных задач осуществляется, либо при помощи компью-

терной системы тестирования, либо с использованием выданных задач на бу-

мажном носителе. Время решения задач 30 мин. Затем осуществляется про-

верка решения задач экзаменатором и выставляется оценка, согласно мето-

дики выставления оценки при проведении промежуточной аттестации.  

               

8 УЧЕБНО МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ  

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ)  

8.1 Перечень учебной литературы, необходимой для освоения дис-

циплины  

Основная: 

1.Шуванов, В.И. Социальная психология управления [Электронный ресурс] : 

учебник / В.И. Шуванов. - Социальная психология управления ; 2020-10-10. - 

Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. - 467 c. - ISBN 978-5-238-01629-0.URL: 

http://www.iprbookshop.ru/71245.html   

2.Захарова, Л. Н. Психология управления : Учебное пособие / Захарова Л. Н. 

- Москва : Логос, 2012. - 376 с. - ISBN 978-5-98704-499-5.URL: 

http://www.iprbookshop.ru/9105.html   

3.Журавлев, А. Л. Психология управления совместной деятельностью. Новые 

направления исследований / Журавлев А. Л. - Москва : Институт психологии 

РАН, 2010. - 248 с. - ISBN 978-5-9270-0194-1. URL: 

http://www.iprbookshop.ru/15611.html  

4.Козлов, В. В. Психология управления : учебное пособие / Козлов В. В. - Са-

ратов : Вузовское образование, 2014. - 353 с.URL: 

http://www.iprbookshop.ru/18337.html 

Дополнительная: 

1 Основы современного управления: теория и практика : учебник / А. Т. Алиев, 

В. Н. Боробов, А. Ф. Глисин [и др.] ; под редакцией А. Т. Алиева, В. Н. Боро-

бова. — 3-е изд. — Москва : Дашков и К, 2021. — 526 c. — ISBN 978-5-394-

04292-8. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/107813.html 

2 Плюснина, Л. К. Социология занятости : учебное пособие / Л. К. Плюснина. 

— Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 150 c. — ISBN 978-5-4497-1181-6. — 

Текст : электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. 

— URL: https://www.iprbookshop.ru/108249.html  

http://www.iprbookshop.ru/71245.html
http://www.iprbookshop.ru/9105.html
http://www.iprbookshop.ru/15611.html
http://www.iprbookshop.ru/18337.html
https://www.iprbookshop.ru/107813.html


3 Воловская, Н. М. Социология труда : учебное пособие / Н. М. Воловская. — 

Москва : Ай Пи Ар Медиа, 2021. — 179 c. — ISBN 978-5-4497-1194-6. — Текст 

: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/108252.html  

8.2 Перечень информационных технологий, используемых при осу-

ществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю), вклю-

чая перечень лицензионного программного обеспечения, ресурсов инфор-

мационно-телекоммуникационной сети «Интернет», современных про-

фессиональных баз данных и информационных справочных систем 

 

Лицензионное программное обеспечение 

1. Office Professional Plus 2013 Single MVL A Each Academic 

Свободное ПО 

1. LibreOffice 

2. Moodle 

3. OpenOffice 

4. Skype 

5. Zoom 

Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

1. http://www.edu.ru/  

2. Образовательный портал ВГТУ 

Информационные справочные системы 

1. http://window.edu.ru  

2. https://wiki.cchgeu.ru/ 

Современные профессиональные базы данных 

1. Федеральная служба государственной статистики 

Адрес ресурса: http://www.gks.ru/ 

2. РосБизнесКонсалтинг — информационное аналитическое агентство 

Адрес ресурса: https://www.rbc.ru/ 

3. АК&М — экономическое информационное агентство 

Адрес ресурса: http://www.akm.ru/ 

4. Bloomberg -Информационно-аналитическое агентство 

Адрес ресурса: https://www.bloomberg.com/europe 

5. Корпоративный менеджмент  

Адрес ресурса: https://www.cfin.ru  

6. Журнал «Управление персоналом»   

Адрес ресурса: https://www.top-personal.ru  

7. Практический журнал по кадровой работе «Кадровое дело» Адрес ре-

сурса:  https://www.kdelo.ru  

8. Журнал «Кадровая служба и управление персоналом предприятия» 

Адрес ресурса: https://delo-press.ru/journals/staff/  

9. Журнал «Справочник по управлению персоналом»  Адрес ресурса: 

https://www.pro-personal.ru/sup_about   

10. Журнал «HR-менеджмент. Практика управления персоналом»  

Адрес ресурса: https://delpress.ru/журнал/HR-

https://www.rbc.ru/
http://www.akm.ru/
https://www.bloomberg.com/europe
https://www.cfin.ru/
https://www.top-personal.ru/
https://www.kdelo.ru/
https://delo-press.ru/journals/staff/
https://www.pro-personal.ru/sup_about
https://delpress.ru/журнал/HR-менеджмент_Практика_управления_персоналом


менеджмент_Практика_управления_персоналом  

11. Практический журнал по управлению человеческими ресурсами «Ди-

ректор по персоналу»  

Адрес ресурса:  https://www.hr-director.ru   

 

               

9 МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА, НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА 

Лекционная аудитория, оснащённая мультимедийным оборудованием 

(проектор, экран, звуковоспроизводящее оборудование), обеспечивающим де-

монстрацию (воспроизведение) мультимедиа-материалов 

Аудитории для практических занятий, оснащенные: 

- мультимедийным оборудованием (проектор, экран, звуковоспроизво-

дящее оборудование), обеспечивающим демонстрацию (воспроизведение) 

мультимедиа-материалов 

- интерактивными информационными средствами; 

- компьютерной техникой с подключением к сети Интернет 

 

               

10. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  

По дисциплине «Социология и психология управления» читаются лек-

ции, проводятся практические занятия.  

Основой изучения дисциплины являются лекции, на которых излага-

ются наиболее существенные и трудные вопросы, а также вопросы, не нашед-

шие отражения в учебной литературе.  

Практические занятия направлены на приобретение практических навы-

ков  по решению вопросов социального характера в области управления пер-

соналом. Занятия проводятся путем решения конкретных задач в аудитории. 

В рамках изучения дисциплины предусмотрены следующие образова-

тельные технологии: 

информационные лекции, лекции-дискуссии; 

практические занятия: 

кейс-стади (работа в команде, подготовка в ограниченное время презен-

тации решения кейса и его защита перед другими командами); 

работа в команде - совместное обсуждение вопросов лекций, домашних 

заданий, решение творческих задач (метод Делфи); 

групповые и личностные тренинги; 

групповая и индивидуальная работа по развитию способностей и навы-

ков проведения научных исследований; 

выступления по темам эссе; 

тестирование в качестве входного контроля к проведению практиче-

ского занятия. 

Самостоятельная работа студентов: 

изучение теоретического материала, 

https://delpress.ru/журнал/HR-менеджмент_Практика_управления_персоналом
https://www.hr-director.ru/


подготовка к лекциям, практическим занятиям, 

работа с учебно-методической литературой, 

оформление конспектов лекций, подготовка эссе, отчетов, 

подготовка к текущему контролю успеваемости. 

  

 

Вид учебных 

занятий 
Деятельность студента 

Лекция Написание конспекта лекций: кратко, схематично, последовательно фик-

сировать основные положения, выводы, формулировки, обобщения; по-

мечать важные мысли, выделять ключевые слова, термины. Проверка 

терминов, понятий с помощью энциклопедий, словарей, справочников с 

выписыванием толкований в тетрадь. Обозначение вопросов, терминов, 

материала, которые вызывают трудности, поиск ответов в рекомендуе-

мой литературе. Если самостоятельно не удается разобраться в матери-

але, необходимо сформулировать вопрос и задать преподавателю на лек-

ции или на практическом занятии. 

Практическое 

занятие 

Конспектирование рекомендуемых источников. Работа с конспектом 

лекций, подготовка ответов к контрольным вопросам, просмотр рекомен-

дуемой литературы. Прослушивание аудио- и видеозаписей по заданной 

теме, выполнение расчетно-графических заданий, решение задач по ал-

горитму. 

Самостоятельная 

работа 

Самостоятельная работа студентов способствует глубокому усвоения 

учебного материала и развитию навыков самообразования. Самостоя-

тельная работа предполагает следующие составляющие: 

- работа с текстами: учебниками, справочниками, дополнительной лите-

ратурой, а также проработка конспектов лекций; 

- выполнение домашних заданий и расчетов; 

- работа над темами для самостоятельного изучения; 

- участие в работе студенческих научных конференций, олимпиад; 

- подготовка к промежуточной аттестации. 

Подготовка к 

промежуточной 

аттестации 

Готовиться к промежуточной аттестации следует систематически, в тече-

ние всего семестра. Интенсивная подготовка должна начаться не позднее, 

чем за месяц-полтора до промежуточной аттестации. Данные перед заче-

том три дня эффективнее всего использовать для повторения и система-

тизации материала. 
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