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ВВЕДЕНИЕ 

 

Выпускная квалификационная работа студентов, обучающихся по про-

грамме 200503 – «Стандартизация и сертификация», является завершающим 

этапом обучения, в ходе которого выпускник должен продемонстрировать не-

обходимый уровень подготовки. 

Согласно требованиям действующего государственного образовательного 

стандарта высшего профессионального образования выпускник должен под-

твердить свои знания и умения по следующим вопросам будущей профессио-

нальной деятельности: 

- законодательные, нормативные и правовые акты, методические матери-

алы по стандартизации, метрологии, сертификации и управлению качеством; 

 - системы государственного надзора межведомственного и ведомствен-

ного контроля качества продукции, управления стандартами и единством изме-

рений; 

- организация технологической подготовки производства, связанной с 

обеспечением технических характеристик выпускаемой продукции, технологи-

ческих процессов, режимов работы оборудования; 

- решение задач, связанных с особенностями деятельности предприятия и 

перспективами его технического развития; 

- использование современных методов и средств измерения и контроля 

качества сырьевых материалов, полуфабрикатов, готовой продукции, правил их 

испытания и приемки; 

- организация технической базы метрологического обеспечения произ-

водства;  

- анализ качества продукции, организация статистического контроля ка-

чества и управления технологическими процессами; 

- разработка, утверждение и введение в действие стандартов, технических 

условий и других нормативных документов; 

- разработка систем качества, их внедрение, сертификация и проведение 

аудита; 

- использование основ экономики, организации труда, производства и 

управления, законодательств по охране труда; 

- оценка технико-экономической эффективности систем качества, стан-

дартизации и сертификации. 

Знания и практические навыки по обозначенным направлениям подго-

товки инженера автором выпускной квалификационной работы уже получены 

при изучении базовых дисциплин специальности. Теперь предстоит те же са-

мые знания и практические навыки использовать в процессе решения ком-

плексной задачи, направленной на улучшение качества продукции, выпускае-

мой конкретным предприятием, на разработку элементов системы менеджмента 

качества (СМК). 
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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ 

 

Цель: в ходе выполнения и защиты выпускной квалификационной работы 

доказать готовность к профессиональной деятельности по направлению подго-

товки. 

Основные задачи: 

- выполнить анализ системы качества, принятой к исполнению на базо-

вом предприятии; 

- выполнить анализ состояния основного производства на базовом пред-

приятии; 

- представить детальные авторские разработки, направленные на совер-

шенствование производственной деятельности предприятия; 

- в рамках общей структуры СМК (согласно ИСО 9001:2000, ГОСТ Р 

ИСО 9001-2008) представить детальные авторские разработки отделенных эле-

ментов СМК, которые могли бы дополнить и оптимизировать действующую на 

предприятии систему качества; 

- предложить комплекс организационно-технических мероприятий по 

внедрению предложений по совершенствованию производственной деятельно-

сти и  разработанных элементов СМК. 

 

2. СОСТАВ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ 

 

В соответствии с государственным образовательным стандартом высшего 

профессионального образования по программе 200503 «Стандартизация и сер-

тификация» в выпускной квалификационной работе автор должен продемон-

стрировать умения и навыки разрабатывать нормативные и методические до-

кументы по управлению качеством, по стандартизации и сертификации; стро-

ить и использовать модели для описания и прогнозирования результатов функ-

ционирования систем качества; использовать методы решения задач по опреде-

лению оптимальных вариантов технологических процессов, структур и свойств 

исследуемых материалов и изделий, объектов строительства; планировать экс-

периментальные исследования; использовать компьютерные методы сбора, 

хранения и обработки информации. 

 С учетом вышеизложенной целевой установки стандарта тематика вы-

пускной квалификационной работы может быть посвящена решению одного 

или нескольких из следующих вопросов: 

- разработка элементов СМК на примере конкретного предприятия; 

- совершенствование производственной деятельности предприятия; 

- разработка инновационных решений по повышению конкурентоспособ-

ности предприятия; 

- подготовка к сертификации заданных видов продукции, технологиче-

ских или организационно-производственных процессов в рамках функциониро-

вания СМК организации; 
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- разработка новых видов продукции для действующего предприятия с 

решением вопросов качества, стандартизации и сертификации (комплексные 

проекты); 

- разработка или совершенствование системы контроля качества на пред-

приятии и др. 

 В общем случае система менеджмента качества может быть реализована 

на основе различных моделей и подходов. Представляется предпочтительным 

применение стандарта  ГОСТ Р ИСО 9001-2008, так как его требования консо-

лидированы и гармонизированы с международными требованиями. 

Исходя из изложенных предпосылок, предлагаются следующие названия 

и индексы в разделах и подразделах выпускной квалификационной работы (при 

соответствующем обосновании состав предлагаемых разделов по согласованию 

с руководителем разработки может быть несколько изменен и (или) уточнен). 

 

Введение.  

1. Аудит базового предприятия. 

 1.1. Программа  аудита базового предприятия. 

 1.2. Характеристика базового предприятия. 

  1.2.1. Общие сведения о предприятии. 

  1.2.2. Структура управления предприятием. 

 1.3. Система качества, реализуемая на базовом предприятии. 

 1.4. Анализ состояния основного производства. 

  1.4.1. Характеристика выпускаемой продукции, сырьевых материалов, 

источников материальных и энергетических ресурсов. 

  1.4.2. Анализ технологического процесса. 

  1.4.3. Анализ состояния средств технологического оснащения. 

  1.4.4. Проверка   технической документации. 

  1.4.5. Анализ системы контроля, измерений и испытаний.  

  1.4.6. Проверка состояния системы охраны труда и окружающей среды. 

  1.4.7. Заключение по разделу 1.4.6. 

 1.5. Анализ состояния технологического процесса и качества продукции 

статистическими методами. 

  1.5.1. Систематизация и анализ информации о параметрах технологиче-

ского процесса и качестве продукции. 

  1.5.2. Анализ стабильности технологического процесса и выявление 

несоответствий. 

 1.6. Выводы и заключение по результатам аудита. 

2. Маркетинговые исследования. 

 2.1. Исследование и методика выделения основных потребительских  

свойств продукции. 

 2.2. Анализ регионального рынка строительных материалов и конкурентов 

предприятия. 
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 2.3. Оценка конкурентоспособности продукции. 

 2.4. Основные направления повышения качества и конкурентоспособности 

продукции. 

3. Разработка предложений  по совершенствованию производственной дея-

тельности и системы  качества на  базовом предприятии. 

 3.1. План разработок ВКР по совершенствованию  производственной дея-

тельности и системы  качества.   

 3.2. Результаты научных исследований. 

 3.3. Предложения по совершенствованию маркетинговой деятельности. 

 3.4. Предложения по совершенствованию технологического процесса. 

 3.5. Предложения по совершенствованию контроля технологического про-

цесса. 

 3.6. Предложения по вопросам сертификации. 

 3.7. Разработка элементов СМК на базовом предприятии. 

  3.7.1. Предложения по совершенствованию организационной структуры 

управления качеством. 

  3.7.2. Разработка элементов системы документации СМК. 

  3.7.3. Предложения по совершенствованию технической документации. 

4. Технико-экономическая эффективность элементов  СМК и организационно-

технических мероприятий. 

 4.1. Определение объема инвестиций на реализацию запроектированных 

мероприятий по совершенствованию производственной деятельности  и 

системы качества. 

 4.2. Расчет  затрат на разработку и внедрение элементов системы менедж-

мента качества. 

 4.3. Определение величины затрат на сертификацию продукции. 

 4.4. Расчет себестоимости продукции после реализации разработанных  

элементов СМК и запроектированных мероприятий. 

 4.5. Расчет показателей экономической эффективности элементов  СМК и 

мероприятий по совершенствованию производственной деятельности. 

Общие выводы и предложения. 

  

3. УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ РАЗДЕЛОВ ВЫПУСКНОЙ 

КВАЛИФИКАЦИОНОЙ РАБОТЫ 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 Во «Введении» указывается, чему посвящена выпускная квалификаци-

онная работа.  

Обосновывается актуальность темы с точки зрения обеспечения конку-

рентоспособности выпускаемой продукции (в том числе зданий и сооружений), 
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повышения устойчивости предприятия на строительном рынке. Акцентируется 

значение применения на данном предприятии стандартов серии ГОСТ Р ИСО. 

Формулируются цели и задачи выпускной квалификационной работы. 

В заключение приводится краткое резюме работы, в котором дается про-

гноз того, как изменится в целом процедура управления качеством продукции 

на базовом (относительно выполненной разработки) предприятии в случае 

внедрения предлагаемых разработок,  к каким изменениям технико-

экономических показателей предприятия это приведет.  

Окончательный текст введения может быть сформулирован только после 

выполнения всех разделов квалификационной работы. Объем текста раздела 

«Введение» не должен превышать 2-х страниц.  

 

3.1. АУДИТ БАЗОВОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

Термины и определения  

В этом подразделе необходимо привести расшифровку используемых в 

работе терминов и определений согласно ГОСТ Р ИСО 9000-2008 «Системы 

менеджмента качества. Основные положения и словарь» 1. Основные терми-

ны приведены ниже. Автор работы может дополнить приведенные примеры 

или внести изменения. 

Аудит (audit) - систематический, независимый и документированный 

процесс получения свидетельств аудита и объективного их оценивания с целью 

установления степени выполнения согласованных критериев аудита. 

Внутренние аудиты, иногда называемые «аудиты первой стороны», про-

водятся обычно самой организацией или от ее имени для внутренних целей и 

могут служить основанием для декларации о соответствии. 

Внешние аудиты включают в себя аудиты, обычно называемые «аудиты 

второй стороны» или «аудиты третьей стороны». Аудиты второй стороны про-

водятся сторонами, заинтересованными в деятельности организации, например, 

потребителями или другими лицами от их имени. Аудиты третьей стороны 

проводятся внешними независимыми организациями.  

Программа аудита (audit programme) - совокупность одного или не-

скольких аудитов, запланированных на конкретный период времени и направ-

ленных на достижение конкретной цели. 

Программа аудита включает в себя всю деятельность, необходимую для 

планирования, организации и проведения аудитов. 

Критерии аудита (audit criteria) - совокупность политики, процедур или 

требований,  которые применяют в виде ссылок. Критерии аудита используют 

для сопоставления с ними свидетельств аудита. 

Свидетельство аудита (audit evidence) - записи, изложение фактов или 

другая информация, которые связаны с критериями аудита и могут быть прове-

рены. Свидетельство аудита может быть качественным или количественным. 
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Наблюдения аудита (audit findings) -  результаты оценивания собран-

ных свидетельств аудита по отношению к критериям аудита. Наблюдения 

аудита могут указывать на соответствие или несоответствие критериям аудита 

или на возможности улучшения. 

Заключения по результатам аудита (audit conclusion) -  выходные дан-

ные аудита, предоставленные группой по аудиту после рассмотрения целей 

аудита и всех наблюдений аудита. 

Заказчик аудита (audit client) - организация или лицо, заказавшие аудит. 

Заказчиком аудита может быть проверяемая организация или любая другая ор-

ганизация, которая имеет законное или договорное право запросить проведение 

аудита. 

Проверяемая организация (auditee) - организация, подвергающаяся 

аудиту. 

Аудитор (auditor) - лицо, продемонстрировавшее свои личные качества и 

обладающее компетентностью для проведения аудита. 

Технический эксперт (technical expert) - лицо, обладающее специаль-

ными знаниями или опытом, необходимыми группе по аудиту. Технический 

эксперт не имеет полномочий аудитора в группе по аудиту. 

План аудита (audit plan) - описание деятельности и мероприятий по 

проведению аудита. 

Область аудита (audit scope) - содержание и границы аудита. Область 

аудита обычно включает в себя местонахождение, организационную структуру, 

виды деятельности и процессы, а также охватываемый период времени. 

 

3.1.1. Программа  аудита базового предприятия 

Цель аудита должна соответствовать заданию на выпускную квалифика-

ционную работу. Приоритет  при выполнении ВКР рекомендуется отдавать 

следующему: 

- оценке действующей на предприятии системы качества и установлению 

степени ее соответствия требованиям стандартов серии ИСО [2, 3]; 

- анализу состояния производства. 

В зависимости от конкретного задания исполнитель может существенно 

изменить обозначенные выше компоненты цели аудита.  

Программа аудита должна включать поэтапное описание всех видов де-

ятельности и мероприятий по аудиту. Общая последовательность действий 

аудитора (или группы аудиторов) согласно ИСО 19011:2002 «Рекомендации по 

аудиту систем менеджмента качества и/или охраны окружающей среды» 4 

представлена на рис. 1. Конкретная  программа аудита, определяемая его целью 

и  областью,  составляется при выполнении ВКР в соответствии с заданием. 

Например, если в качестве основной цели аудита выдвигается анализ состояния 

производства, то состав и последовательность проверок рекомендуется 
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Рис. 1. Общее представление типичной деятельности 

при проведении аудита 
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назначать в соответствии с Р 50.3.004-99 «Система сертификации ГОСТ Р. 

Анализ состояния производства при сертификации продукции» 5. 

Так как для исполнителя выпускной квалификационной работы аудит совме-

стим с преддипломной практикой, то, прежде чем приступить к прохождению 

практики, необходимо изучить содержание настоящего учебного пособия и со-

ставить весь перечень вопросов, по которым необходимо получить информа-

цию на базовом предприятии. В соответствии с данным перечнем при прохож-

дении практики рекомендуется провести анализ действующей на предприятии 

системы качества, изучить все характеристики и показатели производственной 

деятельности предприятия, контрольные и маркетинговые службы. 

 

3.1.2. Характеристика базового предприятия 

3.1.2.1. Общие сведения о предприятии 

Сведения о предприятии должны включать следующие данные: наимено-

вание предприятия и его организационно-правовую форму собственности, цели 

и дату образования, местонахождение предприятия; занимаемую площадь, спе-

циализацию предприятия, сведения о динамике развития за прошедшее время 

(2-5 лет), структуру основных фондов и степень их износа; численность рабо-

тающих; технико-экономические показатели предприятия и др. Состав пред-

приятия представляется в виде схемы генерального плана и плана главного 

производственного корпуса, а технико-экономические характеристики пред-

приятия приводятся в форме табл. 1 и 2. 

Таблица 1 

Производственно-технические  характеристики предприятия 

Наименование корпусов, цехов и 
других объектов* 

Общая 
площадь 
зданий, со-
оружений, 
м2 

Износ, %** Численность ра-
ботающих, чел 

зданий и 
сооружений 

оборудо-
вания 

всего в том числе 
рабочих 

Всего по предприятию: 
- производственные цехи 
- подготовительные цехи 
- формовочные цехи 
-… 

     

Вспомогательные цехи и службы: 
- энергетические объекты 
- механические и ремонтные ма-
стерские 
… 

     

Склады: 
- сырьевых материалов и добавок 
- готовой продукции 
- материальные 
- ГСМ  

     

Инженерно-лабораторные службы:      
Прочее      
* В этой графе приведен пример для завода ЖБИ; 

**  указывается средний процент износа по подразделениям. 
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Таблица 2 

Технико-экономические показатели работы предприятия 

Наименование показателей Показатели Примечания 

20… г. 20… г. 20… г. 

Годовой объем выпуска, нат ед.  

(тыс. м3, тыс. м2, тыс. шт. и др.) 

    

Выпуск по видам продукции в 

натуральном выражении,  

нат. ед. 

    

Годовой объем реализованной 

продукции, нат. ед., 

всего 

высшей категории качества 

    

Годовой объем производства в де-

нежном выражении, млн. р. 

    

Себестоимость продукции, млн. 

руб. 

    

Валовая прибыль, млн. р.     

Чистая прибыль, млн. р.     

Общая площадь территории, га     

Коэффициент застройки     

Производственная площадь цехов 

основного производственного 

назначения, м2 

    

Среднегодовая списочная числен-

ность работающих, чел 

в том числе:  

основных производственных 

вспомогательных рабочих 

остальных работающих 

    

Промышленно-производственные 

фонды, млн. р., в том числе: 

основные фонды с учетом износа 

оборотные средства  

    

Режим работы предприятия: 

рабочих дней в году 

рабочих смен в сутки 

рабочих часов в смену 

    

 

3.1.2 2. Структура управления предприятием 

Эффективность работы административно-управленческого персонала 

определяется следующими факторами: организационной структурой управле-

ния, квалификацией управленческих кадров, их численностью, полномочиями, 

делегируемыми руководством предприятия должностным лицам, отделам и 

службам. При разработке данного раздела необходимо представить структур-

ную схему управления предприятием с указанием органов управления и описа-



 12 

нием функций отделов, служб и их соподчиненности. Пример приведен на рис. 

2. 

  

Генеральный директор 

Технический директор 

(главный инженер) 

Зам. ген. директора 

по общим вопросам 

Отдел 

 маркетинга 

Отдел сбыта 

Финансовый  

отдел 

Плановый  

отдел  

Нач.  

цеха №1 

Нач.  

цеха №2 

... 

Мастера 

произв. 

бригад 

Мастера 

произв. 

бригад 

... 

Отдел труда и за-

работной платы 

Юридический  

отдел 

Бухгалтерия 

Отдел кадров 

Отдел техническо-

го контроля (ОТК) 

Хозяйственный  

отдел 

Отдел охраны 

Отдел  

снабжения 

Строительный  

отдел 

Транспортный 

отдел Производственный  

отдел 

Отдел главного 

механика 

Механический и 

ремонтный цех 

Лаборатория 

Отдел главного 

энергетика 

Конструкторский  

отдел 

Отдел главного 

технолога 

Рис. 2. Пример структуры управления  предприятием  

строительной отрасли 

 
Примечание: целесообразно выделить цветом, толщиной линии и другими способами отде-

лы, непосредственно ответственные за качество выпускаемой продукции. 
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3.1 3. Система качества, реализуемая на базовом предприятии 

В этом подразделе рекомендуется дать общее описание системы качества, 

реализуемой на базовом предприятии. При этом  следует детально  проанализи-

ровать систему документации СМК и организационную структуру управления 

качеством на предприятии. Отдельно следует рассмотреть вопросы, связанные 

с проблемами сертификации. 

При рассмотрении системы документов следует оценить соответствие их 

структуры и содержания требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2008 2, согласно ко-

торым документация системы менеджмента качества должна включать в себя: 

a) документально оформленные заявления о политике и целях в области 

качества; 

б) руководство по качеству; 

в) документированные процедуры и записи; 

г) документы, включая записи, определенные организацией как необходи-

мые ей для обеспечения эффективного планирования, осуществления процес-

сов и управления ими. 

Результаты анализа действующей на предприятии системы документов 

по качеству рекомендуется оформить в виде табл. 3. 

Таблица 3  

Система документации по качеству 

Уровень документов Вид документов 

Отметка 

о нали-

чии до-

кумента 

на пред-

приятии 

Отметка о 

необходимо-

сти разработ-

ки или пере-

смотре доку-

мента 

1. Политика и цели в 

области качества 

   

2. Руководство по 

качеству 

Руководство по качеству   

3. Документирован-

ные процедуры си-

стемы качества 

Обязательные документированные проце-

дуры:  

- управление документацией 

- управление записями о качестве 

- управление несоответствующей продук-

цией 

- проведение внутренних аудитов; 

- проведение корректирующих мероприя-

тий 

- проведение предупреждающих меро-

приятий 

  

Документированные процедуры функци-

онирования технологического процесса 
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Окончание табл. 3 

Уровень документов Вид документов 

Отметка 

о нали-

чии до-

кумента 

на пред-

приятии 

Отметка о 

необходимо-

сти разработ-

ки или пере-

смотре доку-

мента 

4. Инструкции Производственные, технологические и 

другие инструкции 

  

Должностные инструкции   

Положения о подразделениях, службах   

……   

5. Записи Журналы, регистрационные книги   

Формы, бланки, формуляры, отчетные и 

протокольные документы 

  

…..   

 При рассмотрении организационной структуры управления качеством 

на предприятии выделить основные подразделения предприятия, обеспечива-

ющие напрямую или косвенно качество выпускаемой продукции, структурно-

логическую схему соподчиненности в управлении качеством (это могут быть 

фрагменты схемы на рис.2, организованной в определенную структуру).  

В заключение следует привести по форме табл. 4. количественный состав 

административно-управленческого и цехового персонала, напрямую ответ-

ственного за качество продукции. 

Таблица 4  

Численность административно-управленческого и цехового персонала,  

ответственного за качество 

Наименование  

подразделений 
Штатные должности Количество штатных единиц 

… … …. 

Итого … 

Сведения, приведенные в табл. 4, в дальнейшем будут использованы при  

расчете экономической эффективности организационно-технических меропри-

ятий, предложенных в выпускной квалификационной работе. 

Вопросы сертификации являются неотъемлемой частью общей системы 

управления качеством. В процессе аудита следует установить, обладает ли 

предприятие сертификатами соответствия 

- на продукцию с указанием видов сертифицированной и несертифициро-

ванной продукции, 

- на производство, 

- на систему менеджмента качества. 

По итогам этого анализа следует сделать заключение о необходимости 

проработки в ВКР  вопросов подготовки к сертификации   продукции, произ-

водства и (или) СМК предприятия. 
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3.1.4. Анализ состояния основного производства 

3.1.4.1. Характеристика выпускаемой продукции, сырьевых материалов, 

 источников материальных и энергетических ресурсов 

Анализ состояния основного производства в рамках ВКР целесообразно 

сосредоточить на технологии одного вида однотипных изделий. Для них при-

водятся такие характеристики, как название продукции, объем выпуска, ее 

назначение, область применения, основные свойства, необходимость комплект-

ной поставки, преимущества перед продукцией предприятий-конкурентов, 

унифицированность, транспортабельность, технологичность, доступность сы-

рья, привлекательность на рынке и другие. Также подробно анализируются тех-

нические требования к готовым изделиям в соответствии со стандартами, тех-

ническими условиями, рабочими чертежами.  Например, для железобетонных 

изделий  приводят такие характеристики качества, как класс или марка, несу-

щая способность, размеры, масса изделия, допускаемые отклонения по разме-

рам, вид и качество лицевых и нелицевых поверхностей и т.п. 

Технические характеристики изделий представляют по форме табл. 5. В 

каждом конкретном случае приведенная форма должна быть уточнена.  

 

Таблица 5  

Характеристики изделия согласно  _____________________________ 
                                                                                                       указывается нормативный документ 

Марка из-

делия 

(условное 

обозначе-

ние) 

Типоразмеры 

и допусти-

мые откло-

нения, мм 

Масса 

изде-

лия, 

кг 

Классы 

по проч-

ности и 

др. харак-

теристи-

кам 

Сред-

няя 

плот-

ность, 

кг/м3 

Расходы мате-

риалов на одно 

изделие 

Другие характе-

ристики (отпуск-

ная прочность, 

марка по морозо-

стойкости и др.) 
сырьевая 

смесь, м3 

(кг) 

 

... 

… … … … … … … … 

Требования к бетонной смеси или другим видам сырьевых смесей целесо-

образно представить в форме табл. 6. 

 

Таблица 6  

Требования к бетонной (сырьевой) смеси    

Расход материа-

лов,  кг/м3 

Расчетная 

плотность, 

кг/м3 

Удобоукладываемость или 

другая аналогичная характе-

ристика 

Другие характеристики 

(водопотребность, рассла-

иваемость и др.)  … … … … 

… … … … … … … 

 

 В этом подразделе пояснительной записки приводится также перечень 

основных потребителей продукции, перспективные объемы потребления, спо-

собы реализации продукции (оптовая, розничная торговля, через дилеров или 
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прямыми поставками). Некоторые вопросы данного подраздела более детально 

прорабатываются в подразделе 3.2 «Маркетинговые исследования».       

Дается характеристика сырьевых материалов, которые применяются для 

производства указанной продукции: представляют такие технические требова-

ния, как классы и марки, химический состав материалов, водородный показа-

тель для воды, крупность частиц, виды арматурных сталей и др. При этом сле-

дует обратить внимание на соответствие способов и условий хранения сырья 

регламентируемым требованиям. 

Эти данные целесообразно оформить в виде табл. 7. 

Таблица 7 

Технические требования к сырьевым  материалам 

Наименование сырье-

вых материалов или 

комплектующих  изде-

лий 

Действующие 

нормативные 

документы 

Технические требова-

ния, предъявляемые к 

сырью и комплектую-

щим изделиям 

Способы 

и усло-

вия хра-

нения 

Выявленные 

недостатки 

условий 

хранения 

     

 

Приводится перечень поставщиков сырья с указанием видов транспорта. 

Детальный анализ качества сырьевых материалов производится в подразделе 

3.1.5 «Анализ состояния технологического процесса и качества продукции ста-

тистическими методами» 

Указываются также поставщики энергетических ресурсов (топливо, ГСМ, 

электроэнергия и др.), способы доставки их на предприятие. По усмотрению 

автора все эти данные могут быть представлены в табличной форме. 
 

3.1.4.2. Анализ технологического процесса 

Данный раздел начинается с описания технологической схемы производ-

ства продукции. Представляется  технологическая схема, на основе которой  

дается общее описание существующей технологии, начиная от приемки сырья и 

заканчивая отправкой готовой продукции потребителю. Представленные сведе-

ния должны быть увязаны со схемой генерального плана предприятия, планом 

основного производственного корпуса, на которых указываются направления 

движения материальных потоков и объекты контроля и измерений. 

Далее в разделе  необходимо в деталях представить последовательность 

выполнения и сущность каждой технологической операции и охарактеризовать 

реализацию технологического процесса на базовом предприятии. Указывается 

способ производства, подробно описываются все технологические и транс-

портные процессы, контрольные операции, раскрывается влияние каждого из 

процессов на промежуточные и конечные состояния технологического процес-

са, качество готовой продукции. При этом акцентируют внимание на качестве 

выполнения всех рассматриваемых технологических и контрольных операций, 
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отмечают наличие и соблюдение указаний о применении корректирующих воз-

действий.  

Также следует указать соблюдение на предприятии  правил погрузки, 

транспортирования, разгрузки и хранения изделий: какими средствами   выпол-

няются погрузочно-разгрузочные работы, виды упаковки и виды транспорта, 

условия хранения, исключающие в каждом случае возможность повреждения 

изделий. В частности, указывают размеры штабеля, способ раскрепления изде-

лий, размеры прокладок, поддонов и т.п., места их установки и др. 

Вопросы соответствия регламентируемым требованиям,  стабильности 

параметров технологического процесса и качества продукции более детально 

прорабатываются в подразделе 3.1.3 «Анализ состояния технологического про-

цесса и качества продукции статистическими методами».       

 

3.1.4.3. Анализ состояния средств технологического оснащения 

Дается описание расположения и взаимодействия технологического обо-

рудования (на основе технологической схемы, схемы генерального плана пред-

приятия, плана цеха). Оценивается соответствие (вида, типа, модели) фактиче-

ски применяемых средств технологического оснащения требованиям техноло-

гической документации. Анализируется состояние оборудования: по возможно-

сти оценивается степень его износа, частота поломок и т.п. Необходимые дан-

ные могут быть получены в службе главного механика. 

Характеристики состояния оборудования представляют в   табл. 8, форма 

которой может быть уточнена с учетом полученной информации. 

 

Таблица 8 

Характеристика  технологического оборудования 

Наимено-

вание обо-

рудования 

Тип 

или 

марка 

Предприятие-

изготовитель 

оборудования 

Кол-во 

единиц 

обору-

дования 

Стои-

мость*, 

руб. 

Краткая характеристика состоя-

ния оборудования 

Год 

выпуска 

Количество 

ремонтов за 

период экс-

плуатации 

Износ, 

% 

        

 

3.1.4.4. Проверка   технической документации 

При рассмотрении системы документации на базовом предприятии следует  

проверить наличие  следующих видов документов: 

a) нормативных документов (стандартов, технических условий на продук-

цию; стандартов и других документов, регламентирующих методы контроля и 

испытаний продукции); 

                                           
* Может быть указана или остаточная балансовая стоимость, или стоимость на момент приобретения 
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б) технологических документов (технологического регламента, карт техно-

логических процессов); 

в) технологических инструкций. 

Перечень технической документации базового предприятия представляется 

в виде табл. 9. 

Таблица 9  

 Перечень технической  документации________________________  
                                                                                                 название предприятия 

Вид документа Наименование документа 

Отметка о 

наличии 

документа 

Год изда-

ния (введе-

ния в дей-

ствие) 

Отметка о необ-

ходимости разра-

ботки или обнов-

ления  документа 

Нормативные до-

кументы 

    

Технологические 

документы 

    

Технологические 

инструкции 

    

 

Проверяется   актуальность и полнота документации, оценивается необ-

ходимость приобретения, разработки или пересмотра каких-либо видов доку-

ментов, если их отсутствие отрицательно сказывается на качестве продукции. 

 

3.1.4.5. Анализ системы контроля, измерений и испытаний  

В данном подразделе оценивается состояние системы контроля на базо-

вом предприятии: наличие методик испытаний и измерений; формы и полнота 

входного, операционного и приемочного контроля;  структура системы кон-

троля качества. 

Разрабатывается и  представляется (по форме табл.10) карта контроля 

технологического процесса и качества готовой продукции, в которую входят: 

спецификация лабораторного оборудования, численность контролирующего 

персонала и решения по техническому оснащению лаборатории, отдела техни-

ческого контроля испытательным оборудованием, нормативными документами. 

Перечень контрольных операций и параметров должен соответствовать 

требованиям, предусмотренным стандартами или другими нормативными до-

кументами на конкретный вид продукции. Например, для железобетонных из-

делий это могут быть следующие операции: 

- по сырью: химический и минералогический составы, влажность, фрак-

ционный состав, модуль крупности, активность, сроки  схватывания и т.д.; 

- по арматурной стали: временное сопротивление разрыву, предел теку-

чести, относительное удлинение, угол изгиба в холодном состоянии; 

- по формам и оснастке: геометрические размеры, качество лицевых по-

верхностей, равномерность распределения смазки и др.; 



 19 

- по армированию: расположение арматуры, закладных деталей, фикса-

торов, усилие натяжения арматуры, толщина защитного слоя; 

- по процессу формования: характеристики смеси, виды уплотняющих 

воздействий, механические усилия при формовании, продолжительность фор-

мования, качество поверхностей отформованных изделий;  

- по тепловой обработке: виды теплоносителя,  режимные параметры об-

работки; 

- по выгрузке и распалубке: схемы комплектации и строповки, характе-

ристика грузозахватных приспособлений, внешний вид изделия, качество по-

верхностей, масса, геометрические размеры и др. 

При описании приёмочного контроля отмечают необходимость поштуч-

ной или партионной (с указанием объема партии) приемки изделий отделом 

технического контроля, регистрации результатов приемки в журнале ОТК, в 

том числе со ссылкой на результаты лабораторных испытаний (например, каче-

ство арматуры, прочность материала изделий, плотность, морозостойкость, 

внешний вид и т.д.). Указывают также, что отпуск изделий потребителю разре-

шен только после приемки их и маркировки с выдачей сертификата на каждую 

партию или ее часть. Указывают правила маркировки. 

В качестве контролирующих лиц выступают бригадиры, мастера, инже-

неры лаборатории, лаборанты, контролеры и инженеры ОТК. 

Необходимо указать наличие учетной документации: журнала лабора-

торного контроля, журнала учета состояния оснастки, журнала контроля тепло-

вой обработки, журнала ОТК и др. (табл. 10). 

В заключение необходимо представить характеристики лабораторного  

оборудования по форме табл. 11; списочный состав всех работников лаборато-

рии и ОТК по форме табл. 12. 

Размещение лаборатории и ОТК выделяется на плане производственного 

корпуса или на схеме генерального плана предприятия, что указывается в пояс-

нительной записке. Расположение испытательных стендов показывают на чер-

теже плана цеха или в пределах склада готовой продукции, на схеме генераль-

ного плана. 

Оборудование стендов вносят в общую спецификацию оборудования. 

 

3.1.4.6. Проверка состояния системы охраны труда и окружающей среды 

В этом подразделе пояснительной записки указывают стандарты группы 

ССБТ, в соответствии с которыми обеспечиваются эффективные средства за-

щиты рабочих. Указывают процедуры допуска к выполнению работ, например: 

«Только после инструктажа по технике безопасности и после ежегодной сдачи 

экзамена». 
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Таблица 10  

Карта контроля технологического процесса при производстве (указывается наименование изделий) 

Форма кон-

троля* 

Наименование 

технологиче-

ского передела 

или операции 

Объект 

контроля 

Перечень кон-

тролируемых 

операций и па-

раметров  

Норма-

тивные 

доку-

мен-

ты** 

Значение 

нормативных 

показателей 

с границами 

поля допус-

ков   

Методы и 

средства 

контроля 

Перио-

дич-

ность и 

вид 

кон-

троля**

* 

Кон-

троли-

рующее 

лицо, 

отдел, 

сторон-

няя ор-

ганиза-

ция 

Учетная докумен-

тация, шифр до-

кумента 

… … … … …  …. … … … 

Примечания: *формы контроля – входной, операционный и приемочный;  

                       ** следует отметить наличие или отсутствие документов; 

                      *** сплошной или выборочный контроль, объем контролируемой партии. 

 

Таблица 11  

Характеристики лабораторного испытательного, измерительного и контрольного оборудования 

Наименование  

оборудования 

Марка Предприятие- про-

изводитель  

Основные характе-

ристики  

Процент износа Стоимость 

      

 

 

 

                                                                                                                                                            Таблица 12   

Штатный состав лаборатории и ОТК 

Подразделение, осуществляющее контроль Наименование штатных должностей Численность 

   

 

 
 

2
0
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Анализируются объекты и источники вредного или опасного воздействия 

и  указываются действующие решения, обеспечивающие безопасные условия 

труда работающих. Действующие на предприятии положения в сжатом виде 

представляют по форме табл. 13. 

                              

Таблица 13  

 Система  охраны  труда на ________________________ 
                                                                 название предприятия  

Технологический передел, 

процесс, операция 

Возможные опасности и 

производственные вредно-

сти 

Исполняемые   

решения 

 

                   …                     …                    … 

 

Относительно охраны окружающей среды даются характеристики сточ-

ных вод и выбросов, принятые на предприятии решения по очистке загрязнен-

ных воды и воздуха, улавливанию, осаждению и утилизации выбросов, по обо-

ротному водоснабжению и др. 

 

3.1.4.7. Заключение по разделу 3.1.4 

В текстовой части необходимо представить обобщенные результаты ана-

лиза организации технологических и контрольных операций в форме табл. 14. 

В графическую часть, иллюстрирующую анализ состояния основного про-

изводства, могут быть включены:  

➢ схема генерального плана с обозначением материальных потоков, служб 

и средств испытаний и контроля;  

➢ технологическая схема с обозначением основных контрольных точек и 

контролируемых параметров;  

➢ план основного производственного корпуса с обозначением материаль-

ных потоков, основных контрольных точек и контролируемых парамет-

ров; 

➢ таблицы с требованиями к сырьевым материалам и формовочным сме-

сям, внешнему виду изделий, характеристики армирования изделий (для 

заводов ЖБИ), к показателям качества готовой продукции (табл. 5,6,7); 

➢ таблицы, характеризующие состояние оборудования, основные техноло-

гические и контрольные параметры процессов (табл. 8,10,14).  

Следует иметь в виду, что наименования таблиц, граф и размерности пока-

зателей в приведенных формах могут быть иными. В каждом случае их следует 

привязать к конкретным условиям производства. 
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Таблица 14  

Организация технологических и контрольных процессов на технологической линии 

(на примере одного технологического поста в производстве железобетонных шпал) 
Н

аи
м

ен
о
в
ан

и
е 

п
о
-

ст
а 

Схема технологического поста  с расшиф-

ровкой технологического оборудования, ин-

струмента и приспособлений 

Наименова-

ние техно-

логических 

операций 

Технологиче-

ские требова-

ния и пара-

метры про-

цессов 

Качество вы-

полнения тех-

нологических 

операций, вы-

явленные недо-

статки 

Нормируемые 

контрольные 

операции,  

средства кон-

троля, показа-

тели и парамет-

ры 

Испол-

нители 

кон-

троль-

ных 

опера-

ций*  

Полнота 

выполне-

ния кон-

трольных 

операций, 

выявлен-

ные недо-

статки 

П
о

ст
 ф

о
р

м
о

в
ан

и
я
 №

1
 

Оборудование:  

1-пульт управления;  

2- роликовый конвейер; 

3-бетоноукладчик; 

4-форма; 

5-вибростол; 

6-шкаф для инструмента. 

Исполнители технологических операций: 

Р1 – оператор; Р2 – подсобный рабочий;  

Р2  - - - -  Р2 – маршрут передвижения рабоче-

го 

Исполнители контрольных операций: 

Л1 – лаборант. 

1. Загрузка 

бетоно-

укладчика 

бетонной 

смесью 

Объем смеси 

должен соот-

ветствовать 

объему изде-

лия в форме 

Соответствует 

технологиче-

ским требова-

ниям 

Жесткость бе-

тонной смеси 

Ж=20 с, вибро-

вискозиметр 

Л1 

 

Полностью 

 

2. Укладка 

бетонной 

смеси в 

форму по 

копиру 

Степень за-

полнения 

формы 

Соответствует 

технологиче-

ским требова-

ниям 

Визуально 

 

Само-

кон-

троль Р1 

Полностью 

3. Вибро-

уплотнение 

 

Амплитудно-

частотные 

характери-

стики: А=0,5 

мм, =50 Гц, 

продолжи-

тельность – 3 

мин 

Соответствует 

технологиче-

ским требова-

ниям 

Коэффициент 

уплотнения 

Купл0,96, уль-

тразвуковой 

прибор 

Л1 

 

Полностью 

 

4. Устране-

ние дефек-

тов поверх-

ности 

Не более 5 ед. 

на м2 

Дефекты не 

устраняются 

Размер раковин 

более 5 мм, 

мерный ин-

струмент 

Л1 Частично, 

результаты 

контроля не 

фиксиру-

ются 

* Осуществляются:  рабочими в виде самоконтроля;  контролирующим лицом;  автоматически.

 

2
2
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3.1.5. Анализ  состояния технологического процесса и качества 

продукции статистическими методами 

Выполнение этого раздела позволяет дать более строгие оценки тем по-

казателям качества, которые были представлены в разделе 3.1.4 (см. табл. 

5,7,10). Перечень контролируемых параметров сырья, технологического про-

цесса, показателей качества продукции определяется на основании требова-

ний нормативных документов и  анализа системы контроля качества на 

предприятии.   

В ходе выполнения раздела необходимо: 

1) определить перечень параметров технологического процесса и пока-

зателей качества продукции, подлежащих статистической оценке; 

2) осуществить сбор информации о фактических значениях параметров 

процесса и показателей качества продукции; 

3) систематизировать и проанализировать полученную информацию при 

помощи совокупности статистических методов; 

4) выявить несоответствия и определить причины их появления. 

3.1.5.1. Систематизация и анализ информации о параметрах 

 технологического процесса и качестве продукции 

Источниками статистической информации являются лабораторные 

журналы испытаний и журналы ОТК. Анализируемый период работы пред-

приятия по выпуску определенного вида продукции должен составлять не 

менее 6 месяцев. При постановке продукции на производство этот период 

может быть сокращен. Суммарный объем данных (объем выборки) по каж-

дому контролируемому параметру должен содержать 50…100 значений. Для 

контролируемых параметров сырья, технологического процесса, показателей 

качества продукции производится  расчет статистических характеристик 

(табл. 15),  которые затем используются  при подготовке заключения о ста-

бильности технологического процесса. 

Таблица 15  

Формулы для расчета статистических характеристик 

Наименование ха-

рактеристики 

Расчетная формула  

(n = 10…20 ) 

Расчетная формула  

(n =  50…100) 

Среднее арифмети-

ческое значений  = iX
n

X
1

 
(3.1) 


=

=
k

1i
iM hх

n

1
X  

(3.2) 

Стандартное откло-

нение 
=

−=
n

1i

2
i )ХХ(

n

1
s  

(3.3) 


=

−=
k

1i
i

2
M h)Xx(

n

1
s  

(3.4) 

Коэффициент из-

менчивости (вариа-

ции) 

100
Х

s
= , %                                                             

(3.5) 
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Обработку и систематизацию полученных данных  рекомендуется осу-

ществлять при помощи следующих инструментов статистического анализа: 

гистограмм, контрольных карт, диаграмм Парето. 

Гистограммы   дают наглядное представление о том, с какой частотой 

повторяется то или иное значение или группа значений контролируемого па-

раметра. Гистограммы применяют для анализа степени изменчивости  кон-

тролируемых параметров технологического процесса, показателей качества 

сырья,  готовой продукции, так как они позволяют сравнить полученное рас-

пределение измеряемого параметра с контрольными нормативами, оценить 

его характер.  

Контрольные карты применяют для оперативного сравнения получа-

емой по выборкам информации о текущем состоянии параметров технологи-

ческого процесса с контрольными границами. Их используют для оценки 

стабильности процесса во времени.  

Диаграмма Парето – это разновидность гистограммы, которую при 

анализе состояния технологического процесса применяют для наглядного 

отображения числа видов дефектов в изделиях в порядке уменьшения их ко-

личества. В ВКР ее следует приводить в отдельных случаях при наличии ин-

формации для ее построения на базовом предприятии. 

Решение о необходимости применения конкретного инструмента ста-

тистического анализа принимается автором работы в зависимости от особен-

ностей технологического процесса и вида продукции. Методика построения 

гистограмм, контрольных карт и диаграмм Парето изложена в 6. 

При анализе построенных гистограмм следует сопоставлять их вид с 

идеальным состоянием процесса (рис. 3), которое отвечает следующим тре-

бованиям: 

➢ гистограмма контролируемых параметров имеет  двустороннюю сим-

метрию (отвечает нормальному закону распределения случайной вели-

чины);  среднее значение распределения находится посередине между 

контрольными нормативами и совпадает с нормируемым значением, 

разброс не выходит за пределы границ поля допуска;  

➢ ширина между контрольными нормативами примерно в 6-8 раз превы-

шает стандартное отклонение s. Это требование отвечает условию ста-

бильности  технологического процесса (значения контролируемых па-

раметров находятся в границах  статистического допуска s3X  и не 

выходят за контрольные нормативы).  

Отклонения от вышеуказанных требований служит сигналом о несоот-

ветствиях в технологическом процессе.  

В выпускной квалификационной  работе рекомендуется   использовать   

два основных типа контрольных карт:  

➢ если данные  получены  в виде выборок, то строят ( Rx − ) – карту 

(среднего значения и размаха), где x  представляет собой среднее зна-

чение контролируемого параметра для подгрупп,  R – выборочный раз-
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мах  для подгрупп. Величина размаха определяется как разница между 

максимальным и минимальным значением измеряемого параметра в 

подгруппе. Карта состоит из двух графиков:   x – для среднего значения 

измеряемого параметра,   R – для значений размаха; 

➢ если данные поступают в виде отдельных значений через значительные 

интервалы времени, то строят x – карту (измеряемого индивидуально-

го значения). 

Процесс считается находящимся в статистически управляемом состоя-

нии, если отсутствуют систематические сдвиги контролируемой величины. 

Если, напротив, значения попадают за контрольные пределы или обнаружи-

вается устойчивая тенденция их изменения, то процесс считается вышедшим 

из-под контроля. По контрольным картам  исследуют изменение параметров 

процесса с течением времени, сопоставляют их значения с контрольными 

пределами (границами поля допуска) и выявляют тенденции изменения. 

 

3.1.5.2. Анализ стабильности технологического процесса и 

выявление несоответствий 

Выявление несоответствий при анализе технологического процесса  

производят на основании соотнесения полученной статистической информа-

ции о контролируемых показателях технологических процессов  и готовой 

продукции с границами регулирования технологического процесса. Если па-

раметры технологического процесса с учетом их изменчивости ( s3X  ) ле-

жат внутри этих границ регулирования, то процесс находится в статистиче-

ски управляемом состоянии. На практике  границами регулирования  явля-

ются нормируемые значения границ поля допуска контролируемых парамет-

ров согласно требованиям стандартов и технологических регламентов.  

Результаты статистической оценки количественных параметров техно-

логического процесса, показателей качества сырья и готовой продукции 

представляются в виде табл. 16.  

В качестве итоговой характеристики технологического процесса для 

каждого контролируемого параметра вычисляют показатель воспроизводи-

мости процесса Ср по формуле 

  

Ср = (ТU -  ТL)/6s,                                                      (3.6) 
 где  ТU  - верхняя граница нормы; ТL  -  нижняя граница нормы. 

При наличии  только верхней или нижней границы нормы показатель вос-

производимости Ср определяется по формулам 

 

 Ср = (ТU -  Х )/3s,                                                       (3.7) 

для случая с  верхней границей нормы; 
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Ср = ( Х -  ТL)/3s ,                                                       (3.8) 

для случая с  нижней границей нормы. 

 

 

Таблица 16  

 Сопоставление статистических оценок контролируемых  

параметров ____________________________с нормируемыми значениями 
                                                      вид изделия    

Тип 

кон-

троля 

Наиме-

нование 

контро-

лируе-

мого 

пара-

метра 

Нормиру-

емое зна-

чение кон-

тролируе-

мого па-

раметра в 

соотв. ед. 

изм. 

Границы по-

ля допуска 

значений 

контролиру-

емого пара-

метра в со-

отв. ед. изм. 

Статистические оценки кон-

тролируемого параметра  

Индекс 

воспро-

изводи-

мости 

процесса 

по каж-

дому  па-

раметру, 

Ср 

среднее 

арифме-

тиче-

ское, 

 Х  

стан-

дарт-

ное от-

клоне-

ние, s 

коэффи-

циент из-

менчиво-

сти,  

ТL ТU 

Входной 

кон-

троль 

        

        

        

Опера-

цион-

ный 

кон-

троль 

        

        

        

Прие-

мочный 

кон-

троль 

        

        

        

 

В заключение производится анализ   процесса по показателю воспроиз-

водимости Ср  следующим образом. 

1.  Если Ср  ≤ 0,67, то  ширина интервала между нижней и верхней гра-

ницами нормы не превышает 4s. О таком процессе можно сказать, что он не-

контролируем. В такой ситуации необходимо провести отладку технологиче-

ского процесса и обеспечить контроль его параметров и сплошной контроль 

готовой продукции.  

2. Если  0,67 < Ср <1,00, то  ширина интервала между нижней и верх-

ней границами нормы в 4-6 раз превышает стандартное отклонение s. Это 

может означать, что имеются отклонения в технологическом процессе, кон-

троль процесса неудовлетворителен и т.д. Необходимо провести немедлен-

ное исследование факторов, влияющих на разброс, и принять меры к улуч-

шению состояния процесса. Вместе с тем необходимо наладить строгий кон-

троль процесса и провести сплошной контроль выпускаемых изделий с це-

лью недопущения брака. 
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3. Если 1,00 < Ср < 1,33, то ширина интервала между контрольными 

нормативами в 6-8 раз превышает стандартное отклонение s. Если показатель 

Ср близок к 1, то повышается вероятность появления брака, поэтому необхо-

димо усилить контроль процесса, провести анализ факторов, влияющих на 

разброс, и провести мероприятия по улучшению состояния процесса. 

4. Если    1,33 < Ср < 1,67, то ширина интервала между контрольными 

нормативами в 8-10 раз превышает стандартное отклонение s. В этом случае 

имеет место наиболее рациональное состояние процесса. 

5. Если Ср>1,67, то ширина интервала между контрольными нормати-

вами не менее чем в 10 раз превышает стандартное отклонение s, то есть раз-

брос контролируемых параметров минимален, следовательно, появление 

брака не угрожает. В подобной ситуации иногда экономически  целесообраз-

но несколько понизить класс исходного сырья (материалов, комплектующих) 

и упростить контроль процесса, что приведет к снижению себестоимости 

продукции. 

Для выявленных в результате статистического анализа  несоответствий 

необходимо определить их причины,  чтобы в дальнейшем  обосновать меры 

по их устранению. Для этого на данном этапе выполнения выпускной квали-

фикационной работы информацию следует систематизировать в форме табл. 

17 (графы 1 и 2). 

Таблица 17   

Перечень несоответствий технологического процесса 

Показатель качества продукции 

(или параметр технологического процесса) 

Выявленные несо-

ответствия 

Причины появления 

несоответствий 

1 2 3 

   

 

  

 

Для заполнения графы 3, раскрывающей причины несоответствий, ре-

комендуется разработать диаграммы «причина - следствие» (диаграммы Ис-

икавы).  Автор работы должен принять самостоятельное решение  о том, для 

каких видов несоответствий  необходима разработка данных диаграмм. При-

мер диаграммы приведен на рис. 4. При построении диаграмм в качестве 

главных факторов, определяющих качество продукции, учитываются пер-

вичные причины (так называемые  4М):  material  (материал) +machine  (обо-

рудование)+man  (персонал)+method  (параметры технологии), а также  фак-

тор «прочие».  Эти причины, в свою очередь, детализируются в виде вторич-

ных  причин: С1, С2,... (для сырья); причин О1, О2,... (для оборудования) и 

т.д. Вторичным причинам могут соответствовать третичные причины и т. д.  

При представлении диаграммы в ВКР все символы, указанные на рис.4, 

должны получить конкретное наименование. 

Например,  
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для сырья к вторичным причинам относят вид сырья (цемент, песок и 

т.д.), к третичным причинам – характеристики сырья (марка цемента, 

влажность песка и т.д.); 

для оборудования к вторичным причинам относят вид оборудования 

(автоклав, смеситель), к третичным причинам – характеристики обору-

дования (марка оборудования, степень износа и т.д.); 

 

для персонала к вторичным причинам относят категорию работников 

(ИТР, рабочий), к третичным причинам – характеристику работников 

(уровень квалификации, возраст, стаж, пол и т.д.); 

для параметров технологии к вторичным причинам относят техноло-

гическую операцию (перемешивание, формование), к третичным при-

чинам – параметры операции (продолжительность  перемешивания, 

температура бетонной смеси). 

После разработки причинно-следственных диаграмм автор проекта дол-

жен произвести их анализ   и обосновать  наиболее вероятные  причины вы-

явленных несоответствий, что и заносится в графу 3 табл. 17.  

В некоторых случаях представляется возможным подтвердить сделан-

ные выводы посредством установления    количественной взаимосвязи  меж-

ду анализируемыми показателями качества (результат) и основными факто-

рами производства. Для этого рекомендуется использовать диаграммы раз-

броса. 

 

Показатель 

качества 

продукции 

МАТЕРИАЛЫ ОБОРУДОВАНИЕ 

ПРОЧИЕ 

ПЕРСОНАЛ ПАРАМЕТРЫ ТЕХНОЛОГИИ 

С1 

С2 

С3 

С11 

С12 О1 

О2 

Рис. 4.  Причинно-следственная диаграмма (диаграмма Исикавы) 
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Диаграммы разброса используются для установления меры взаимо-

связи между количественными  характеристиками показателей качества и 

факторами производства. По всем   построенным относительно показателей 

качества  диаграммам разброса определяется характер корреляционной зави-

симости и рассчитываются коэффициенты корреляции. Для построения диа-

грамм разброса и расчета коэффициентов корреляции рекомендуется исполь-

зовать методические подходы, изложенные в 6. 

В зависимости от величины коэффициента корреляции автор проекта 

должен сделать   заключение о силе связи между показателем качества стро-

ительного изделия и технологическими факторами, а также между двумя 

взаимозависимыми технологическими факторами, исходя из следующего: 

➢ если 0 < r< 0,2 , то практически нет связи, 

➢ если 0,2 < r< 0,5 , то имеется слабая связь, 

➢ если 0,5 < r< 0,75 , то  имеется средняя связь, 

➢ если 0,75 < r< 0,95 , то  имеется сильная связь, 

➢ если 0,95 < r< 1 , то  имеется практически функциональная 

связь. 

 

Выводы по разделу 3.1.5 должны заключаться  в систематизации и 

ранжировании по степени их важности всех причин появления обнаружен-

ных несоответствий в показателях качества продукции и параметрах техно-

логического процесса. 

Предложение  мероприятий по устранению выявленных причин несо-

ответствий  делается на основе всей совокупности полученных автором све-

дений о предприятии в ходе выполнения разделов проекта. Обоснование и 

описание необходимых мероприятий производится в разделе 4.1 в рамках 

решения проблемы улучшения качества продукции.  

Оформление раздела. Раздел включает текстовую и графическую ча-

сти. Текстовая часть подробно представляется в пояснительной записке. В 

графической части на листах формата А1 представляется для одного или не-

скольких  показателей качества продукции, по которым были выявлены 

несоответствия, вся логическая цепочка статистического анализа в виде ги-

стограмм, контрольных карт, причинно-следственных диаграмм, диаграмм 

разброса, итоговых  таблиц 16 и  17.  

 3.1.6. Выводы и заключение по результатам аудита 

После проведения аудита исполнитель выпускной квалификационной 

работы должен: 

1) проанализировать результаты аудита и другую сопутствующую ему 

информацию, собранную во время преддипломной практики, для определе-

ния соответствия с планом и целями аудита; 

2) подготовить заключение по результатам аудита. 
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Выводы по результатам аудита должны быть развернутыми и включать 

следующее: 

1) оценку системы качества, реализуемой на базовом предприятии, а 

именно: 

- степень соответствия СМК критериям аудита и требованиям ГОСТ Р 

ИСО 9001-2008; 

-  результативность функционирования СМК на предприятии (если 

СМК уже существует); 

- наличие сертификатов на продукцию, производство, систему ме-

неджмента качества; 

2) оценку состояния основного производства на базовом предприятии, 

а именно: 

- стабильность параметров технологического процесса  и их соответ-

ствие установленным требованиям, 

- стабильность показателей качества сырья и готовой продукции  и их 

соответствие установленным требованиям, 

- степень износа  технологического оборудования, 

- полноту и актуальность технологической документации, 

-  состояние системы контроля качества. 

Заключение по результатам аудита должно содержать полные, точные 

и ясные записи по аудиту и включать следующее: 

1) цели аудита2; 

2) область аудита, с указанием организационных и функциональных 

подразделений базового предприятия; 

3) даты и участки проведения аудита «на месте»; 

4) критерии аудита; 

5)    заключение о необходимости: 

- совершенствования   технологического  процесса, 

- актуализации и разработки технологической документации, 

- совершенствования системы контроля качества, 

- подготовки предприятия к процедуре сертификации, 

 -  улучшения существующей СМК или ее разработки (если СМК от-

сутствует). 

 

3.2. МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ 

 

Маркетинговые исследования являются одним из элементов, позволя-

ющих определить возможные направления повышения качества и конкурен-

тоспособности продукции.  

В рамках данного раздела необходимо осуществить исследования ре-

гионального рынка строительных материалов, действующих на нем конку-

                                           
2 в заключении по результатам аудита должны указываться цели и области аудита, представленные в п. 

3.1.1, а также измененные цели и области аудита, если это потребовалось в ходе и после проведения аудита. 
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рентов и конкретного продукта, обозначенного в задании  выпускной квали-

фикационной работы. 

 При этом исследования рынка должны быть направлены на  выявление 

спроса и предложения соответствующего вида продукции, на определение 

доли рассматриваемого предприятия на региональном рынке строительных 

материалов.  

Исследования конкурентов проводятся для определения преимуществ 

и недостатков предприятия на рынке. При этом анализируются качество и 

цены на продукцию конкурентов, их объемы продаж. 

Исследования продукта состоят в выделении его основных потреби-

тельских  свойств, в определении степени соответствия требованиям норма-

тивно-технической документации и предпочтениям строительного рынка, в 

оценке конкурентоспособности на региональном рынке строительных мате-

риалов, изделий и конструкций. 

 

3.2.1.   Исследование и методика выделения основных 

потребительских  свойств продукции 

В результате маркетинговых исследований необходимо сформировать  

совокупность потребительских свойств продукта, отражающих его уровень 

качества и потребительское назначение  (например,  технические  характери-

стики, архитектурная выразительность), а также определить значимость (ве-

сомость) этих свойств для потребителя. 

Выделение совокупности потребительских свойств и определение их 

весомости осуществляется на основе метода экспертных оценок, проводи-

мого  в два этапа. 

На первом этапе разрабатывается анкета (опросный лист), в которой 

формулируется просьба к экспертам выделить для конкретного продукта со-

вокупность его потребительских свойств. Предварительно исполнитель ВКР  

самостоятельно на основе логического анализа назначения продукта, условий 

его применения формирует первоначальный перечень потребительских 

свойств продукта (рис. 5), а после обработки полученной в результате анке-

тирования информации составляет их окончательный перечень. При этом в 

качестве экспертов должны выступать высококвалифицированные специали-

сты – преподаватели выпускающей кафедры, производственники.  

На втором этапе проводится оценка весомости выделенных свойств. 

Для этого также разрабатывается анкета, которая помимо перечня потреби-

тельских свойств продукта должна содержать параметры шкалы экспертной 

оценки их значимости для потребителя. В рамках ВКР целесообразно ис-

пользовать балльную шкалу, увеличивающуюся от 1 балла до более высокого 

балла, соответствующего количеству выделенных свойств. Например, коли-

чество свойств равно 7, тогда весомость свойств оценивается по шкале от 1 

до 7 баллов. При этом, для дальнейших расчетов следует принять, что коли-
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чество баллов при оценке различных свойств не должно повторяться. Само-

му значимому для потребителя свойству присваивается наивысший балл. 

 

 

После сбора опросных данных необходимо оценить степень согласован-

ности мнений экспертов. Для этого рассчитывается коэффициент конкордации 

(W), который показывает, существует ли неслучайная согласованность экспер-

тов: 

                                         
)nn(r

S12

W
32

n

1i

2
i

−



=


= ,                                               

(3.9) 

где 
n

i

2
iS  – сума квадратов отклонений i - го свойства от средней суммы баллов; 

r – количество экспертов;  

n – количество свойств. 

Для проведения расчета коэффициента конкордации целесообразно со-

ставить таблицу по форме табл. 18. 

 

 

 

 

Уважаемый эксперт! 
Просим Вас рассмотреть представленный перечень свойств  

многопустотной панели перекрытия, представляющих наибольший интерес 

для потребителя, и  внести в него при необходимости свои коррективы  

(дополнить перечень, изменить формулировку, исключить из перечня) 

 

Перечень свойств 

1. Прочность  

2. Жесткость 

3. Отклонения от геометрических размеров 

4. Качество поверхности 

5. Цена 

 

 

 

 

 
Рис.5. Пример опросного листа для проведения экспертных оценок    

   по выделению потребительских свойств продукта 
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Таблица 18  

Элементы расчета степени согласованности 

мнений экспертов 

Наименование 

свойств, i 

Значение 

балльной 

 оценки М 

по экспертам 

Сумма 

баллов по 

каждому 

свойству 


=

n

1i

М  

Средняя 

сумма бал-

лов одного 

свойства 

n

Mr
r

1g


=



 

Отклонение 

оценки каж-

дого свойства 

от 

средней сум-

мы 

баллов 

Si 

Квадрат откло-

нений от сред-

ней суммы бал-

лов по каждому 

свойству, 

      
2
iS  1 … rg … r 

… … … … … … … 

… 

… … 

… … … … … … … … … 

… … … … … … … … … 
Сумма баллов 

по каждому экс-

перту, 
=

r

1g

М  
… … … … … - - - 

n

i

2
iS  

При правильной постановке задания и примерно равной компетентно-

сти экспертов коэффициент конкордации должен оказаться выше 0,7 (хоро-

шими считаются значения коэффициента 0,7…0,8). В противном случае 

необходимо в процедуру экспертной оценки внести коррективы (уточнить 

задание, пересмотреть круг экспертов и др.) 

Таким образом, при оформлении данного подраздела необходимо 

представить: 

• задачи экспертной оценки потребительских свойств продукции; 

• перечень потребительских свойств; 

• реализованные формы опросных листов; 

• сводные результаты опросов в виде таблицы и расчет коэффициента 

конкордации; 

• выводы по подразделу. 

 

3.2.2. Анализ регионального рынка строительных материалов  

и конкурентов предприятия 

При проведении анализа регионального рынка строительных материа-

лов и конкурентов необходимо опираться на данные государственной стати-

стики, данные, получаемые из средств массовой информации, системы «In-

ternet», использовать первичные данные  непосредственных заводов-

изготовителей аналогичной продукции. 

В первую очередь указываются, какие виды продукции представлены 

на региональном рынке, какие из них пользуются наибольшим спросом, ка-

ково предложение (по объемам производства основных  видов строительных 
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изделий и конструкций). Эти данные возможно получить из публикаций  

Государственного комитета по статистике (voronezhstat.gks.ru). 

Далее следует определить потенциальную емкость регионального рын-

ка, то есть то количество продукции, которое может быть приобретено по-

требителями данного рынка за определенный период (например, за год). 

Потенциальные потребности в строительных изделиях и конструкциях 

определяются в соответствии с динамикой строительства объектов различно-

го назначения.  

Динамика жилищного строительства может быть оценена одним из 

следующих способов: 

1) нормативным, в соответствие с которым годовые темпы жилищно-

го строительства РФ в ближайшей перспективе должны выйти на 1 м2 общей 

площади на человека. Например, численность населения Воронежской обла-

сти на 01.01.2009 г. составляла 2290 тыс. чел., следовательно,  прогнозируе-

мый  объем жилищного строительства может быть принят на уровне 2290 м2 

в год. С учетом норм расхода строительных материалов, изделий и конструк-

ций на 1 м2 жилья [16] оцениваются потребности в конкретных видах строи-

тельных материалов; 

2) исходя из достигнутого уровня строительства в регионе. Напри-

мер, по итогам 2007 г. в Воронежской области было введено в эксплуатацию 

920 м2 общей площади. Далее см. п. 1. 

Динамика промышленного строительства может быть определена в 

процентном отношении от общего объема строительства в регионе. В насто-

ящее время доля промышленного строительства составляет порядка 20 % . 

После оценки потенциальной емкости регионального рынка строитель-

ных материалов необходимо определить долю предприятия по конкретному 

виду продукции на рынке, исходя из его реальных объемов продаж. Для этого 

следует проанализировать динамику сбыта продукции за 5-летний период (ди-

намика объема продаж)  и сделать вывод о возможности реализации (увеличе-

ние или уменьшение) продукции на данном рынке в перспективе. Динамика 

объемов продаж может быть представлена в виде графика или гистограммы. 

Результаты  анализа конкурентов целесообразно оформить в виде табл. 

19. При этом в качестве конкурентов рассматриваются предприятия, выпус-

кающие аналогичную продукцию и действующие на данном региональном 

рынке.  

Таблица 19 

Предприятия – конкуренты,  выпускающие 

                        ____________________________________ 
                                                                               (вид продукции) 

Наименование 

предприятия 

Уровень качества продукции 

 (низкий, средний, высокий) 
Доля на рынке, % 

Цена, 

р./нат. ед. 

… … … … 

… … … … 
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В заключение оценивают возможность изменения конкурентной стра-

тегии предприятия на рынке. Предприятия строительного комплекса обычно 

используют либо стратегию, направленную на получение максимальной при-

были, либо стратегию, обеспечивающую привлечение большего количества 

потребителей. В первом случае предполагается увеличение отпускной цены 

на продукцию, а во втором – повышение качества продукции при той же 

цене.  В ВКР может быть рассмотрен также вариант, при котором повышение 

качества продукта сопровождается ростом его цены.  

 

3.2.3. Оценка конкурентоспособности продукции 

В общем случае оценка конкурентоспособности продукции базируется 

на поведении потребителей, которые в ходе соотнесения потребительских и 

стоимостных характеристик однотипной продукции  предпочитают продукт  

с большей для них  полезностью и «подходящей» ценой. Поэтому конкурен-

тоспособность продукта  определяется только теми свойствами, которые 

представляют интерес для потребителя. Перечень свойств сформирован  в ре-

зультате экспертных оценок (см.п. 3.1.4.2). 

Для оценки конкурентоспособности все свойства продукции необхо-

димо систематизировать по группам потребительских и экономических 

свойств, а затем осуществить переход от свойств к соответствующим показа-

телям качества и экономическим показателям. 

Каждое потребительское свойство  характеризуется одним или не-

сколькими показателями качества, например, свойство «теплозащита» –

коэффициентом теплопроводности, а свойство «прочность»  – показателями 

прочности на сжатие и прочности на изгиб. 

Экономические свойства продукта связаны с  расходами на его по-

требление и характеризуются такими показателями, как отпускная цена, экс-

плуатационные затраты. Для строительных изделий и конструкций это еще и 

трудоемкость монтажа. В связи с тем, что в ВКР осуществляется сравнение 

однотипных строительных материалов, изделий и конструкций, то в качестве 

показателя, отражающего экономические свойства продукции, может быть 

принята только  ее отпускная цена. 

Таким образом, формируется совокупность показателей, по которым 

рассчитывается конкурентоспособность продукции. 

Оценка конкурентоспособности проводится в несколько этапов.  

На первом этапе осуществляется проверка соответствия значений 

фактических показателей качества продукта, отражающих его потребитель-

ские свойства, нормативным. В качестве исходного материала можно при-

нять данные статистического анализа с некоторыми упрощениями (см. табл. 

16). Результаты сравнения представляются в форме табл. 20.  

Если фактическое значение показателя не соответствует нормативно-

му, то автоматически продукт признается неконкурентоспособным. 



 36 

 

Таблица 20  

Результаты анализа соответствия значений фактических  показателей  

потребительских свойств продукции нормативным 

Наименование показателя 
Значение показателей 

нормативное фактическое 

… … .. 

… … … 

На втором этапе находят комплексный показатель качества по про-

дуктам-конкурентам (Коj): 

                                       ( )
=

=
n

1i
ijiоj kMK ,                                             (3.10) 

где Мi – коэффициент весомости i - го показателя потребительских свойств продук-

та; 

kij – единичный (по одному свойству) показатель качества j – го продукта –

конкурента. 

 Расчет коэффициентов весомости показателей потребительских свойств 

продукции опирается на данные опроса экспертов, полученные в  п. 3.2.2. Ре-

зультаты расчета следует оформить по форме табл. 21. 

 

Таблица 21  

Результаты расчета коэффициента весомости показателей 

потребительских свойств продукции 

Наименование 

показателей 

потребительских 

свойств 

Значение балльной 

 оценки М 

по экспертам 

Средний 

коэффициент 

весомости 

r/ММ =  

Общая сумма 

средних коэф-

фициентов 

 весомости 

 M  

Коэффициент 

весомости для 

каждого 

показателя 

 = M/MМi  1 … rg … r 

… … … … … … … 

… 

… 

… … … … … … … … 

… … … … … … … … 

 

Следует иметь в виду, что при оценке коэффициентов весомости долж-

но выполняться условие 

                                              
=

=
n

1i
i 1М ,                                               (3.11)  

где n – количество показателей, характеризующих потребительские свойства рас-

сматриваемого продукта. 

Затем рассчитывают единичные показатели качества.   
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Для этого изначально выбирается база сравнения и формируется таб-

лица (табл. 22), в которой указываются показатели оценки продукции конку-

рентов и анализируемого предприятия. Базой для сравнения может служить 

либо лучший из уже существующих на строительном рынке продуктов-

конкурентов, либо более совершенный образец, появление которого ожида-

ется в ближайшем будущем, либо некоторый абстрактный эталон. В ВКР в 

качестве эталона целесообразно принять абстрактный продукт, обладающий 

наилучшими значениями  показателей из всех продуктов-конкурентов, вклю-

чая продукт предприятия.  

Далее для каждого j – го продукта-конкурента (табл. 22) по всем пока-

зателям  (Pij) рассчитывается единичный показатель качества (kij). Причем 
эт
iijij P/Pk =  – для  случая, когда при увеличении значения показателя повы-

шается качество продукта; 

ij
эт
iij P/Pk =  – для случая, когда качество продукта улучшается при 

уменьшении значения показателя (например, коэффициент теплопроводно-

сти). При этом  эт

iP  – значение i –го показателя эталона, а  Рij –  значение i – го 

показателя сравниваемого j – го продукта. 

Таблица 22  

Результаты сравнения показателей потребительских 

                        свойств   _____________________________________ 
                                                                                                 (вид продукции) 

Наименование 

показателей  

потребительских свойств 

Значение показателей продуктов- 

конкурентов (Рij ) по предприятиям 

Значение  

показателей 

продукта-

эталона 
… … … ... 

… … … … … … 

… … … … … … 

Подставляя значения коэффициентов весомости (см. табл. 22) и еди-

ничных показателей качества в формулу (3.10), определяют комплексный по-

казатель качества по каждому продукту-конкуренту (Коj). 

На третьем этапе рассчитываются относительные  показатели конку-

рентоспособности (Пкj) сравниваемых  продуктов-конкурентов. Расчет осно-

ван на сопоставлении комплексного показателя качества j – го продукта- 

конкурента с относительным показателем  его отпускной цены (Цоj): 

                                                       
jо

jо

кj
Ц

К
П = ,                                                    

(3.12) 
где Цоj – относительный показатель отпускной цены продукта, рассчитываемый от-

ношением цены j – го продукта (Цj) к цене продукта-эталона  (Цэт). 
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Очевидно, чем выше значение Пкj, тем более конкурентоспособным яв-

ляется продукт на данном рынке. 

По итогам проведенных расчетов формируется табл. 23.  

Таблица 23  

Результаты оценки конкурентоспособности 

                        _____________________________________ 
                                                                                                 (вид продукции) 

Наименование 

показателя 

Значение показателей продуктов- 

конкурентов  по предприятиям 

… … … … 

Единичный показатель каче-

ства (kij) по свойствам: 
    

… … … … … 

… … … … … 
Комплексный показатель 

качества (Коj) 
… … … … 

Относительный показатель 

 конкурентоспособности 

 продукции (Пкj) 

… … … … 

 

Результаты оценки конкурентоспособности продукции могут быть 

представлены и в виде лепестковой диаграммы, на которой в сравнении с 

эталоном показывают единичные показатели качества  продукта базового 

предприятия. Для эталона каждое значение ki равно 1.Такая диаграмма стро-

ится с помощью стандартной программы Мicrosoft Office Ecxel. Пример по-

строения диаграммы для многопустотной панели перекрытия представлен на 

рис. 6. 

1

1

11

1

0,89

0,95
0,92

0,84

0,98

продукт-эталон; продукт базового предприятия

жесткость 

отклонение от геометри-

ческих размеров 

качество поверхности 

масса 

прочность на сжатие 

Рис. 6. Пример построения диаграммы качества 
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Сравнительные характеристики продукта базового предприятия целе-

сообразно представить  в иллюстративной части ВКР. 

В выводах по разделу на основе результатов расчета конкурентоспо-

собности продукции базового предприятия выделяются его преимущества и 

недостатки по сравнению с продуктами конкурирующих предприятий.  

 

3.2.5. Основные направления повышения качества и 

конкурентоспособности продукции 

На основе проведенных маркетинговых исследований следует сделать 

вывод о возможных направлениях повышения конкурентоспособности про-

дукта, обеспечивающих устранение недостатков выпускаемого продукта по 

сравнению с представленными на региональном рынке аналогами. 

 
3.3. РАЗРАБОТКА ПРЕДЛОЖЕНИЙ  ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ    
ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И СИСТЕМЫ КАЧЕСТВА   

НА  БАЗОВОМ ПРЕДПРИЯТИИ 

3.3.1. План разработок ВКР по совершенствованию  производственной  
деятельности и системы качества   

В этом подразделе необходимо дать расширенное обоснование дальней-
шим разработкам ВКР. Обоснование разработок  производится по результа-
там аудита базового предприятия. 

Рекомендуемый перечень вопросов для проработки. 
1. Предложения по совершенствованию маркетинговой деятельности. 
2. Предложения по совершенствованию технологического процесса. 
3. Предложения по совершенствованию контроля технологического про-

цесса. 
4. Предложения по совершенствованию технической документации. 
5. Предложения по вопросам сертификации. 
6. Предложения по совершенствованию организационной структуры 

управления качеством. 
7. Предложения по совершенствованию документации СМК. 
Разработки в рамках выполнения ВКР должны быть реализованы в виде 

технологических,  научных и проектных проработок всех или отдельных це-
левых вопросов из предложенного перечня (количество вопросов для прора-
ботки определяется результатами аудита), решение которых будет способ-
ствовать повышению качества продукции на базовом предприятии. В зави-
симости от специфики ВКР и по усмотрению автора представленный выше 
перечень вопросов может быть дополнен и другими предложениями. 

Осуществляемые разработки могут базироваться на результатах научных 
исследований автора ВКР, содержание которых также может быть представ-
лено в виде отдельного раздела работы. 
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3.3.2. Результаты научных исследований 

Этот раздел выпускной квалификационной работы представляется по 
индивидуальному заданию кафедры. 

Тема научного исследования должна отвечать задачам по совершен-
ствованию технологического процесса или системы управления качеством 
выпускаемой продукции на базовом предприятии.  

Результаты научных разработок в дальнейшем должны найти отраже-
ние в п. 3.3.4 «Предложения по совершенствованию технологического про-
цесса»  и в п. 3.4.9 «План организационно-технических мероприятий по со-
вершенствованию  производственной деятельности и системы качества». 

Некоторые вопросы научной разработки могут быть представлены в 
виде заявки на изобретение. Указания по описанию объекта интеллектуаль-
ной собственности и по оформлению заявки изложены в [7]. 

3.3.3. Предложения по совершенствованию маркетинговой 

деятельности предприятия 

Маркетинговая деятельность предприятия, наряду с другими элемен-

тами СМК, призвана обслуживать производственно-коммерческий процесс и 

способствовать ориентации производства на удовлетворение потребностей 

конкретных потребителей.  

Маркетинговая деятельность включает исследование рынка, ценообра-

зование, товародвижение, формирование спроса и стимулирование продаж, 

формирование товарной политики. 

Исследование рынка предполагает изучение спроса и предложения, 

потребителей, продукции и конкурентов. На предприятии работа в данном 

направлении должна осуществляться постоянно. Получаемые при этом дан-

ные необходимы для  аналитического обоснования выбора направлений пер-

спективного развития предприятия, в том числе перехода на выпуск нового 

вида продукции. 

Ценообразование состоит в установлении цен, которые в полной мере 

отражают долгосрочные и краткосрочные цели реализации продукции пред-

приятия (завоевание рынка, получение максимальной прибыли и т.п.). 

Товародвижение ориентировано на доведение продукции до потребите-

ля. Система  товародвижения предприятия должна обеспечивать доставку про-

дукции к месту потребления в необходимых количествах и с сохранением из-

начального качества. 

Формирование спроса и стимулирование сбыта предполагает орга-

низацию рекламной деятельности, разработку эффективных схем реализации 

продукции (сеть собственных магазинов, через посредников и т.п.). 

Товарная политика призвана обеспечить оптимальные с коммерче-

ской точки зрения номенклатуру продукции и объемы продаж. Формирова-
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ние эффективной товарной политики опирается на информационную базу 

исследования рынка. 

На основе данных аудита предприятия и маркетинговых исследований 

(см. п. 3.1.6, п.3.2.5) исполнитель ВКР должен сформулировать предложения 

по совершенствованию обозначенных выше элементов маркетинговой дея-

тельности предприятия (если это необходимо). Например, активизация ре-

кламной деятельности, изучение ситуации на рынке на постоянной основе, 

обеспечение сохранности продукции при транспортировке и т.п. 

Предложения автора целесообразно представить в форме таблицы (табл. 

24). Ожидаемый эффект должен отражать качественную оценку улучшения 

существующей ситуации. Например, активизация рекламной деятельности 

способствует увеличению объемов сбыта продукции и т.п. 

Таблица 24 

Предложения по совершенствованию маркетинговой 

деятельности предприятия 

Наименование элементов 
 маркетинговой деятельности 

Предложение Ожидаемый эффект 

Исследование рынка … … 

Ценообразование … … 

Товародвижение … … 
Формирование спроса и 
 стимулирование сбыта 

… … 

Товарная политика … … 

 

3.3.4. Предложения по совершенствованию технологического процесса 

Данный раздел ВКР предполагает самое широкое поле деятельности ее 

исполнителя. Предметом разработки может быть любой вопрос технологии, 

так или иначе влияющий на качество и конкурентоспособность продукции. К 

перечню вопросов для проработки могут быть отнесены: 

-  вид и свойства исходных материалов, включая варианты использова-

ния отходов промышленности; 

- дополнительные способы улучшения свойств исходных материалов с 

соответствующими технологическими проработками; 

- техническое перевооружение отдельных технологических постов; 

- внедрение систем АСУ ТП. 

Исходная информация для технологических разработок может быть 

получена  из таких источников, как  интернет-ресурсы, строительные вы-

ставки, рекламная продукция, техническая и справочная литература, прямые 

контакты с производителями и поставщиками машин, оборудования, техно-

логий и др. 
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Все решения должны коррелировать с результатами аудита базового 

предприятия. Основой для технических и технологических разработок могут 

стать также результаты научных исследований.  

Совершенствование технологического процесса следует соотносить с 

рекомендациями стандартов серии ИСО 9000 по менеджменту процессов. С 

позиций  данных стандартов менеджмент процесса включает его планирова-

ние, обеспечение, управление и улучшение. Согласно Р50-601-46-2004 «Ре-

комендации. Методика менеджмента процессов в системе качества» для реа-

лизации перечисленных этапов менеджмента процессов рекомендуется раз-

работать карту процесса, которая в свою очередь является основой для раз-

работки документированных процедур (ДП СМК), являющихся необходи-

мым элементом структуры документации СМК. Карта процесса в дальней-

шем должна быть использована  в п. 3.3.7 «Разработка элементов СМК на ба-

зовом предприятии». 

Разработка карты процесса начинается с его анализа по основным 

составляющим и параметрам с представлением схематического изображения 

процесса. Существует большое количество методов схематического изобра-

жения процесса 8. Каждый из них имеет свои преимущества и недостатки, 

обусловленные сферой распространения того или иного метода и его направ-

ленностью. Автор ВКР может использовать любой из этих методов, однако 

специфике технологических процессов в наибольшей степени отвечает   диа-

грамма последовательности (алгоритма) процесса. 

При разработке алгоритма предлагается технологический процесс 

представить по основным его переделам. Если рассматривается технологиче-

ский процесс по производству строительных материалов или изделий, то к 

основным   технологическим процессам   относят: 

- складирование, переработку и хранение сырьевых материалов; 

- приготовление формовочных или других смесей; 

- формование изделий; 

- тепловую обработку (пропаривание, сушка, обжиг); 

- упаковку, контейнеризацию, складирование, отправку готовой про-

дукции. 

Если предметом анализа является строительно-технологический про-

цесс по возведению зданий и сооружений, то основными его переделами мо-

гут быть: 

- внутриплощадочные инженерные изыскания; 

- земляные работы; 

- строительно-монтажные работы; 

- отделочные работы; 

 - приемка объекта. 
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При разработке алгоритма технологического процесса  следует ос-

новываться на  технологической схеме процесса (см. разд. 3.1), данных по 

организации технологических и контрольных процессов на технологической 

линии (см. табл. 14). Технологическую схему из раздела 3.1 при выполнении 

текущего раздела следует дополнить наименованиями  отделов  или персона-

ла, ответственных за функционирование переделов и контроль технологиче-

ского процесса, а также  видами  документов и записей, фиксирующих ре-

зультаты процесса. Пример алгоритма одного из переделов технологического 

процесса представлен на рис. 7.  В соответствии с техническими и техноло-

гическими требованиями к параметрам процесса, качеству сырья и готовой 

продукции на основании разработанного алгоритма, а также с использовани-

ем данных по аудиту  предприятия разрабатывается  карта процесса  

(табл. 25).   
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Рис. 7. Пример алгоритма процесса приемки и складирования  

            железобетонного изделия 
Условные обозначения (ГОСТ 19.701-90 9): 

Действие Условие принятия решения 

 

Документ Организационная единица 

 

Разветвление/объединение операций про-

цесса 

Связь 

 

 

Распалубка изделия 

Промежуточное складирова-
ние в цехе 

Формовщик 
Крановщик 

Оценка качества изделия 

Качество изделия со-
ответствует норма-

тивным требованиям 

Качество изделия не 
соответствует норма-
тивным требованиям 

Браковка изделия Приемка изделия 

Утилизация 

Отправка изделия 
на склад готовой 

продукции 

Контролер ОТК 

Журнал ОТК 
Паспорт изделия 

Отправка на пло-
щадку складирова-

ния брака 

Инженер ОТК 

Рабочий  
Крановщик 

Рабочий 
Крановщик 

Начальник склада 
Диспетчер 

Отгрузка потребите-
лю 

Паспорт изделия, накладная, журнал отгрузки 

Складирование 



 44 

Таблица 25 

Пример карты  процесса приемки и складирования железобетонного изделия  

Наиме-

нование 

техноло-

гическо-

го пере-

дела 

Наименование опе-

рации 

Исполнитель 

операций про-

цесса 

Документ по 

управлению 

процессом 

Методы контроля  производственного процесса Документ, фик-

сирующий ре-

зультаты процес-

са 

Контролируемые 

характеристики 

качества  

(параметры  

процесса)1 

Инструмент 

статистиче-

ского кон-

троля каче-

ства2 

Доку-

мент на 

методы 

кон-

троля3 

Периодич-

ность кон-

троля, пара-

метры  кон-

троля4 

ПРИЕМК

А И 

СКЛАДИР

ОВАНИЕ 

Распалубка Формовщик 

Крановщик 

Технологиче-

ский регла-

мент  

…. нет ….. …. нет 

Промежуточное 

складирование в 

цехе 

Оценка качества Контролер 

ОТК 

Стандарт на 

продукцию 

…. 

 

….. ….. Каждое из-

делие 

Журнал ОТК 

Прием-

ка 

Браковка Инженер ОТК ….. ….. Журнал ОТК, 

паспорт изделия 

От-

правка 

на 

склад 

готовой 

продук-

ции 

Отправка 

на пло-

щадку 

склади-

рования 

брака 

Стропальщик 

Крановщик 

…. нет ….. нет нет 

нет нет ….. нет нет 

Отгруз-

ка по-

треби-

телю 

Утилиза-

ция 

Начальник 

склада  

Диспетчер 

Стропальщик 

Крановщик 

Должностные 

инструкции  

Правильность 

оформления 

паспорта изде-

лия 

нет нет 1 раз в ме-

сяц провер-

ка докумен-

тации 

Накладная на от-

грузку, журнал 

отгрузки  

Примечания. 
1 Для каждой операции указываются конкретные значения контролируемых характеристик в соответствии с технологической и нормативной документацией. 
2 Указываются для тех операций, где их применение необходимо. 
3 Дается ссылка на технологический или нормативный документ 
4 Параметры контроля соответствуют особенностям операции, может быть указан объект контроля (изделие, документация и т.п.),  объем выборки и др. 

 

4
4
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3.3.5.Предложения по совершенствованию контроля 

технологического процесса 

Разработки по совершенствованию контроля технологического процесса 

могут быть реализованы выборочно или по всем представленным ниже направ-

лениям: 

1) по реорганизации и модернизации существующей на предприятии си-

стемы контроля технологического процесса и качества готовой продукции; 

2) по автоматизации измерений и контроля; 

3) по организации выборочного статистического контроля. 

Разработки в рамках первого направления рекомендуется осуществ-

лять в том случае, если по результатам аудита базового предприятия были вы-

явлены недостатки в действующей системе контроля. Например, перечень кон-

трольных операций и параметров не полностью соответствует нормативным 

требованиям,  лаборатория не в полной мере укомплектована необходимым 

оборудованием, плохо ведется учетная документация и т.д. Для устранения вы-

явленных недостатков необходимо представить карту контроля технологиче-

ского процесса и качества готовой продукции по тем переделам и операциям, 

которые не осуществляются на базовом предприятии (см. табл. 14), в форме 

табл. 26 и предложить перечень необходимого оборудования для реализации 

дополнительных контрольных операций (табл. 27). 

Таблица 26 

 Карта дополнительного инструментального контроля технологического 

 процесса при производстве______________________________  
                                                наименование изделий 

Форма 

кон-

троля 

Наимено-

вание тех-

нологиче-

ского пе-

редела или 

операции 

Объ-

ект 

кон-

трол

я 

Перечень 

контро-

лируемых 

операций 

и пара-

метров  

Нор-

ма-

тив-

ные 

доку-

мен-

ты 

Мето-

ды и 

сред-

ства 

кон-

троля 

Перио-

дич-

ность и 

вид 

кон-

троля, 

объем 

выбор-

ки 

Контроли-

рующее ли-

цо, отдел, 

сторонняя 

организация 

Форма 

учетной 

доку-

мента-

ции 

… … … … … …. … … … 

Таблица 27 

Характеристики дополнительного  лабораторного испытательного,  

измерительного и контрольного оборудования 

Наименование 

оборудования 

Марка Предприятие про-

изводитель  

Основные характе-

ристики  

Стоимость, 

тыс. р. 

     

Автором ВКР могут быть также разработаны и предложены методики 

выполнения измерений и контроля, которые оформляются  как документы си-

стемы качества предприятия, например, формы протоколов контроля, машин-
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но-ориентированные документы контроля (в рамках выполнения  подраздела 

3.3.8.2) . 

В рамках реализации второго направления совершенствования контроля 

технологического процесса могут быть проработаны вопросы  автоматизации 

контроля параметров технологического процесса и качества продукции с выбо-

ром соответствующей измерительной техники, разработкой задания на  автома-

тизацию контроля процесса и т.д. 

Третье направление разработок в рамках данного раздела может быть 

связано с планированием контроля и обоснованием предложений по внедрению 

(совершенствованию)  статистических методов контроля. 

При организации контрольных операций по отбраковке дефектных изде-

лий (контроль по качественному признаку)  с целью сокращения затрат на кон-

троль  разрабатываются планы контроля. При этом руководствуются техниче-

скими требованиями и правилами приемки продукции, изложенными в соот-

ветствующих стандартах на продукцию,   и стандартными планами выборочно-

го контроля согласно ГОСТ Р 50779.52-95, ГОСТ Р 50779.71-99 10,11. Автор 

ВКР  может предложить конкретные планы выборочного контроля для рас-

сматриваемого в работе вида продукции. Варианты планов выборочного кон-

троля в работе представляются  в форме табл. 28 или табл.29. 

 

Таблица 28 

Таблица простых планов контроля 

Объем 

партии, 

шт. 

Вид кон-

троля  
AQL 

Объем выборки, 

шт. 

Приемочное чис-

ло Ас 

Браковочное 

число Rс 

 Нормальный      

…    

Усиленный     

….    

Ослабленный 
    

…    

 

Таблица 29 

Таблица двухступенчатых планов  контроля 

Объем пар-

тии, шт. 

Вид кон-

троля  
AQL 

№ вы-

борки 

Объем выбор-

ки, шт. Приемочное 

число Ас 

Браковочное 

число Rс 
n n  

 Нормальный   1 

2 

    

…      

Усиленный       

…      

Ослабленный 
      

…      

../../../../Program%20Files/StroyConsultant/Temp/6809.htm
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При  организации выборочного статистического контроля по количествен-

ному признаку (ГОСТ 50779.53-9812)  автору ВКР рекомендуется для опреде-

ленного вида изделия конкретизировать стандартную процедуру решения сле-

дующих задач: 

➢ установления объема выборки из партий для организации статистическо-

го контроля;  

➢ принятия  решений о приемке или отклонении партии продукции при 

контроле поставщика; 

➢ принятия  решений о приемке или отклонении партии продукции при 

контроле потребителя. 

В заключительной части раздела в соответствии с предложенными меро-

приятиями необходимо представить организационную структуру   службы кон-

троля качества на предприятии  с указанием численности   ее работников и 

предложить штатный состав службы. Эту часть можно представить по форме 

табл.4 и табл. 12 раздела 3.1. 

 

3.3.6. Предложения по вопросам сертификации  

Необходимость проработки в ВКР  вопросов подготовки к сертификации   

продукции, производства и (или) СМК предприятия определяется результатами 

аудита. В рамках выполнения данного раздела рекомендуется ограничиться рас-

смотрением вопросов сертификации выпускаемой на базовом предприятии про-

дукции. Вопросы сертификации производства и (или) системы менеджмента 

качества  могут быть рассмотрены по заказу предприятия. 

Порядок проведения сертификации промышленной продукции, произ-

водств и систем качества установлен в 17-26. 

Процедура сертификации продукции в строительстве включает следу-

ющие этапы: 

- подачу заявки на проведение сертификации продукции; 

- рассмотрение заявки и принятие решения о возможности проведения 

сертификации с указанием схемы сертификации и наименования аккредито-

ванной лаборатории (центра), где необходимо провести испытания; 

- экспертизу НД на пригодность продукции для целей сертификации; 

- составление программы и методики проведения сертификации про-

дукции; 

- отбор, идентификацию образцов и проведение сертификационных ис-

пытаний продукции; 

- анализ состояния производства (если это предусмотрено схемой серти-

фикации); 

- анализ полученных результатов сертификационных испытаний про-

дукции (протокола испытаний), данных проверки производства продукции (от-

чета о стабильности производства и качестве продукции); 

- принятие решения о возможности выдачи сертификата соответствия; 
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- оформление, регистрацию и выдачу сертификата соответствия на про-

дукцию и разрешения на применение знака соответствия; 

- оформление договора с заявителем на проведение инспекционного кон-

троля сертифицированной продукции; 

- внесение сертифицированной продукции в Госреестр Системы сертифи-

кации ГОСТ Р; 

- осуществление инспекционного контроля за стабильностью параметров 

сертифицированной продукции (в соответствии со схемой сертификации); 

-  разработка корректирующих мероприятий при выявлении нарушений со-

ответствия продукции установленным требованиям и правил применения знака 

соответствия; 

- информирование потребителей о сертифицированной продукции. 

Схемы проведения сертификации продукции в строительстве приняты 

Госстроем России в соответствии с Системой сертификации ГОСТ Р и учи-

тывают особенности сертификации продукции в строительстве. При выборе 

схемы сертификации следует учитывать особенности производства, испытаний, 

поставки и использования конкретной продукции, требуемый уровень доказа-

тельности, возможные затраты заявителя. 

В соответствии с перечисленными этапами процедуры сертификации при 

выполнении раздела   выпускной квалификационной работы по результатам 

аудита должна быть оценена мера готовности предприятия к сертификации кон-

кретного вида продукции. Заключение о возможности проведения процедуры 

сертификации делается по результатам оценки  качества продукции,  состояния 

технологического процесса, технологического оборудования,   нормативно-

технической документации на продукцию. В итоге могут быть выдвинуты пред-

ложения о необходимости проведения предварительных корректирующих ме-

роприятий  (в соответствии с п. 3.3.4, 3.3.5, 3.3.6), после чего производится вы-

бор схемы сертификации и разработка ее плана. 

План проведения сертификации. При сертификации продукции в строи-

тельстве подтверждается ее соответствие всем требованиям нормативных доку-

ментов на эту продукцию, разработанных в соответствии с правилами Государ-

ственной системы стандартизации Российской Федерации и Системы норматив-

ных документов в строительстве, содержащих требования к продукции, по кото-

рым производится ее поставка, и согласованных между поставщиком (заявите-

лем) и заказчиком. 

Процедура проведения сертификации продукции в строительстве должна 

соответствовать требованиям РДС 10-232-94 18. 

В рамках выпускной квалификационной работы студенты подробно про-

рабатывают следующие вопросы: 

- подача и рассмотрение заявки на проведение сертификации продукции; 

- разработка технического задания на проведение сертификации; 

- разработка методики на проведение сертификации; 
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- разработка и оформление технического задания на проведение сертифи-

кационных испытаний; 

- испытание образцов, оформление протокола сертификационных испы-

таний, подготовка заключения; 

- анализ стабильности производства. Составление отчета о стабильности 

производства и качестве готовой продукции; 

- акт проверки производства; 

- оформление сертификата соответствия; 

- оформление договорного соглашения на проведение инспекционного 

контроля. Составление методики на проведение инспекционного контроля; 

- составление отчета на проведение инспекционного контроля. 

В ВКР должны быть разработаны и представлены обозначенные ниже до-

кументы. 

Заявка на проведение сертификации продукции в строительстве в си-

стеме сертификации ГОСТ Р оформляется по установленной форме, приведен-

ной в прил. 1. 

Программа проведения работ по сертификации продукции оформляется 

по форме, приведенной в прил. 2. 

Методика на проведение сертификации продукции разрабатывается и 

утверждается органом по сертификации и согласовывается руководителем ор-

ганизации-заявителя.  

Программа и методика проведения работ по сертификации продукции 

должны учитывать особенности продукции и специфику ее производства и 

включать этапы выполнения работ по сертификации, порядок и правила их вы-

полнения, в том числе правила принятия решений по результатам испытаний 

продукции и анализа состояния производства, сроки выполнения отдельных 

этапов, а также исполнителей данной работы.  

Методика сертификации обычно включает в себя следующие разделы: 

- общие положения; 

- сертификационные испытания; 

- проверка производства; 

- анализ сертификационных испытаний и результатов проверки производ-

ства; 

- оформление и регистрация сертификатов соответствия; 

- инспекционный контроль; 

- информация о сертификации. 

Техническое задание на проведение сертификационных испытаний 

оформляется по форме, приведенной в прил. 3.  

В техническом задании указываются наименование продукции, название 

заявителя, основание для проведения испытаний, исполнитель проведения ис-

пытаний, перечень определяемых параметров и шифр нормативного документа, 
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по которому проводится испытание материала или изделия, сроки выполнения 

и вид отчетной документации. 

Протокол сертификационных испытаний оформляется по форме, при-

веденной в прил. 4, с приложением к протоколу результатов испытаний. 

Отчет о стабильности производства и качестве готовой продукции. 

Комиссия, назначаемая органом по сертификации, проводит  проверку состоя-

ния производства и оформляет акт проверки по форме прил. 5. Результаты про-

верки оформляются в виде таблиц, анализируются экспертами, входящими в 

состав комиссии, и оформляются в виде отчета о стабильности производства. 

По результатам анализа состояния производства составляется отчет о стабиль-

ности производства и качества продукции на данном предприятии, в т.ч. акт 

проверки производства с рекомендациями по разработке корректирующих ме-

роприятий. Первый экземпляр отчета передается в орган по сертификации. От-

чет  оформляется в произвольной форме и подписывается председателем и 

членами комиссии, проводившими анализ состояния производства. 

Сертификат соответствия оформляется по установленной форме        

(прил. 6). 

Методика проведения инспекционного контроля разрабатывается ор-

ганом по сертификации и включает программу, в которой указывается содер-

жание и периодичность проверок (не реже одного раза в год). 

 

3.3.7. Разработка элементов СМК на базовом предприятии 

В рамках рекомендации стандартов семейства ИСО 9000  совершенствова-

ние качества продукции  основывается на системном подходе и предполагает 

функционирование на предприятии системы менеджмента качества. По опре-

делению, представленному в ГОСТ Р ИСО 9000-2008, система менеджмента 

качества – это система менеджмента для руководства и управления организаци-

ей применительно к качеству. При этом стандарт  ГОСТ Р ИСО 9001-2008  не 

предполагает единообразия в структуре систем менеджмента качества или их 

документации. В данном стандарте (п. 4.1)  внимание разработчиков СМК об-

ращается на приоритет «процессного подхода», который позволяет осуще-

ствить менеджмент многочисленных взаимосвязанных видов деятельности, 

обеспечить непрерывность управления.  

Основные положения стандарта предусматривают при разработке и функ-

ционировании СМК  выполнение следующих общих требований реализации 

процессного подхода: 

 - определение процессов, необходимых для системы, их применение;  

- установление последовательности и взаимодействия процессов; 

- наблюдение, измерение и анализ процессов; 

- осуществление действий, необходимых для достижения запланированных 

результатов и постоянного улучшения этих процессов. 

Процессы СМК включают: 
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 - процессы управления СМК - процессы, генерирующие управляющие воз-

действия (стратегический менеджмент); 

- основные процессы СМК –  этапы жизненного цикла продукции;  

 - вспомогательные процессы СМК -  процессы обеспечения ресурсами и ме-

ханизмами. 

Для успешной работы системы качества необходимо: 

1) создать эффективную организационную структуру управления каче-

ством; 

2) обеспечить высокое качество и стабильность  технологического про-

цесса, при этом вспомогательные и обслуживающие процессы должны созда-

вать условия для его эффективного функционирования.  

Именно поэтому в данном разделе ВКР рекомендуется для детальной 

проработки рассмотреть, во-первых,  вопросы совершенствования организаци-

онной структуры управления качеством на базовом предприятии. Во-вторых, 

разработать  отдельные элементы  системы документов СМК, которые регла-

ментируют  для данной системы на базовом предприятии процессы управления 

и основные процессы производства продукции.  

 

3.3.7.1. Предложения по совершенствованию организационной структуры 

управления качеством 

Для внедрения и функционирования СМК предприятие должно распола-

гать необходимым количеством квалифицированных специалистов в области 

управления качеством.  

Исполнитель ВКР на основе выполненного аудита предприятия и разра-

ботанных им предложений по совершенствованию (разработке) СМК, а также с 

учетом размеров и специфики предприятия должен самостоятельно принять 

решение о необходимости или нецелесообразности создания службы (отдела) 

качества.   

В первом случае в организационную структуру управления предприятием 

(см. рис. 1) следует внести изменения и представить их в настоящем разделе, а 

также разработать положение о службе качества предприятия, взяв за основу 

макет этого документа (прил.  7). Следует иметь в виду, что служба качества 

может включать лабораторию и ОТК, а может создаваться в виде самостоя-

тельного структурного подразделения. 

В случае принятия решения о нецелесообразности создания службы каче-

ства в рамках ВКР возможно ограничиться перераспределением функций со-

трудников, ответственных за качество. 

Вне зависимости от принятого решения исполнителю ВКР необходимо 

конкретизировать ответственность сотрудников предприятия в области каче-

ства и составить матрицу ответственности и полномочий (табл. 30). 
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Таблица 30   

Фрагмент матрицы ответственности и полномочий при создании 

и внедрении системы менеджмента качества на предприятии 
 

 

 

 

Наименование работ 

и мероприятий 

Должностные лица и подразделения предприятия 

Директор 
Технический 

совет 

Совет по 

качеству 

Представитель 

руководства  

по качеству 

Руководитель 

службы каче-

ства 

Служба 

качества 

Уполномоченные 

по качеству в 

структурных 

подразделениях 

Руководители  

структурных 

подразделений 

 

Принятие 

 решения о создании 

СМК и назначение 

представителя 

руководства 

О Р - - - - - И 

Создание 

 организационной  

структуры СМК 
Р У — 0 — — — У/И 

Разработка  

плана создания и 

 внедрения СМК 
Р И В С О В У У/И 

Формулировка  

политики, целей  

и задач в области  

качества  

Р У/Р В О В В У У/И 

Упорядочение  

рабочих процессов,  

определение их из-

меряемых парамет-

ров  

и характеристик  

И И У Р О В У И 

 
 

5
2
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Окончание табл. 30 

 

 

 

Наименование работ 

и мероприятий 

Должностные лица и подразделения предприятия 

Директор 
Технический 

совет 

Совет по 

качеству 

Представитель 

руководства  

по качеству 

Руководитель 

службы каче-

ства 

Служба 

качества 

Уполномоченные 

по качеству в 

структурных 

подразделениях 

Руководители  

структурных 

подразделений 

 

Упорядочение  

документации  

и создание единой 

системы управления 

документацией СМК  

И И У Р О В У У/И 

Разработка  

документации СМК  

 
И И У Р О В У И 

Проведение  

внутренних  

аудитов и самооцен-

ки и подготовка от-

четов для руковод-

ства  

И И И И Р/О В В У/И 

Обработка получен-

ных данных,  

формирование  

и реализация планов 

корректирующих и 

предупреждающих 

действий  

И И У Р О В В В/И 

 

Обозначения: О – организатор, Р - руководитель, И - исполнитель , У - участник , В – ведущий. 

 
 

5
3
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3.3.7.2. Разработка элементов системы документации СМК 

 

Структура документации системы менеджмента качества, построенная в 

соответствии с рекомендациями ГОСТ Р ИСО 9001-2008, представляет собой 

иерархическую систему взаимосвязанных документов. Часть этих документов в 

явном виде оговорена в стандарте, другая часть подразумевается. Поэтому 

структура системы качества имеет регламентированную  стандартом составля-

ющую и нерегламентированную составляющую, зависящую от конкретной ор-

ганизации.  

Регламентированная составляющая структуры документации СМК вклю-

чает:  

1) документально оформленные заявления о политике в области качества;  

2)  Руководство по качеству;  

3)   документированные процедуры системы качества (ДП СМК);  

4)  записи.  

Нерегламентированная составляющая структуры в стандарте определена в 

следующем виде: «документы, необходимые организации для обеспечения эф-

фективного планирования, осуществления процессов и управления ими            

(п. 4.2.1(г) ГОСТ Р ИСО 9001-2008)». Как правило, к этим документам относят-

ся различные планы, карты или схемы процессов, рабочие инструкции, отчет-

ные формы, договоры, нормативные документы и др. Таким образом,  можно 

считать, что под эту   составляющую подпадает практически вся документация 

организации, в том числе техническая и технологическая. 

Некоторые рекомендации по составлению структуры документации СМК и 

содержанию документов СМК дает стандарт ИСО/ТР 10013:2001 «Рекоменда-

ции по документированию систем менеджмента качества» 27. Однако при со-

ставлении структуры документации СМК целесообразно ориентироваться на 

существующую в организации систему документации, дополняя ее необхо-

димыми документами, требуемыми стандартом ГОСТ Р ИСО 9001-2008. 

Всю систему документов СМК при выполнении выпускной квалификаци-

онной работы разработать практически невозможно из-за ограниченности вре-

мени выполнения и информационного ресурса. 

Поэтому исполнителю ВКР на основе анализа системы документов по ка-

честву на базовом предприятии (см. п. 3.1.3)  для дальнейшей детальной прора-

ботки рекомендуется выбрать направления ее совершенствования,  которые в 

наибольшей степени коррелируют с основными выводами по аудиту базового 

предприятия, соответствуют представлениям исполнителя о важности того или 

иного элемента системы качества. 

Приоритет при этом следует отдавать разработке: 

1) Руководства по качеству (или его совершенствованию при наличии у пред-

приятия такого документа),  

2) документированных процедур системы менеджмента качества (ДП СМК); 

3) технической и технологической документации. 
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Руководство по качеству описывает систему менеджмента качества ор-

ганизации в целом. Написание Руководства по качеству обычно служит от-

правной точкой в разработке документации СМК, при этом  ГОСТ Р ИСО 9001-

2008 допускает гибкость в определении структуры, формата, содержания Руко-

водства. 

Руководство по качеству должно содержать область применения системы 

менеджмента качества, документированные процедуры или ссылки на них, а 

также описание процессов, охватываемых системой менеджмента качества, и 

их взаимодействия. В зависимости от специфики и размера организации  на ос-

новании зарубежного и отечественного опыта функционирования систем каче-

ства в настоящее время признается целесообразным использование четырех ва-

риантов структуры и содержания Руководства по качеству.  

1. Для малой организации рекомендуется представлять в Руководстве 

полное описание системы менеджмента качества, включая все требуемые ИСО 

9001-2008  документированные процедуры, т.к. количество процессов не вели-

ко. Реализация требований стандарта упрощена, поэтому создание большого 

количества документов является излишним. Организация включает все доку-

ментированные процедуры системы качества в текст руководства по качеству. 

Объем этого документа будет незначительным. Это избавляет организацию от 

излишнего документооборота и дает возможность сотрудникам организации 

легко и быстро посмотреть, как необходимо выполнять работы по системе ка-

чества. 

2. Крупным организациям требуется более сложная иерархия документов, 

в которой документированные процедуры представляют собой  отдельные до-

кументы по каждому требованию или группе требований стандарта ИСО 

9001:2008 (ИСО 9001:2000). В таком случае   в Руководстве по качеству указы-

вается ссылка на процедуру системы качества, в которой определено, как реа-

лизуется требование стандарта. Руководство по качеству становится указате-

лем, осуществляющим взаимосвязь процедур системы качества.  

3. Для средних по численности организаций может быть разработано Ру-

ководство по качеству  с адаптированными приложениями в виде соответству-

ющих документированных процедур. При таком варианте Руководство пред-

ставляет собой среднее между первым и вторым вариантами. Часть процедур 

системы качества описывается в тексте руководства, а другая часть представле-

на в виде ссылок на отдельные документы. Эти документы могут оформляться 

приложениями к Руководству по качеству.  

4. Руководство по качеству может состоять из нескольких документов 

или «уровней руководств». Этот вариант используется, когда организация осу-

ществляет несколько видов деятельности, существенно отличающихся один от 

другого. Наиболее частое применение такого варианта можно встретить в хол-

динговых структурах. По каждому виду деятельности разрабатывается отдель-

ное Руководство по качеству, и все эти Руководства объединены посредством 

ссылок в руководство по качеству организации в целом. 
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Руководство по качеству в наиболее полном виде должно  содержать сле-

дующие элементы, предусмотренные п.п. 4.4.2 - 4.4.9 ИСО/ТР 10013:2001, но 

не обязательно в указанном порядке. 

1. Название и область применения. 

2. Оглавление. 

3. Рассмотрение, утверждение и пересмотр. 

4. Политика и цели в области качества. 

5. Организация, ответственность и обязанности. 

6. Ссылки. 

7. Описание системы менеджмента качества. 

8. Приложения, содержащие вспомогательную информацию. 

Примерная структура, содержание обозначенных разделов Руководства 

по качеству   представлено в прил. П.8. В приведенном примере структура Ру-

ководства в целом повторяет структуру стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2008. Од-

нако важно подчеркнуть, что  Руководство по качеству должно содержать не 

видоизмененный текст требований стандарта, а указание, каким образом эти 

требования реализованы. 

При выполнении ВКР автор может основываться  на приведенном в прил. 8 

примере,  но может предложить и отличающийся вариант структуры Руковод-

ства в соответствии со спецификой организации и на основании данных ин-

формационного поиска, интернет-ресурсов 29,30 и т.д.  

Руководство по качеству следует представить, не прерывая общей нуме-

рации страниц дипломной работы, в виде отдельного самостоятельного доку-

мента с собственной нумерацией листов. Первый лист оформляется как ти-

тульный (прил. 9), остальные листы оформляются в виде текстового документа 

(прил. 10). На листе 2 (вслед за титульным) помещается «Содержание», опреде-

ляющее весь состав документа. 

Документированная процедура (ДП СМК) - документированный уста-

новленный способ осуществления деятельности или выполнения определенной 

работы (процесса).  

Документированные процедуры рекомендуется представлять  в виде тек-

стов, схем, таблиц, их сочетания или в другой приемлемой форме в зависимо-

сти от потребностей организации. В качестве средств описания процесса могут 

использоваться текст, потоковые диаграммы, таблицы, комбинации из них или 

любые другие подходящие средства в соответствии с потребностями организа-

ции. Документированные процедуры должны содержать необходимую инфор-

мацию об управлении качеством и иметь единую идентификацию. Документи-

рованные процедуры содержат следующие разделы, предусмотренные п.4.5  

ИСО/ТР 10013:2001. 

1. Титульный лист. 

2. Назначение и область применения. 

3. Нормативные ссылки. 

4. Термины, сокращения и условные обозначения. 
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5.  Описание видов деятельности (процессов). 

6. Ответственность и полномочия. 

7. Записи. 

8. Рассмотрение, утверждение и пересмотр. 

Примерное содержание обозначенных разделов ДП СМК   представлено в 

прил. 12. Первый лист оформляется как титульный (прил. 13), остальные листы 

оформляются в виде текстового документа (прил. 14). ДП следует представить, 

не прерывая общей нумерации страниц дипломной работы, в виде отдельного 

самостоятельного документа с собственной нумерацией листов. 

В рамках ВКР могут быть разработаны документированные процедуры, 

регламентирующие процессы управления предприятием и основные процессы 

производства продукции.  К первой группе относятся шесть обязательных про-

цедур СМК (см. п. 3.1.3), ко второй группе – процедуры, регламентирующие 

функционирование технологического процесса. 

Решение о необходимости разработки определенной ДП принимается по 

результатам аудита базового предприятия, а также в соответствии с разработ-

ками по совершенствованию производственной деятельности.   

В рамках ВКР приоритет рекомендуется отдавать ДП СМК технологиче-

ских процессов. Основой для разработки данных процедур является карта про-

цесса (см. табл. 25).  Уровень детализации описания процесса может зависеть 

от  его сложности. Независимо от уровня детализации должны быть рассмотре-

ны следующие аспекты: 

1) описание процессов в виде текстов и/или блок-схем, относящихся к 

данному виду деятельности; 

2) определение работ, которые должны выполняться, кем или в рамках 

какой организационной функции, почему, когда, где и как; 

3) описание управления процессами и контроля за ним; 

4) выявление потребности в ресурсах, необходимых для выполнения про-

цесса (в персонале, обучении, оборудовании и материалах); 

5) определение соответствующей этому виду деятельности документации 

(записи, рабочие инструкции и др.). 

В зависимости от сложности технологического процесса может быть раз-

работана одна  ДП, которая  описывает весь процесс в целом, начиная от хране-

ния сырья и заканчивая складированием готовой продукции. Для технологиче-

ского процесса с большим количеством переделов может быть предложен вари-

ант его описания в нескольких процедурах. Для проработки при этом принима-

ется процедура для того передела, в функционировании которого обнаружены 

проблемы  и разработаны предложения по его совершенствованию.  

В некоторых случаях (например, по заданию предприятия)   в дополнение 

к ДП СМК автор ВКР  может  разработать  формы записей, связанных  

-  с валидацией (способностью процессов достигать запланированных ре-

зультатов) процессов обеспечения производства: акты производственных испы-

таний, журналы производственного и приемочного контроля; 
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- с  соответствием  процессов своему назначению и требованиям: акты 

приемки-отбраковки продукции, бланки контрольных листков сбора статисти-

ческой  информации;  

-  с результатами калибровки и поверки контрольных и измерительных 

приборов: графики и свидетельства о поверке контрольно-измерительных при-

боров и оборудования.  

 

3.3.7.3. Предложения по совершенствованию технической документации 

По результатам анализа системы технических документов на базовом 

предприятии  в данном подразделе ВКР рекомендуется выбрать для разработки 

1-2 документа из следующего перечня: 

- нормативная документация (стандарты предприятия,  регламентирую-

щие производственные и управленческие процессы, стандарты предприятия и  

ТУ на продукцию и  методы ее контроля и испытаний), 

- технологическая документация (технологические карты,   технологиче-

ский регламент и т.д.).  

Разработка стандарта организации. Стандарты организаций могут раз-

рабатываться субъектами хозяйственной деятельности в следующих случаях: 

а) для обеспечения применения на предприятии национальных, межгосу-

дарственных стандартов, стандартов отраслей, международных, региональных 

и национальных стандартов других стран, стандартов научно-технических, ин-

женерных обществ и других общественных объединений; 

б) на создаваемые и применяемые на данном предприятии продукцию, 

процессы и услуги, в том числе: 

➢ составные части продукции, технологическую оснастку и инструмент; 

➢ технологические процессы, а также общие технологические нормы и тре-

бования к ним, с учетом обеспечения безопасности для окружающей сре-

ды, жизни и здоровья; 

➢ услуги, оказываемые внутри предприятия; 

➢ процессы организации и управления производством, в том числе на про-

цессы функционирования СМК. 

Рекомендуется использовать стандартизацию на предприятии для освое-

ния данным конкретным предприятием национальных, межгосударственных, 

международных, региональных стандартов, а также для регламентирования 

требований к сырью, полуфабрикатам и т.п., закупаемым у других организаций. 

Эта категория стандартов обязательна для предприятия, принявшего этот стан-

дарт. 

Стандарты организаций не должны нарушать обязательные требования 

национальных стандартов. 

Порядок разработки, согласования, утверждения, учета, издания (тиражи-

рования), применения, обновления (изменения или пересмотра) и отмены стан-
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дартов организаций субъекты хозяйственной деятельности устанавливают са-

мостоятельно с учетом  ГОСТ Р 1.4-2004  13. 

Построение, изложение, оформление, содержание и обозначение стандар-

тов организаций должны соответствовать  СТО СМК 07-2004 14. 

Стандарты организаций утверждает руководитель (заместитель руково-

дителя) предприятия (объединения предприятий) приказом или личной подпи-

сью на первой странице стандарта. 

В случае утверждения стандарта организации приказом в нем устанавли-

вают дату введения стандарта в действие и утверждают, при необходимости, 

организационно-технические мероприятия по подготовке к применению стан-

дарта. 

Стандарты организации утверждают, как правило, без ограничения срока 

действия. По решению субъекта хозяйственной деятельности срок действия 

стандарта организации может быть ограничен. 

Разработка Технических условий. ТУ являются техническим докумен-

том, который разрабатывается по решению изготовителя или по требованию по-

требителя продукции. Они разрабатываются, как правило, при отсутствии соот-

ветствующих стандартов на продукцию или в том случае, когда стандарт созда-

вать нецелесообразно (например, при выпуске единичной партии или штучных 

изделий, которые в дальнейшем не будут выпускаться). 

Технические условия разрабатываются на: 

- одно конкретное изделие, материал, вещество и т.п.; 

- несколько однотипных изделий, материалов,  веществ и т.п. (групповые 

ТУ). 

Требования, установленные ТУ, не должны противоречить обязательным 

требованиям национальных (межгосударственных) стандартов, распространяю-

щихся на данную продукцию. 

Если   отдельные  требования   установлены   в   стандартах   или других   

технических  документах, распространяющихся   на   данную продукцию, то в  

ТУ эти требования не повторяют, а  в соответствующих   разделах   ТУ дают 

ссылки  на  эти  стандарты  и  документы в соответствии с ГОСТ 2.105 15.  

ТУ   оформляют   на   листах   формата   А4   по   ГОСТ   2.301   с основ-

ной   надписью  no ГОСТ 2.104,  а  титульный лист оформляют  по  ГОСТ 2.105 

со следующими дополнениями: 

поле 6 — ниже обозначения ТУ при необходимости указывают в скобках 

обозначение документа, взамен которого выпущены данные ТУ по типу 

"(Взамен...)", дату введения или срок действии ТУ (при необходимости). 

Схемы, чертежи и таблицы, иллюстрирующие отдельные положения ТУ, 

выполняют на листах форматов по ГОСТ 2.301, при этом основную  надпись  

выполняют по форме 2а  ГОСТ  2.104. 

Обозначение  ТУ   присваивает  разработчик. 

На   материалы,   вещества   и   т.п.  обозначение   ТУ   рекомендуется 

формировать из следующих позиций: 
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-  кода    ТУ; 

- четырехзначного кода    группы    продукции    по    классификатору    

продукции страны - разработчика  ТУ; 

 - трехразрядного    регистрационного    номера,     присваиваемого разра-

ботчиком; 

-  восьмизначного кода    предприятия-разработчика    ТУ    по    класси-

фикатору предприятий страны - разработчика  ТУ; 

- четырех  цифр года утверждения документа. 

Пример обозначения  ТУ для  Российской Федерации: 

ТУ 1115-017-38576343-93, где 1115 - код группы продукции по Общероссий-

скому классификатору продукции (ОКП), 38576343 — код предприятия по 

классификатору предприятий  и организаций  (ОКПО). 

Для информирования потребителей о серийно выпускаемой продукции, 

на которую разработаны ТУ, заполняется  каталожный  лист в порядке, уста-

новленном  национальными органами по стандартизации. 

ТУ должны содержать вводную часть и разделы, расположенные в сле-

дующей последовательности: 

- вводная часть 

- технические требования; 

- требования безопасности; 

- требования охраны окружающей среды; 

- правила  приемки; 

- методы   контроля; 

- транспортирование и хранение; 

- указания  по эксплуатации; 

- гарантии  изготовителя. 

Состав разделов и их содержание определяет разработчик в соответствии 

с особенностями продукции. При необходимости ТУ, в зависимости от вида и 

назначения продукции, могут быть дополнены другими разделами (подразде-

лами), или в них могут не включаться отдельные разделы (подразделы), или от-

дельные разделы (подразделы)   могут быть объединены   в один. 

Вводная часть должна содержать наименование продукции, ее назначе-

ние, область применения (при необходимости) и условия эксплуатации. 

Наименование продукции должно соответствовать наименованию, указан-

ному  в  основном документе  на  эту  продукцию. 

В разделе "Технические требования" должны быть приведены требования и 

нормы, определяющие показатели качества и потребительские   (эксплуатацион-

ные)   характеристики  продукции. 

Раздел в общем случае должен состоять из следующих подразделов: 

- основные  параметры  и  характеристики  (свойства); 

- требования  к  сырью,  материалам, покупным  изделиям; 

- комплектность; 

- маркировка; 
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 -упаковка. 

Содержание и состав указанных подразделов представляются в соответ-

ствии с требованиями ГОСТ 2.114-95 «ЕСКД. Технические условия». 

Разработка технологической документации. Приоритетными для разра-

ботки в рамках ВКР являются следующие виды технологической документа-

ции: технологический регламент, карта технологического процесса, технологи-

ческая схема производства продукции.  

Технологический регламент и карта технологического процесса рекомен-

дуются к разработке в случае их отсутствия на базовом предприятии. Техноло-

гическую схему следует разрабатывать как логическое продолжение раздела  

3.3.4 «Предложения по совершенствованию технологического процесса», если 

обоснованы предложения по выпуску новой продукции, изменения в суще-

ствующей технологии на базовом предприятии и т.д. 

Типовой технологический регламент включает следующие разделы: 

1. Общие положения. 

2. Характеристика изготовляемой продукции. 

3. Перечень основных нормативно-технических документов. 

4. Описание технологического процесса. 

5. Характеристика сырьевых материалов. 

6. Составы сырьевой смеси. 

7. Приготовление сырьевой смеси. 

8. Формование изделий. 

9. Твердение изделий. 

10. Карта контроля технологического процесса. 

11. Аттестация продукции. 

12.Требования по технике безопасности. 

13. Требования охраны окружающей среды. 

Карта технологического процесса (КТП) для заданного вида изделий со-

держит следующие разделы.   

1. Общая характеристика изделия, включая назначение и область                          

его применения. 

2.  Технические требования к сырьевым материалам и полуфабрикатам. 

3. Характеристика технологического оборудования.  

4. Организация технологического и контрольного процессов. 

5. Требования к входному, операционному и приемочному контролю. 

6. Штатный состав лаборатории и ОТК. 

7. Условия транспортирования, хранения продукции, а также основные 

требований по безопасности труда. 

Карта технологического процесса включает текстовую и графическую ча-

сти и может быть оформлена согласно требованиям, изложенным в 16.  
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3.4.  ТЕХНИКО-ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ ЭЛЕМЕНТОВ  СМК 

 И МЕРОПРИЯТИЙ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРОЦЕССА 

 

Целью технико-экономической расчетов является определение эффек-

тивности разработанных в ВКР элементов СМК и запроектированных  меро-

приятий по совершенствованию производственного процесса  на базовом пред-

приятии. 

Расчеты должны включать следующие компоненты: 

• определение объема инвестиций на реализацию запроектированных ме-

роприятий по совершенствованию производственной  деятельности  и системы 

качества на базовом предприятии; 

• расчет затрат на разработку и внедрение элементов СМК; 

• определение величины затрат на сертификацию продукции; 

• расчет себестоимости продукции после реализации разработанных  

элементов СМК и запроектированных мероприятий; 

• расчет показателей экономической эффективности элементов СМК и 

мероприятий по совершенствованию производственной деятельности. 

В ВКР в качестве отправного для технико-экономических расчетов целе-

сообразно принять следующее условие –  реализация мероприятий по совер-

шенствованию производственной деятельности и внедрение элементов СМК 

осуществляются в течение одного календарного года за счет собственных 

средств предприятия без снижения объемов выпуска продукции. 

 

3.4.1. Определение объема инвестиций на реализацию запроектированных  

мероприятий по совершенствованию производственной 

 деятельности  и системы качества  

 

Выполнение этого раздела опирается на данные, полученные в процессе 

аудита базового предприятия,  на  предложения  по совершенствованию произ-

водственной деятельности и системы качества на базовом предприятии. 

Предложения по совершенствованию производственной деятельности 

должны быть сформулированы в виде отдельных мероприятий, определенных 

автором ВКР в результате выполнения пп. 3.3.3 – 3.3.5, п. 3.3.8.1 и касающихся 

маркетинговой деятельности, технологического процесса и его контроля, орга-

низационной структуры управления качеством.  

Перечень мероприятий и необходимый для их реализации объем инве-

стиций  целесообразно представить в форме табл. 31. 

При заполнении таблицы каждое мероприятие должно быть строго кон-

кретизировано и давать четкое представление о том, что нужно сделать для 

улучшения результатов  маркетинговой, производственной и иного вида фи-

нансово-хозяйственной деятельности базового предприятия. Не допускаются 

формулировки типа «совершенствование контроля», «улучшение качества сы-

рья» и пр.  
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Объем инвестиций на запроектированные мероприятия складывается из 

инвестиций на организационные мероприятия и капитальных затрат на приоб-

ретение (создание) элементов основных фондов. При этом в качестве организа-

ционных могут рассматриваться мероприятия по изменению количества работ-

ников, приобретению статистической информации, увеличению расходов на 

рекламу,  расходов на электроэнергию в случае  покупки дополнительного обо-

рудования и пр.  

Инвестиции на организационные мероприятия подлежат отнесению на 

себестоимость продукции и отражению на соответствующих калькуляционных 

статьях затрат. 

При определении объема инвестиций на совершенствование маркетинго-

вой деятельности в ВКР можно принять следующее: 

увеличение расходов на рекламу – порядка 50 – 70 тыс. р./год; 

приобретение статистической информации – 5 – 10 тыс. р./год. 

Капитальные затраты на создание и внедрение АСУ ТП, а также систем 

автоматизации измерений и контроля могут быть определены в размере 300 – 

500 тыс.р. 

Расчет дополнительных инвестиций на электроэнергию осуществляют по 

формуле 

                                                эивим
доп
л ЦkkNТЭ = ,                                    (3.13) 

где Т – годовой фонд  времени работы оборудования, ч; 

      N – потребляемая мощность, кВт; 

      kим – коэффициент использования оборудования по мощности, принимаемый равным 0,5; 

      kив – коэффициент использования оборудования по времени, принимаемый равным 0,7; 

Цэ – тариф на электроэнергию, р./кВтч. 

 

Изменение количества работников отражается в табл. 31 изменением го-

дового фонда заработной платы (ФЗП)  базового предприятия, которое может 

быть определено выражением  

                                  год
плр ЗЧФЗП =  ,                                                  (3.14) 

где Чр – изменение (увеличение или уменьшение) количества работников, чел.; 
год
плЗ – среднеотраслевая годовая заработная плата одного работника, р./год. 

 

В случае, если мероприятиями предусматриваются строительство новых 

зданий и сооружений (например, при расширении складского хозяйства), по-

купка дополнительного технологического и (или) контрольно-измерительного 

оборудования,  в таблице следует привести их полный перечень с указанием 

стоимости по каждой позиции.  

Для определения стоимости зданий, сооружений и оборудования целесо-

образно использовать укрупненные нормативы удельных капитальных вложений 

в строительство новых заводов промышленности строительных материалов [16] 
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Таблица 31 

Перечень мероприятий по совершенствованию производственной деятельности 

 и объем инвестиций на их реализацию 

Направление  

совершенствования  

производственной  

деятельности и систе-

мы качества 

Наименование  

мероприятия 

(примерный состав) 

Требуемый объем 

 инвестиций 
Ответственный 

исполнитель 

 (отдел, служба) 

Примечание 
на организа-

ционные ме-

роприятия, 

тыс.р./год 

на основные 

фонды,  

тыс.р. 

1. Маркетинговая 

деятельность 

(см. табл. 24) 

активизация рекламной дея-

тельности путем увеличения 

расходов на рекламу 
… - … 

дополнительные годо-

вые расходы на рекламу 

создание отдела маркетинга 

(…..чел.) 
… … … 

оргмероприятия - годовой 
фонд заработной платы ра-
ботников отдела, включая 

начальника; основные фон-
ды - возможно приобретение 

вычислительной техники 
изучение ситуации на рынке 
на постоянной основе с при-
влечением специального со-
трудника  

… - … 
годовой фонд заработной 

платы работника 

приобретение статистических 

данных 
… - … 

расходы на  

информацию 

. 

. 

. 
. 
. 
. 

. 

. 

. 
. 
. 
. 

 

2. Технологиче-

ский процесс 

(см. п. 3.3.4) 

изменение вида исходных ма-
териалов (например, на осно-
ве применения техногенного 
сырья) 

- … … 
капитальные затраты на 

строительство или расши-

рение складов сырья 

улучшение свойств песка 

(например, путем его обога-

щения) 

… 

… … 

оргмероприятия – годо-

вые затраты на электроэнер-

гию; основные фонды – 

капитальные затраты на 

приобретение соответ-

ствующего оборудования 

6
4
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Продолжение табл. 31 

Направление  

совершенствования  

производственной  

деятельности и систе-

мы качества 

Наименование  

мероприятия 

(примерный состав) 

Требуемый объем 

 инвестиций Ответственный 

исполнитель 

 (отдел, служба) 

Примечание на организа-
ционные ме-
роприятия, 
тыс.р./год 

на основные 

фонды,  

тыс.р. 

 

внедрение систем АСУ ТП  - … … 
капитальные затраты на 

создание и внедрение си-

стемы автоматизации 

техническое перевооружение 

технологических постов,  

включая приобретение: 

1)……………………………..; 

2) ………………………; и т.д. 

- 

 

 

 

… 

… 

… 

капитальные затраты на 

приобретение необходимо-

го технологического обо-

рудования 

. 

. 

. 
. 
. 
. 

. 

. 

. 
. 
. 
. - 

3. Контроль 

технологического 

процесса 

(см. п. 3.3.5) 

автоматизация измерений и 

контроля 
- … … 

капитальные затраты на 

создание и внедрение си-

стемы автоматизации 

организация выборочного ста-

тистического контроля, вклю-

чая разработку планов контроля  
- - … - 

модернизация системы кон-

троля технологического про-

цесса и качества готовой про-

дукции, включая приобрете-

ние: 

1)……………………………..; 

2) ………………………;и т.д. 

- 

 

 

 

 

… 

… 

… 

капитальные затраты на 

приобретение дополни-

тельного  лабораторного 

испытательного, измери-

тельного и контрольного 

оборудования  (см. табл. 27) 

увеличение количества кон-

тролеров (… чел.) … - … 
годовой фонд заработной 

платы дополнительных 

контролеров 
. 
. 
. 

. 

. 

. 
. 
. 
. 

. 

. 

. 
- 

6
5
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Окончание табл. 31 

Направление  

совершенствования  

производственной  

деятельности и систе-

мы качества 

Наименование  

мероприятия 

(примерный состав) 

Требуемый объем 

 инвестиций Ответственный 

исполнитель 

 (отдел, служба) 

Примечание на организа-
ционные ме-
роприятия, 
тыс.р./год 

на основные 

фонды,  

тыс.р. 

4. Организацион-

ная структура  

управления  

качеством 

создание службы качества 

(….чел.) 
… … … 

оргмероприятия - годовой 

фонд заработной платы 

работников отдела, вклю-

чая руководителя (число 

контролеров и лаборантов 

не учитывается); основные 

фонды - возможно приоб-

ретение вычислительной 

техники (см. п. 3.3.8.1) 

ВСЕГО капитальных затрат на мероприятия ОФдоп …   

 

 

6
6
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или цены на строительство промышленных объектов и оборудование, сложив-

шиеся на рынке на момент проектирования (данные государственной статисти-

ки, «Internet» и пр.). Кроме того, в ВКР допускается определение стоимости 

оборудования, исходя из его массы и действующих цен на металл, используе-

мый для производства рабочих машин и механизмов.  

В случае применения укрупненных нормативов их значения по зданиям и  

оборудованию следует умножить на соответствующие инфляционные индексы, 

характеризующие динамику изменения цен на элементы основных фондов по 

отношению к базовому году.  

Объем капитальных затрат на запроектированные мероприятия, связан-

ные  с приобретением (созданием) элементов основных фондов (ОФдоп), отра-

жается в себестоимости продукции в статье «Амортизация». 

По усмотрению автора табл. 31 может быть вынесена на лист графиче-

ской части выпускной квалификационной работы. 

 

3.4.2.  Расчет  затрат на разработку и внедрение элементов  

системы менеджмента качества 

 

При определении величины затрат на разработку элементов системы ме-

неджмента качества учитываются: 

• затраты на предпроектный анализ организационных и технико-

экономических условий внедрения элементов СМК согласно требованиям ИСО;  

• затраты на проектирование элементов СМК (разработка организацион-

ной структуры управления качеством, распределение ответственности и полно-

мочий в области качества, привязка типовых решений по соответствующим эле-

ментам СМК к конкретному объекту управления); 

• затраты на разработку системы документации СМК; 

• затраты на базовое обучение в области менеджмента качества руководи-

телей предприятия и ведущих специалистов. 

Расчеты целесообразно проводить по форме табл. 32, при составлении ко-

торой возможно принять следующее: 

затраты на предпроектный анализ определяются исходя из условно при-

нимаемой продолжительности аудита базового предприятия в 1 месяц и коли-

чество аудиторов (до 3 человек в зависимости от размера предприятия) по фор-

муле 

                                        плапа ЗчЗ = ,                                                       (3.15) 

где ча – принимаемое количество аудиторов, чел.; 

Зпл – среднеотраслевая ставка аудитора, р./мес. 

 

затраты на проектирование СМК составляют с учетом сложившейся ме-

тодики расчета трудоемкости проектирования –  100 тыс. р.; 

затраты на разработку и внедрение стандартов, инструкций и других руко-

водящих документов по СМК составляют в среднем 1000 р. за страницу. 
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                                        Таблица 32 

Затраты на разработку и внедрение элементов  СМК 

на базовом предприятии 

Статьи затрат 
Величина 

затрат, тыс. р. 

1 Затраты на предпроектный анализ … 

2. Затраты на проектирование элементов СМК … 

3. Затраты на разработку системы документации СМК … 

4. Затраты на базовое обучение руководителей предприятия 

и ведущих специалистов в области менеджмента  

качества (4 - 5 % от п.п. 1 + 2 + 3 + 4 + 5) 

… 

Итого затраты на разработку элементов СМК … 

5. Затраты на внедрение элементов СМК  … 

Итого затрат (КСМК) … 

ВСЕГО с учетом индекса цен q= … 

Затраты на внедрение СМК составляют 20 % от затрат на разработку 

СМК. 

3.4.3. Определение величины затрат на сертификацию продукции 

Определение величины затрат на сертификацию  продукции следует 

осуществлять в соответствии с  Рекомендациями по оплате работ по сертифи-

кации продукции и услуг [28]. 

При сертификации продукции оплате подлежат следующие услуги: 

органа по сертификации продукции; 

испытательной лаборатории; 

по инспекционному контролю за соответствием сертифицированной 

продукции требованиям нормативной документации; 

по выдаче сертификата и лицензии на применение знака соответствия. 

Затраты заявителя на сертификацию продукции  (Ссф) определяются по 

формуле 

                                    рс

n

1i
икiипобоссф CCСССС 

=

++++= ,                               (3.16) 

где    Сос – стоимость работ, производимых  органом сертификации, р.; 

 Соб – стоимость образцов отобранных для сертификационных испытаний (разрушаю-

щих), р.; 

Сип –стоимость испытаний продукции в аккредитованной испытательной лаборатории; 

Сикi – стоимость одной проверки, проводимой в рамках инспекционного контроля за 

соответствием сертифицированной продукции  требованиям нормативной документа-

ции, р.; 

n – количество проверок, предусмотренных программой инспекционного контроля за 

сертифицированной продукцией; 

Срс – расходы на транспортировку образцов к месту испытаний с учетом числа прове-

рок, р. 
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При этом стоимость услуг органа сертификации рассчитывается по схеме 

                             ),
100

У
(1)

100

КК
(1ТtС

рнрсн

осос +
+

+=                                                         (3.17) 

tос – трудоемкость работ по сертификации продукции, чел.-дн.; 

Т– средняя дневная ставка специалиста, р./дн.; 

Ксн – норматив отчислений на социальные нужды, %; 

Кнр – норматив накладных расходов, %; 

Ур – уровень рентабельности органа сертификации, %. 

 

Исходные данные для расчета затрат на сертификацию следует предста-

вить по форме табл. 33. 

Таблица 33 

Исходные данные для расчета затрат на  сертификацию  продукции                         

Наименование показателя 
Значение  

показателя 

Трудоемкость работ по сертификации продукции, чел.-дн.  

(согласно П.15) 

… 

Трудоемкость работ по сертификации системы качества чел.-дн., (согласно 

П.15) 

… 

Заработная плата специалиста, р./дн. … 

Стоимость образцов, взятых у изготовителя, р. … 

Стоимость испытаний продукции в ИЦ, р. … 

Расходы транспортировке образцов к месту испытания, р. … 

Количество проверок … 

 

В процессе выполнения расчетов следует принять следующее: 

• уровень рентабельности коммерческого сертификационного центра со-

ставляет  30 %; 

• норматив отчислений на социальные нужды – 26 % от заработной платы 

работников; 

• норматив накладных расходов – 20 % от заработной платы работников; 

  • стоимость испытаний продукции в аккредитованной испытательной лабо-

ратории – 60 % от стоимости работ, производимых  органом сертификации (Сос); 

• расходы по транспортировке образцов к месту испытания – 30 – 40 % от 

стоимости образцов. 

Затраты на сертификацию продукции включаются в себестоимость про-

дукции. 

3.4.4. Расчет себестоимости продукции после реализации разработанных  

элементов СМК и запроектированных мероприятий 
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В данном разделе осуществляют расчет себестоимости продукции в ре-

зультате  внедрения элементов СМК и мероприятий по совершенствованию 

производственной деятельности.  

Изначально определяют себестоимость соответствующего вида продук-

ции базового предприятия, который представляют по форме табл. 34. Если 

имеются фактические данные о себестоимости продукции базового предприя-

тия, то следует ограничиться только расчетом изменения себестоимости  после 

внедрения СМК и сопутствующих мероприятий. 

Таблица 34 

Себестоимость _______________________ 
                                                                                                            (вид продукции) 

Наименование статей затрат 
Величина затрат, 

р. /нат. ед. 

1. Материальные затраты:  

1.1. На основное производство: … 

1.2. На воду … 

1.3. На вспомогательные материалы (10 % от п. 1.1) … 

1.4. На энергоресурсы:  

1.4.1. теплоноситель на технологические цели … 

1.4.2. теплоноситель на общехозяйственные нужды … 

1.4.3. электроэнергия на технологические цели … 

1.4.4. электроэнергия на общехозяйственные нужды … 

2. Заработная плата   

2.1. основных рабочих … 

2.2. остальных работающих … 

3. Отчисления на социальные нужды 

(26 % от заработной платы): 
 

3.1. основных рабочих … 

3.2. остальных работающих … 

4. Накладные расходы (80 % от п. 2.1.) … 

5. Амортизация … 

6. Налоги, включаемые в себестоимость:  

6.1. Налог на землю (35 – 20 р. /м2) … 

6.2. Налог на воду*  … 

6.3. Налог на загрязнение окружающей среды (2000 р. в год) … 

7. Прочие затраты (5-7 % от суммы предыдущих  

затрат) 
… 

ВСЕГО: … 

Примечание: * - налог на воду взимается только в случае, если предприятие является 

производителем воды, то есть имеет артезианскую скважину, ставка налога 0,012 р. /м3. 

 

Определение величины затрат на основное производство осуществляют 

по формуле  
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=

=
n

1i
мiмiм ЦVS ,                                                  (3.18) 

где Vмi – удельный расход i-го сырьевого материала, нат. ед.; 

Цмi – цена i-го сырьевого материала, р./нат. ед.; 

n – количество видов сырьевых материалов. 

 

Аналогичным образом рассчитываются затраты на воду и энергоресурсы. 

При этом возможно воспользоваться удельными показателями расхода электро-

энергии и пара. Так, при производстве железобетонных изделий удельный рас-

ход электроэнергии на технологические нужды составляет порядка 35 – 45 

кВтч/м3, на общехозяйственные нужды – 10 % от расхода электроэнергии на 

технологические цели; удельный расход пара на технологические цели и на 

общехозяйственные нужды – 200 – 260 кг/м3. 

Расчет величины заработной платы осуществляется с учетом численности 

работающих на предприятии (Чр) и среднеотраслевой годовой заработной пла-

ты одного работающего ( год
плЗ ): 

                                         год
плрз.пл. ЗЧS = .                                                  (3.19) 

Амортизация определяется с учетом балансовой стоимости основных 

производственных фондов, нормы амортизации и годового объема производ-

ства продукции:  

                                        
Q100

НОФ
S а

а



=  ,                                                    (3.20) 

где ОФ  - среднегодовая балансовая стоимость основных производственных 

фондов предприятия, р.; 

На – норма амортизации, принимаемая равной 10 %; 

Q – годовой объем производства продукции базового предприятия, нат. ед. 

 

Расчет по определению изменения себестоимости готовой продукции по-

сле внедрения элементов СМК и сопутствующих этому  мероприятий по со-

вершенствованию производственной деятельности (см. табл. 31) осуществляет-

ся по формуле 

 

    ΔS = ΔSбр + ΔSа + ΔSэ + ΔSз.пл + ΔSнр +ΔSм + ΔSмд + ΔSобр + ΔSсф ,           (3.21) 

 
где ΔSбр – изменение  потерь от брака продукции, р. /нат. ед.; 

ΔSа – изменение затрат на амортизацию, р. /нат. ед.; 

ΔSэ – изменение затрат на электроэнергию, р. /нат. ед.; 

ΔSз.пл – изменение затрат по заработной плате и отчислениям на социальное страхование, 

р. /нат. ед.; 

ΔSнр – изменение затрат по накладным расходам, р. /нат. ед.; 

ΔSм –  изменение материальных затрат, р. /нат. ед.; 

ΔSмд – изменение затрат на маркетинговую деятельность, р. /нат. ед.; 
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ΔSобр – изменение затрат в результате сокращения количества образцов продукции, под-

вергнутых разрушающим методам контроля, р. /нат. ед.; 

ΔSсф – изменение расходов за счет затрат на сертификацию продукцию, р./ нат. ед. 

 

В формулу (3.21) исполнителю ВКР следует внести только те элементы 

себестоимости, по которым прогнозируется изменение производственных из-

держек. Причем если в результате внедрения элементов СМК и запроектиро-

ванных мероприятий происходит уменьшение каких-либо затрат, то соответ-

ствующее слагаемое данной формулы имеет знак «+», в противном случае – 

знак « - ».   

Изменение потерь от  брака продукции рассчитывается как 

                                 гп
21

бр S
100

)Б(Б
ΔS 

−
= ,                                                (3.22) 

где Б1 и Б2 – количество планового барака продукции соответственно до и после внедрения 

элементов СМК и сопутствующих мероприятий, %; 

Sгп – себестоимость готовой продукции до внедрения элементов СМК и сопутствующих 

мероприятий, р./нат. ед. 

 

Изменение затрат на амортизацию определяется отношением годовой 

суммы амортизационных отчислений, рассчитанных  от величины капитальных 

затрат на мероприятия по совершенствованию производственной деятельности 

и системы качества (ОФдоп) (см. табл. 31) к годовому объему производства  всех 

видов продукции:  

                                             
Q100

НОФ
ΔS а

доп

а



=                                          (3.23) 

 

Изменение затрат на электроэнергию рассчитываются по данным табл. 31 

                                                 
Q

ΔSэ

доп
лЭ

= .                                                (3.24) 

 

Изменение затрат по заработной плате и отчислениям на социальное 

страхование: 

 

                                             осз.пл. К
Q

ЗПФ
S 


=Δ ,                                         (3.25) 

 
где ФЗП – изменение фонда заработной платы базового предприятия в результате  внедре-

ния элементов СМК и мероприятий, тыс. р. (см. табл. 31);  

Кос – коэффициент, учитывающий отчисления на социальное страхование в структуре 

себестоимости продукции (Кос  = 1,26). 

 

Изменение затрат по накладным расходам рассчитывается в случае изме-

нения численности основных рабочих. Для расчета используется формула 
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=Δ ,                                    (3.26) 

где чр – изменение численности основных рабочих, чел.; 

Кнр – коэффициент, учитывающий норматив среднеотраслевой величины накладных рас-

ходов  (Кнр  = 1,8). 

 

Изменение затрат на маркетинговую деятельность: 

                                                              
Q

Р
S

доп

мд

мд = ,                                           (3.27) 

где 
доп
мдР  - величина дополнительных затрат на маркетинговые исследования, р. 

 

Изменение материальных затрат рассчитывается по формуле 

                                              
=

=
n

1i
мiмiм ЦVS ,                                      (3.28) 

где Vмi – изменение удельного расхода i-го сырьевого материала, нат. ед. 

 

Снижение затрат в результате сокращения количества образцов продук-

ции, подвергнутых разрушающим методам контроля, определяется по формуле:  

                                                        
Q

Sd
S гп

об


=Δ ,                                             (3.29) 

где d – количество образцов, освобожденных от разрушающих методов контроля в течение 

года, шт. 

 

Изменение себестоимости за счет затрат на сертификацию продукцию 

рассчитывается по формуле: 

                                                 
Q

С
S

сф

сф = ,                                               (3.30) 

где Ссф – затраты на сертификацию продукции, р. (см. формулу (3.16)). 

 

Таким образом, будет получено общее изменение себестоимости продук-

ции (ΔS), которое может иметь как положительное, так и отрицательное значе-

ние в зависимости от конкретной ситуации, рассматриваемой в ВКР.  

Для определения себестоимости продукции после внедрения элементов 

СМК и сопутствующих мероприятий (S2) необходимо: 

при положительном ΔS – из фактической себестоимости базового пред-

приятия (S1) (см. табл. 2  или табл. 34) вычесть ΔS, то есть ΔSSS 12 −= ; 

при отрицательном  ΔS –  к фактической себестоимости продукции базо-

вого предприятия прибавить ΔS, то есть ΔSSS 12 += . 

 

3.4.5. Расчет показателей экономической эффективности  

элементов  СМК и мероприятий  
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по совершенствованию производственной деятельности  

 

В качестве основных показателей, характеризующих эффективность эле-

ментов СМК и предложенных мероприятий по совершенствованию производ-

ственной деятельности, в ВКР следует принять прибыль от реализации и чи-

стую прибыль предприятия, годовой экономический эффект, рентабельность 

элементов СМК и мероприятий, а также их срок окупаемости. 

Внедрение элементов СМК  и сопутствующих мероприятий должно 

обеспечивать повышение качества продукции. При этом если качество продук-

ции будет улучшено вплоть до повышения ее марки, сортности, класса и пр., то 

такая продукция может быть реализована по более высокой цене. В свою оче-

редь повышение качества сопровождается изменением себестоимости.  

Таким образом, дополнительная прибыль от реализации продукции в 

результате повышения ее качества может быть рассчитана по формуле 

                                      Q)S(Ц)S(ЦП 1122

доп

р −−−= ,                             (3.31) 

где Ц1 и Ц2 – отпускные цены на продукцию соответственно до и после внедрения элементов 

СМК и  мероприятий, р./нат. ед.; 

S1 и S2 – себестоимость продукции соответственно до и после внедрения элементов СМК 

и  мероприятий, р./нат. ед. 

 

Дополнительная чистая прибыль ( доп
рЧП ) представляет собой допол-

нительную прибыль от реализации за вычетом первоочередных платежей. В ка-

честве таких первоочередных платежей в ВКР выступают налоги, выплачивае-

мые предприятием из прибыли:  

                                                 НП доп

р −= доп

рЧП ,                                        (3.32) 

где Н – дополнительная сумма налогов, выплачиваемых предприятием из 

прибыли, р. 

В соответствии с действующим законодательством прибыль промышлен-

ного предприятия облагается следующими налогами: налогом на добавленную 

стоимость, налогом на имущество, налогом на прибыль. 

Расчет общей сумы налогов целесообразно представить по форме табл. 35.  

Годовой экономический эффект от внедрения элементов СМК и реали-

зации запроектированных мероприятий определяется следующим образом: 

                            )( доп

смкгод ОФКEQSЭ +−= ,                                (3.33) 

где Е – ожидаемая эффективность инвестиций (принимается равной 0,2); 

смкК – затраты на разработку и внедрение элементов СМК, тыс.р. (см. табл. 32); 

ОФдоп – величина капитальных затрат на приобретение (создание) элементов основных 

фондов, тыс.р. (см. табл. 31). 

 

 

Таблица 35  

Налоги, выплачиваемые из прибыли  промышленного предприятия 



 75 

Вид налога Ставка налога и схема расчета 
Величина дополни-

тельного 
налога**, тыс.р. 

Налог на добавленную 
стоимость (НДС)* 

18 % от стоимости реализованной 
продукции 

… 

Налог на имущество 2 % от стоимости основных фондов 
и нормируемых оборотных средств 

… 

Налог на прибыль 24 % от балансовой прибыли, 
уменьшенной на величину НДС и 

налога  на имущество 
… 

Общая сумма налогов: … 

Примечание: * - рассчитывается только в том случае, когда себестоимость продукции 

и балансовая прибыль вычислены с учетом НДС; 
** - рассчитывается с учетом возможного изменения отпускной цены на продукцию предпри-

ятия, дополнительной стоимости основных фондов, а также величины дополнительной при-

были от реализации. 

 

Рентабельность элементов  СМК и запроектированных мероприятий  

может быть оценена как 

                                   

   %100
QS

ЧП
k

2

доп
рсмк

р 


=


.                                          (3.34) 

 

Срок окупаемости элементов СМК и мероприятий может быть оценен 

одним следующим выражением: 

 

                                 
доп
р

доп
смк

ок
ЧП

ОФK
Т



+
=  .                                                (3.35) 

 

Если запроектированными мероприятиями предусмотрено изменение 

численности работающих, то необходимо рассчитать выработку на одного ра-

ботающего (Вр), которая представляет собой отношение годового объема про-

изводства в натуральном выражении (Q) к числу работающих (Ч):  

                                                
Ч

Q
Вр =  .                                                     (3.36) 

 

В ВКР необходимо определить выработку до  и после  внедрения элемен-

тов СМК и реализации сопутствующих мероприятий.  

Полученные в результате расчетов данные следует представить по форме 

табл. 36.  

Таблица 36 

Сводная таблица технико-экономических показателей 

эффективности элементов  СМК и мероприятий по совершенствованию 



 76 

 производственной деятельности 

Наименование показателя 

Значение показателей 

до внедрения  

элементов СМК и 

мероприятий 

после внедрения 

элементов СМК и 

мероприятий 

1. Годовой объем производства 

 продукции: 

в натуральном выражении 

в стоимостном выражении 

 

 

… 

… 

 

 

… 

… 

2. Величина производственных фондов,  

всего, млн. р. 

в том числе основных фондов 

                     оборотных средств 

 

… 

… 

… 

 

… 

… 

… 

3. Суммарные затраты на элементы СМК 

всего, тыс.р. 

в том числе на разработку 

                     на внедрение                       

- 

 

… 

… 

… 

4. Численность работающих всего, чел. 

в том числе  основных рабочих 

                      вспомогательных рабочих 

                      остальных работающих 

… 

… 

… 

… 

… 

… 

… 

… 

5. Выработка на одного работающего, 

 нат. ед./чел. 
… … 

6. Себестоимость продукции, р. /нат. ед. … … 

7. Затраты на сертификацию продукции, р. - … 

8. Отпускная цена продукции, р. /нат. ед. … … 

9. Дополнительная прибыль от 

 реализации продукции, тыс.р./год 

- … 

10. Дополнительная чистая прибыль,  

тыс. р./год 

- … 

11. Годовой экономический эффект, тыс. р. - … 

12. Рентабельность, % - … 

13. Срой окупаемости, лет - … 

 

По желанию исполнителя ВКР табл. 36 может быть представлена и в гра-

фической части работы. 
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4. ОБЩИЕ ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ 

 

В этом, заключительном разделе выпускной квалификационной работы 

следует указать, к каким положительным последствиям может привести разра-

ботанные предложения по совершенствованию производственной деятельности 

и  внедрение СМК на базовом предприятии относительно качества выпускае-

мой продукции, ее конкурентоспособности, изменения технико-экономических 

показателей деятельности предприятия. 

Предложения должны отражать мнение автора выпускной квалификаци-

онной работы относительно целесообразности или нецелесообразности практи-

ческой реализации комплекса его предложений и разработок. 

 

5. ОФОРМЛЕНИЕ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ 

 

Выпускная квалификационная работа  представляется в виде одного тома 

текстового материала объемом до 150-180 листов формата А4 и иллюстратив-

ного материала в количестве 8-12 листов формата А1. 

Текстовый материал включает в себя все разделы выпускной квалифика-

ционной работы, оформленной в соответствии с требованиями ГОСТ 7.32-2001 

[31]. 

 Нумерацию рисунков, таблиц, формул следует производить в пределах 

каждого раздела дипломной работы. Приложения следует располагать в конце 

дипломной работы с самостоятельной рубрикацией. В приложениях помещают 

материалы вспомогательного характера: методики, рабочие материалы, схемы 

чертежей и т.п. 

Список информационных источников, оформленный в соответствии с 

[32], помещают после последнего раздела дипломной работы перед приложени-

ями. 

Раздел «Содержание» располагают вслед за титульным листом и задани-

ем  кафедры на разработку дипломной работы. Форма титульного листа приве-

дена в прил.13.   
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Приложение 1 

ФОРМА ДЕКЛАРАЦИИ-ЗАЯВКИ НА ПРОВЕДЕНИЕ СЕРТИФИКАЦИИ ПРОДУКЦИИ  

В СТРОИТЕЛЬСТВЕ (СИСТЕМА СЕРТИФИКАЦИИ ГОСТ Р) 
_______________________________________  

наименование органа по сертификации, адрес 

ДЕКЛАРАЦИЯ-ЗАЯВКА 

на проведение сертификации продукции в строительстве  

в Системе сертификации ГОСТ Р 

1._______________________________________________________________________________ 
наименование организации-заявителя (поставщика, изготовителя, 

разработчика, исполнителя и т.п., далее – заявитель), 

адрес, код ОКПО 

в лице ___________________________________________________________________________ 

(Ф.И.О. руководителя, должность) 

заявляет, что _____________________________________________________________________ 
(наименование продукции, коды ОКП, ТН ВЭД) 

(выпускается серийно, партия, каждое изделие; для проектной 

документации – вновь разрабатываемая, типовая и т.п.) 

выпускаемая (разрабатываемая) по 

________________________________________________________________________________ 

(обозначение нормативного документа – стандарта, СниП, ТУ и т.п.) 

СООТВЕТСТВУЕТ ТРЕБОВАНИЯМ _______________________________________________ 

(наименование стандартов, ТУ, СниП) 

и   просит   провести   сертификацию   данной   продукции   на   соответствие   требованиям   

указанных документов   по   схеме   № . . . . . . .  _______________________________________ 
                                                                    вид проверки производства 

Испытания (экспертизу) продукции для целей сертификации прошу провести (прове-

дены) в 

___________________________________________________________________________ 
(наименование аккредитованной испытательной (экспертной) лаборатории, адрес) 

 

ЗАЯВИТЕЛЬ ОБЯЗУЕТСЯ: 

выполнять все условия Системы сертификации ГОСТ Р; 

обеспечивать стабильность сертифицированных характеристик продукции, маркированной 

Знаком соответствия; 

оплатить все расходы по проведению сертификации. 

Дополнительные сведения 

____________________________________________________________ 
 (расчетный счет заявителя, телефон, факс и т.д.) 

 

Руководитель организации  

подпись 

 

Ф.И.О. 

Главный бухгалтер  

подпись 

 

Ф.И.О. 

М.П.  

«     » ………… 20____г. 
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Приложение 2 

 

 

 

 

 

ПРОГРАММА 

проведения работ по сертификации продукции 

 

г. Воронеж                                                                                         «___»__________200__ г. 

 

Согласно поданной декларации-заявке   ООО «Бетон»                                                                           

                            (наименование предприятия-заказчика) 

ОС «ВОРОНЕЖСТРОЙСЕРТИФИКАЦИЯ» берет на себя проведение сертификации: 

________________________________________________________________________________ 

                                                                (наименование продукции) 

Особенности продукции: 

_______________________________________________________________ 

Специфика производства продукции:___________________________________________ 

Календарный план выполнения работ по сертификации продукции приведен в таблице 

                        Календарный план проведения работ по сертификации 

 

№ 

п/п 

 

Этапы ра-

бот 

Срок выполнения: начало-

окончание 

Ответственное ли-

цо 

Примечание 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

Зам руководителя ОС  

«ВОРОНЕЖСТРОЙСЕРТИФИКАЦИЯ»                                             И.С.Васильев 

 

СОГЛАСОВАНО  

Директор ООО «Бетон» 

 

_____________А.И. Белов 

 

______________ 200__ г. 

УТВЕРЖДАЮ  

Руководитель ОС «Воро-

нежстройсертификация» 

 

_____________В.В.Иванов 

 

______________ 200__ г. 

БЛАНК  ПРОГРАММЫ ПРОВЕДЕНИЯ РАБОТ ПО СЕРТИФИКАЦИИ ПРОДУКЦИИ 
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Приложение 3 
 

 

 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

на проведение сертификационных испытаний 

 

(наименование продукции) 

 

 
1. Заявитель:                                   ООО «Бетон»                                                                                                                         
                                                (наименование предприятия) 

2. Основания для проведения испытаний: заявка, решение ОС «Воронежстройсертифика-

ция» (протокол № 4 от 10.01.2009 г.                                                 

3. Исполнитель проведения испытаний: ИЦ «Стройматериал» г. Воронеж                                        

4. Руководитель ИЦ: Петров П.П.                                                                                                               

5. Сотрудники лаборатории, участвующие в комиссии при отборе проб: Жаворонков В.А.  

6. Испытания провести в соответствии:  с ГОСТ                                                                                    

7. Перечень определяемых параметров: 

 - 

 - 

 - 

 - 

 -  

8. Сроки выполнения: - начало 15 февраля 2009 г 

                                          - окончание 15 марта 2009 г. 

9. Перечень отчетной документации: протокол испытаний 

               

 

 
Зам руководителя ОС  

«ВОРОНЕЖСТРОЙСЕРТИФИКАЦИЯ»                                      И.С.Васильев 

 

 

 

 

УТВЕРЖДАЮ  

Руководитель ОС «Воро-

нежстройсертификация» 

 

_____________В.В.Иванов 

 

______________ 200__ г. 

ОБРАЗЕЦ  ТЕХНИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ НА ПРОВЕДЕНИЕ 

 СЕРТИФИКАЦИОННЫХ ИСПЫТАНИЙ 
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Приложение 4 

 

СИСТЕМА СЕРТИФИКАЦИИ ГОСТ Р 

 

Испытательный центр «Стройматериал» 

394006  г. Воронеж, ул. 20 лет Октября, 84 
(наименование ОС, адрес) 

 
Аттестат аккредитации                                                                                          УТВЕРЖДАЮ 

№ ГОСТ Р RU 9001.6.1.0031                                                  Руководитель ИЦ «Стройматериал» 

                                                                                                                    ____________В.В.Баринов 

                                                                                                                               __________ 200__ г. 

 

Зарегистрирован в Госреестре 06.07.2007 г.                                      Действителен до 5.07.2010 г.                                                                                        

 

ПРОТОКОЛ СЕРТИФИКАЦИОННЫХ ИСПЫТАНИЙ 

 

№ 1 от « 19 » февраля 2009 г. 

 
Основания для проведения испытаний: решение ОС «Воронежстройсертификация»            

Наименование продукции: __________________________________________                                                                                                                         
                                                         (тип, марка, код ОКП, НД и т.п.)                                     
Производитель продукции: _________________________________________                           
                                                                     (наименование, адрес, страна) 

Дата получения образцов:___________________________________________                          
                                   (дата отбора образцов, номер акта отбора образцов) 

Сведения об испытываемых образцах: 

________________________________________________________________________________ 
                                    (количество, характеристика, маркировка изготовителя) 

Регистрационные данные ИЦ: 

____________________________________________________________________ 
                                           (номер регистрации и маркировка ИЛ) 

Методики испытаний: 

________________________________________________________________________________ 
                                           (шифры НД, наименование методик) 

Дата испытания образцов: 

________________________________________________________________________________ 

 

Результаты испытаний приведены в приложении.  

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ: 

____________________________________________________________________ 
(приводится заключение о соответствии  продукции требованиям НД) 

 
Руководитель ИЛ № 2                     _______________                        __________________ 
                                                                                      (подпись)                                              (Ф.И.О.) 

БЛАНК ПРОТОКОЛА СЕРТИФИКАЦИОННЫХ ИСПЫТАНИЙ 
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                          Приложение к протоколу № __ от ____________  2009 г. 

   

 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИСПЫТАНИЙ 

№  

п/п 

Сведения об образ-

цах 

Дата 

ис-

пы-

та-

ний 

Измеря-

емый 

показа-

тель 

(ИП), 

единица 

измере-

ния 

Требования к 

ИП 

Обо-

зна-

че-

ние 

НД 

на 

ис-

пы-

та-

ние 

Ре-

зуль-

таты 

ис-

пы-

таний 

Приме-

чание 

Дата 

из-

го-

тов-

ле-

ния 

марки-

ровка 

заказ-

чика 

мак-

ки-

ров-

ка 

ИЛ 

Обо-

значе-

ние 

НД на 

про-

дук-

цию 

Нор-

ма-

тив-

ное 

зна-

чение 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
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Приложение 5 

 

СИСТЕМА СЕРТИФИКАЦИИ ГОСТ Р 

Орган по сертификации продукции  «ВОРОНЕЖСТРОЙСЕРТИФИКАЦИЯ» 

Аттестат аккредитации № ГОСТ Р RU 9001.5.1.9031 от 09.10.2008 г. 

 

АКТ ПРОВЕРКИ ПРОИЗВОДСТВА 

 

1. Название предприятия и адрес 

_________________________________________________________________________ 

2. Наименование продукции, нормативной документации 

________________________________________________________________________ 

3. Год начала производства промышленной продукции 

________________________________________________________________________ 

4. Основные потребители продукции 

________________________________________________________________________ 

5. Наименование организации-разработчика техдокументации на продукцию 

________________________________________________________________________ 

6. Соответствие технической документации на продукцию и методы ее испыта-

ния требованиям нормативных документов 

________________________________________________________________________ 

7. Год разработки и внедрения системы качества 

________________________________________________________________________ 

8. Информация о состоянии технологического оборудования 

Наименование 

оборудования 

Количество Год изготов-

ления 

Технический 

уровень 

Дата технического 

освидетельствования 

Наличие 

системы 

ремонта 

      

9. Состояние технологических операций, определяющих уровень сертифицируе-

мых характеристик и их стабильность 

Наименование операций Основные параметры Отметка о соблюдении 

параметров 

   

10. Достоверность и качество проведения операций контроля при производстве 

продукции 

________________________________________________________________________ 

11.  Стабильность соответствия изготавливаемой продукции: 

- сдача продукции с первого предъявления по месяцам, % 

________________________________________________________________________ 

- соответствие продукции требованиям по результатам 2–3 проверок 

________________________________________________________________________ 

- рекламации 

________________________________________________________________________ 

- стабильность по результатам испытаний заводской лаборатории 

________________________________________________________________________ 

БЛАНК АКТА ПРОВЕРКИ ПРОИЗВОДСТВА 
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- стабильность по результатам испытаний внешней проверки ИЦ «Воронеж-

стройматериал» 

_______________________________________________________________________ 

  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ:  

1. Качество ___________________________ ___________соответствует требованиям  
                         (наименование продукции) 

___________________ _______________________________________________________ 
                            (№ и наименование НД) 

 

2.  Состояние технологического оборудования и функционирование системы 

управления качеством   удовлетворительное, стабильность производства и стабильность 

качества обеспечивается. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Председатель комиссии     ______________________   О.П.Трухин 

Члены комиссии                 ______________________    В.М.Обломов 

                                              _______________________    З.В.Горбунова 

                                              ______________________     ____________ 

 

С актом ознакомлен и один экземпляр получил: 

 

Директор предприятия   ____________________ О.П.Кузьмичев 
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Приложение 6 

ОБРАЗЕЦ СЕРТИФИКАТА СООТВЕТСТВИЯ  
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Приложение 7 

Макет 

«ПОЛОЖЕНИЯ  О СЛУЖБЕ КАЧЕСТВА» 
(наименование предприятия) 

 

Настоящее положение разработано в соответствии с прика-

зом_______________________ об организации службы качества и устанавливает основные  
              (должность) 

задачи, структуру, функции, права, взаимосвязи и ответственности службы качества на 

предприятии. 

1.  Общие положения 

1.1. Служба качества является структурным подразделением в составе предприятия. 

1.2. Служба создается и ликвидируется  приказом руководителя предприятия. 

1.3. Служба подчиняется непосредственно _________________________________. 

1.4. Службу качества возглавляет начальник, назначаемый на должность руководителем 

предприятия. 

1.5. Сотрудники службы назначаются на должность и освобождаются от нее приказом руко-

водителя предприятия по представлению начальника службы качества. 

1.6. В своей деятельности служба руководствуется:_________________________________ 
                                                                                                                                                             (перечень документов) 

2. Основные задачи 

2.1. Обеспечение выпуска предприятием продукции в соответствии с требованиями потреби-

теля. 

2.2. Предотвращение выпуска предприятием продукции, не соответствующей требованиям: 

__________________________________________________________________________ 

                                                              (перечень нормативных документов) 

2.3. Укрепление производственной дисциплины, повышение ответственности всех звеньев 

производства за качество выпускаемой продукции. 

 

3.  Структура службы качества 

 

3.1. Структуру и штатную численность службы предлагает начальник службы качества, ис-

ходя из условий и особенностей деятельности предприятия и по согласованию с 

_____________________________________. 

   (менеджером по персоналу, начальником отдела кадров и др.) 

3.2. Структуру и штатную численность службы утверждает руководитель предприятия. 

3.3. Служба качества имеет следующую структуру: 

3.4. Соответственно утвержденной структуре в функциональные обязанности подразделений 

службы качества входят:____________________________________________________ 
                                                                                                              (указать функции по подразделениям  службы) 

3.5. Распределение обязанностей между сотрудниками осуществляется начальником службы. 

НАЧАЛЬНИК СЛУЖБЫ 

КАЧЕСТВА 

………………

……………… 

………………

……………… 

 

………………

……………… 

 

………………

……………… 
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4.  Функции 
 

4.1. Проверка качества поступающих на предприятие материальных ресурсов 

(______________________________) и подготовка заключений о соответствии их качества 
                      наименование ресурсов 

стандартам и техническим условиям. 

4.2. Составление актов входного контроля по качеству материальных ресурсов. 

4.3. Определение номенклатуры измеряемых параметров и оптимальных норм точности из-

мерений. 

4.4. Операционный контроль на стадиях: __________________________________________ 

                                                                                               (наименование стадий производственного цикла) 

4.5. Проведение выборочного контроля качества на отдельных технологических операциях и 

приемочного контроля на складе готовой продукции. 

4.6. Оформление результатов контрольных операций,  ведение учета показателей качества 

продукции, брака и его причин, составление периодической отчетности о качестве выпуска-

емой продукции. 

4.7. Выявление причин несоответствия продукции требованиям нормативно-технической до-

кументации, определение возможности исправления брака и устранения дефектов, проведе-

ние мероприятий по их устранению. 

4.8. Работа по рекламациям потребителя на продукцию, не соответствующей требованиям 

нормативно-технической документации.  

4.9. Организация двустороннего обмена информацией о качестве продукции с потребителем. 

4.10. Своевременное проведение мероприятий, связанных с введением новых нормативов и 

стандартов. 

4.11. Участие в разработке договоров на поставку продукции. 

4.12. Разработка предложений по улучшению качества выпускаемой продукции. 

4.13. Оценка сортности продукции, выпускаемой предприятием. 

4.14. Оформление паспорта качества на принятую продукцию (до внедрения п.4.15). 

4.15. Подготовка документов на сертификацию продукции и участие в процедуре сертифи-

кации. 

4.16. Выдача дубликатов сертификата соответствия потребителю. 

5. Права 

5.1. Прекращать приемку и отгрузку продукции в случае:____________________________ 
                                                                                                                                                          (перечень причин прекращения приемки) 

О прекращении приемки (отгрузки) начальник службы качества в письменном виде ставит в 

известность____________________________________. 

                                           (должность) 

5.2. При выявлении несоответствий в технологическом процессе вносить предложения руко-

водству предприятия о приостановке процесса изготовления, а саму продукцию браковать. 

5.3. Требовать от руководителей соответствующих структурных подразделений: 

- проведения мероприятий, направленных на повышение качества производимой продукции; 

- предоставления необходимой для осуществления работы службы информации. 

5.4. В случае возникновения разногласий по качеству продукции принимать окончательное 

решение о приемке или отбраковке. 

 

6.  Взаимоотношения (служебные связи) 

 

Для выполнения функций и реализации прав служба качества взаимодействует: 
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6.1. Со службой главного инженера(зам. директора по производству) по вопросам: 

6.1.1. Получения: 

- документации по технологическим процессам, технологических и методологических ин-

струкций с указаниями требований к качеству; 

- планов проведения проверки и ремонта оборудования; 

- графиков профилактических работ оборудования. 

6.1.2. Предоставления: 

- предложений и замечаний по представленной документации; 

- информации о степени соблюдения стандартов и технических условий; 

- сведений об обнаруженных технологических недостатках и предложений по их устранению; 

- предложений по обновлению измерительной и испытательной базы. 

6.2. Со службой производства по вопросам: 

6.2.1. Получения: 

- условий для осуществления контроля в процессе производства; 

- готовых изделий для осуществления приемо-сдаточного контроля; 

- планов производственных заданий и сведений об их выполнении. 

6.2.2. Предоставления: 

- замечаний и предложений по улучшению качества на отдельных технологических операци-

ях и готовой продукции; 

- паспортов качества на соответствие требованиям ТУ, СТП, а также требованиям заказчика 

продукции; 

- ежемесячного отчета по количеству и видам брака. 

6.3. С отделом логистики по вопросам: 

6.3.1. Получения: 

- сопроводительных документов поставщиков на поступающие на предприятие сырье и 

 птериалы (сертификатов, деклараций о соответствии, паспортов и т.д.); 

- внутренней документации о приемке по количеству сырья и материалов (акты); 

-доступа на склад готовой продукции для проведения внеплановой выборки, проверки состо-

яния готовой продукции к отгрузке, осуществления входного контроля сырья и материалов. 

6.3.2. Предоставления: 

- заключений о пригодности сырья и материалов; 

- задокументированных сведений о потерях и браке на складе сырья и материалов, на складе 

готовой продукции (акты); 

- актов и рекламаций, составленных для поставщиков, если имеется брак поступивших на 

склады сырья и полуфабрикатов. 

6.4. С отделом продаж по вопросам: 

6.4.1. Получения: 

- рекламаций к качеству продукции, полученных предприятием от потребителей; 

- данных о возврате продукции потребителями; 

- требований заказчиков, предъявляемых к качеству заказанной продукции; 

- актов инспекционного контроля (по результатам внешнего аудита); 

-информации о несоответствии заявленного качества продукции в течение гарантийных сро-

ков эксплуатации зданий и сооружений. 

6.4.2. Предоставления: 

- отчетов о рассмотрении рекламаций по качеству продукции;  

- обобщенных сведений о качестве выпускаемой продукции и количестве брака; 

                                           
 здесь и далее следует указывать названия подразделений в соответствии с организационной структурой базо-

вого предприятия (см. рис.) 
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- актов и рекламаций, составленных для поставщиков, если имеется брак поступивших на 

склады сырья и полуфабрикатов. 
 

7.  Ответственность 
 

7.1. Ответственность за качество и своевременность выполнения функций службы несет 

начальник службы качества. 

7.2. На начальника службы возлагается персональная ответственность за решение следую-

щих вопросов. 

7.2.1. Обеспечение оперативной и эффективной работы службы качества. 

7.2.2. Соответствие законодательству издаваемых службой документов по вопросам качества 

продукции. 

7.2.3. Составление, утверждение и представление достоверной информации о качестве про-

дукции. 

7.2.4. Обеспечение руководства предприятия информацией о качестве выпускаемой продук-

ции. 

7.2.5. Своевременное, а также качественное исполнение распоряжений руководства предпри-

ятия по вопросам качества продукции. 

7.2.6. Недопущения использования неисправных  и неповеренных средств контроля. 

7.2.7. Недопущения применения устаревших нормативов и стандартов. 

7.2.8. Создание условий для производственной деятельности сотрудников службы. 

7.2.9. Соблюдение сотрудниками службы трудовой и производственной дисциплины. 

7.2.10. Обеспечение сохранности имущества, находящегося в службе и соблюдение правил 

пожарной безопасности. 

7.3. Ответственность сотрудников службы качества устанавливается их должностными ин-

струкциями. 

 

 

Начальник службы качества  

 

СОГЛАСОВАНО: 

Начальник производства  

«___»______________200___ г. 

…………………………… 
«___»______________200___ г. 

…………………………… 
«___»______________200___ г. 

……………………………. 

                                           
 Список лиц, участвующих в согласовании, уточняется в соответствии с организационной структурой базового 

предприятия 
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Приложение 8 

 

РЕКОМЕНДУЕМОЕ СОДЕРЖАНИЕ  

РУКОВОДСТВА ПО КАЧЕСТВУ 

 

1. Введение. Дается краткое описание организации, основные виды дея-

тельности и направления работы. Здесь же может быть представлена общая ор-

ганизационная структура предприятия.  

2. Политика в области качества организации. Может иметь закрытую 

и открытую часть. Как правило, открытая часть политики качества – это лозун-

ги и декларации, которые говорят о нацеленности организации на повышение 

качества своей работы. Эта часть политики доступна для всеобщего ознакомле-

ния как сотрудниками организации, так и внешними по отношению к организа-

ции людьми. Закрытая часть политики может содержать стратегии и цели, ко-

торые организация будет достигать, чтобы соответствовать декларациям и ло-

зунгам, указанным в открытой части политики.  

Открытая часть политики качества оформляется отдельным документом 

и представляется на всеобщее обозрение, а закрытая часть указывается в руко-

водстве по качеству.  

Размещение политики в области качества в составе руководства по каче-

ству определяется вопросами целесообразности. В соответствии с требования-

ми стандарта ГОСТ Р ИСО 9001:2008 политика в области качества должна ре-

гулярно пересматриваться. Если периоды пересмотра политики в области каче-

ства совпадают с периодами пересмотра руководства по качеству, то размеще-

ние текста политики в области качества в составе Руководства по качеству бу-

дет целесообразным. Если же нет, то такое размещение вызовет дополнитель-

ные трудности в управлении документацией.  

3. Термины и определения. Содержит определения терминов и сокра-

щений, используемых в руководстве по качеству.  

4. Система менеджмента качества. В данном разделе дается описание 

системы качества, список процессов организации, которые подпадают под дей-

ствие системы качества, область распространения системы качества, а также 

сделанные исключения из требований стандарта, которые не применимы к 

условиям работы организации.  

Если придерживаться структуры стандарта ГОСТ Р  ИСО 9001:2008, то в 

данный раздел можно включить описание, каким образом в организации стро-

ится управление документацией, как осуществляется разработка, актуализация, 

утверждение и пересмотр руководства по качеству, как ведется управление за-

писями по качеству. Если объем документации в организации велик, то эти во-

просы можно отразить в виде отдельного документа – ДП СМК. 

5. Ответственность руководства. Приводится описание выполнения 

требований раздела стандарта ГОСТ Р ИСО 9001:2008, касающихся ответ-

ственности руководства. Структура подразделов может соответствовать струк-
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туре стандарта. Содержание подразделов должно отражать организационную 

структуру предприятия в целом  и его службы качества. 

6. Менеджмент ресурсов. В разделе  представляются виды ресурсов, ко-

торые организация задействует при разработке и функционировании системы 

качества, а также при реализации требований стандарта по управлению этими 

ресурсами. Ресурсы, задействованные в системе качества, должны включать 

персонал, инфраструктуру, производственную среду, информацию и пр.  

7. Процессы жизненного цикла продукции. В данном разделе указыва-

ется, каким образом организация реализует требования по управлению процес-

сами жизненного цикла продукции. Характеристика  методов и средств управ-

ления  процессами производства и обслуживания может быть краткой и содер-

жать ссылки на действующие на предприятии нормативные и технологические 

документы. 

Если организация определила для себя какие-либо исключения из требо-

ваний стандарта ГОСТ Р  ИСО 9001:2008, то описание причин, по которым ис-

ключенные требования не применимы к организации, дается в этом разделе.   

8. Измерения, анализ и улучшения. В данном разделе приводится опи-

сание, каким образом организация осуществляет измерение и мониторинг про-

дукции, процессов и системы качества, как осуществляется управление несоот-

ветствующей продукцией, анализ данных системы качества, проведение кор-

ректирующих и предупреждающих действий. 
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Приложение 9 

 

ПРИМЕР СТРУКТУРЫ  

РУКОВОДСТВА ПО КАЧЕСТВУ 

 

1. ВВЕДЕНИЕ.  

2. ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА. 

3. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ.  

4. СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА. 

4.1. Общие положения.  

4.2. Исключения.  

4.3. Процессы организации. 

4.4. Руководство по качеству.  

4.5. Управление документами.  

4.6. Управление записями по качеству. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ РУКОВОДСТВА  

5.1. Обязательства руководства.  

5.2. Ориентация на потребителя.  

5.3. Выполнение законодательных требований.  

5.4. Политика в области качества.  

5.5. Планирование.  

5.5.1. Общие положения. 

5.5.2. Цели в области качества.  

5.5.3. Планирование развития СМК.  

5.6. Ответственность, полномочия и обмен информацией.  

5.7. Анализ со стороны руководства. 

6. МЕНЕДЖМЕНТ РЕСУРСОВ  

6.1. Обеспечение ресурсами.  

6.2. Управление персоналом.  

6.3. Управление инфраструктурой.  

6.4. Управление производственной средой.  

6.5. Управление информацией.  

7. ПРОЦЕССЫ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ПРОДУКЦИИ.  

7.1. Планирование процессов жизненного цикла.  

7.2. Процессы, связанные с потребителями.  

7.2.1. Идентификация требований заказчика.  

7.2.2. Анализ требований заказчика.  

7.2.3. Взаимосвязь с заказчиком.  

7.3. Проектирование и разработка. 

7.3.1. Планирование проектирования и разработки.  

7.3.2. Входные данные для проектирования и разработки.  

7.3.3. Выходные данные проектирования и разработки.  

7.3.4. Анализ проекта и разработки.  
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7.3.5. Верификация и валидация проекта и разработки.  

7.3.6. Управление изменениями проекта и разработки. 

7.4. Закупки.  

7.5. Производство и обслуживание.  

7.5.1. Управление производством и обслуживанием.  

7.5.2. Валидация процессов производства и обслуживания.  

7.5.3. Идентификация и прослеживаемость.  

7.5.4. Собственность потребителей.  

7.5.5. Сохранение соответствия продукции.  

7.6. Управление оборудованием для мониторинга и измерений. 

8. ИЗМЕРЕНИЯ, АНАЛИЗ И УЛУЧШЕНИЯ  

8.1. Общие положения.  

8.2. Измерения и мониторинг.  

8.2.1. Измерения и мониторинг удовлетворенности заказчика.  

8.2.2. Внутренний аудит.  

8.2.3. Измерения и мониторинг процессов.  

8.2.4. Измерения и мониторинг продукции.  

8.3. Управление несоответствующей продукцией.  

8.4. Анализы данных. 

8.5. Улучшение. 

8.5.1. Постоянное улучшение.  

8.5.2. Корректирующие действия.  

8.5.3. Предупреждающие действия. 
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Приложение 10 

ФОРМА ТИТУЛЬНОГО ЛИСТА РУКОВОДСТВА ПО КАЧЕСТВУ  

 

наименование предприятия 

 

 

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

 

                                                                                                                                             

                                                                                                   Утверждаю   

                                                                                                 Генеральный директор   

 __________/_________/ 

«____» _________20___ 

 

 

РУКОВОДСТВО ПО КАЧЕСТВУ 
 

 

 

 

 

 

Разработчик: студент 1851 гр. 

Ф.И.О. 

 ___________________ 

«____» _________20__ 

Наименование предприятия Система менеджмента качества Изменение 0 

Издание: 2010 

РК/ДР 20___ Руководство по качеству Лист_ из __листов 
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Приложение 11 

ФОРМА СТРАНИЦ  РУКОВОДСТВА ПО КАЧЕСТВУ  

 

Наименование предприятия Система менеджмента качества Изменение 0 

Издание: 20____ 

РК/ДР 2009 Руководство по качеству Лист_ из _листов 
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Приложение 12  

РЕКОМЕНДУЕМОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДП СМК 

 

1. Назначение и область применения процедуры  

Определяется назначение ДП и ее область действия. Указываются про-

цессы и должностные лица, участвующие в выполнении процедуры. Указыва-

ется место ДП в общей системе документации СМК. 

2. Нормативные ссылки  

Приводятся ссылки на все нормативные документы как внешнего, так и 

внутреннего происхождения, которые относятся к данной ДП или используют-

ся при ее реализации.  

3. Термины, сокращения и условные обозначения 

Приводятся специфические для данной процедуры термины, определе-

ния, условные обозначения и сокращения. 

4. Описание видов деятельности (процессов)  

В данном разделе ДП желательно рассмотрение следующих аспектов:  

o описание процессов в форме текстовых терминов и/или диаграммы по-

следовательности (алгоритма) процесса, относящейся к требуемым дей-

ствиям;  

o установление того, что должно быть сделано, кем или при помощи какой 

организационной функции; зачем, когда, где и как;  

o описание контроля процесса и контроля идентифицированных действий;  

o определение необходимых ресурсов для выполнения действий (в отно-

шении персонала, подготовки, оборудования и материалов);  

o определение соответствующей документации, относящейся к требуемым 

действиям;  

o определение входов и выходов процесса и отдельных работ;  

o требования к информационным ресурсам, необходимым для реализации 

ДП;  

o требования к другим материальным ресурсам, необходимым для реализа-

ции ДП (материалы, помещения, оборудование, технические средства и т. 

п.);  

o измеряемые показатели и характеристики качества документированного 

процесса и его результатов, их целевые значения, методы их измерения и 

мониторинга, анализа степени достижения целей и механизмы принятия 

решений по результатам анализа.  

5. Ответственность  

Описывается распределение работ, ответственности и полномочий со-

трудников и их организационные функции, а также их взаимосвязь с процесса-

ми и действиями, описанными в процедуре.  

Распределение ответственности может быть описано в форме матриц от-

ветственности и полномочий, потоковых и иных диаграмм, сопровождаемых 

описательным текстом для достижения ясности.  
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6. Записи 

Должен быть приведен перечень записей,  выполняемых в рамках ДП, 

или приведены ссылки на соответствующие разделы ДП или другие документы.   

Должны быть разработаны формы, которые нужно использовать для этих 

записей, а также  установлены способы, необходимые для комплектования, ре-

гистрации и хранения записей.  

7. Рассмотрение, утверждение и пересмотр  

Раздел содержит   информацию о порядке рассмотрения и утверждения 

ДП, а также процедуре  внесения изменений в документ с указанием их номе-

ров, дат внесения и распорядительных документов, разделов или листов ДП, к 

которым относятся изменения. 
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Приложение 13 

ФОРМА ТИТУЛЬНОГО ЛИСТА ДП СМК 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ДОКУМЕНТИРОВАННАЯ ПРОЦЕДУРА 

 

___________________________________________ 
название 

 

 

ДП _____________ 
шифр 

 

РЕДАКЦИЯ 1 

 

 

 

 

 

 

 

Название предприятия УТВЕРЖДАЮ 

Директор  ___________________ 
                              Название предприятия 

 

_______________________ФИО 

«_____» _______________20____г. 
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Приложение 14  

ФОРМА СТРАНИЦ ДП СМК 

 

 

Название предприя-

тия 

ДОКУМЕНТИРОВАННАЯ ПРОЦЕДУРА ДП ___________ 
шифр 

Редакция 1 

Название процедуры 

стр. __ из___ 
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Приложение 15 

   

Состав и предельные нормативы трудоемкости оплачиваемых заявителем  

работ в рамках обязательной сертификации продукции 
Наименование работ Нормативы трудоемкости, чел. – дн.  в зависимости от схемы 

сертификации продукции* 

I II IIa III IIIa IV IVa V VI VII VIII 

1. Принятие решения по заявке на 

сертификацию** 

 

1.1. Прием, входной контроль и 

регистрация заявки 
0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 

1.2. Рассмотрение документов, 

приложенных к заявке 
2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 

1.3. Предварительное ознакомле-

ние с состоянием производства 

сертифицируемой продукции 

- - 2,0 - 2,0 - 2,0 2,0 2,0 - - 

1.4. Выбор схемы и программы 

сертификации 
0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 

1.5. Определение организаций – 

соисполнителей работ 
1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 - 1,5 - 

1.6. Подготовка решений по заяв-

ке 
1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 

2. Выполнение процедур серти-

фикации 
           

2.1. Отбор и идентификация об-

разцов для проведения сертифи-

кационных испытаний 

1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 

2.2. Анализ протокола испытаний 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 - 1,0 - 

 

 

1
0
2
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Продолжение прил.15 

 
Наименование работ Нормативы трудоемкости, чел. – дн.  в зависимости от схемы 

сертификации продукции* 

I II IIa III IIIa IV IVa V VI VII VIII 

2.3. Проверка производства сер-

тифицируемой продукции 
           

2.3.1. Оценка состояния произ-

водства 
- - 3,0 - 3,0 - 3,0 3,0 3,0 - - 

2.3.2. Анализ результатов работ 

по сертификации производства 

или системы качества 

- - - - - - - 2,0 2,0 - - 

2.4. Оценка соответствия продук-

ции установленным требования и 

подготовка решения о возможно-

сти выдачи сертификата соответ-

ствия 

1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 

3. Оформление сертификата соот-

ветствия лицензии на право при-

менения знака соответствия, их 

регистрация и выдача 

0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 

4. Инспекционный контроль за 

сертифицированной продукцией 
           

4.1. Выбор программы инспекци-

онного контроля 
- 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 - - 

4.2. Проведение одной проверки, 

включая анализ данных о серти-

фицированной продукции 

- - - - - - - - - - - 

 

1
0
3
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Окончание прил.15 
Наименование работ Нормативы трудоемкости, чел. – дн.,  в зависимости от схемы серти-

фикации продукции* 

I II IIa III IIIa IV IVa V VI VII VIII 

4.3. Разработка перечня корректирующих воз-

действий и сроков их реализации 
1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 - - - 

4.4. Контроль за реализацией корректирующих 

мероприятий 
2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 - - - 

Примечание: * - схемы сертификации даны в соответствии с документом «Порядок проведения сертификации продук-

ции в Российской Федерации»; 
** - при необходимости проведение консультаций исходя из расчета 1 час – 0,4 минимальная месячная заработная пла-

та РФ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
0
4
 

 



 105 

Приложение 16 

ФОРМА ТИТУЛЬНОГО ЛИСТА ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ 

 

Министерство науки и образования РФ 

 

Государственное образовательное учреждение  

высшего профессионального образования 

 

Воронежский государственный архитектурно-строительный университет 

 

 

ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА  
на тему:______________________________________________ 

 

(Представлена на______ стр.  текста и ___листах иллюстраций) 

 

Образовательная программа подготовки инженера  

200503 - Стандартизация и сертификация 

 

 

 

Разработчик: ст-т (ка) 1851 гр.______________________ 
 (Ф.И.О. подпись) 

Заведующий кафедрой ТСИиК  

д.т.н., проф. Шмитько Е.И._________________________ 

 

Руководитель разработки          ______________________ 
 (Ф.И.О. подпись) 

 

Консультанты: 

по технологии_____________________________(____________) 

по стандартизации и сертификации ___________(____________) 

по маркетинговым исследованиям____________(_____________) 

по статистическим методам контроля _________(____________) 

по экономике ______________________________(____________) 

по архитектурно-строительной части __________(____________) 

по экологии и охране труда __________________(____________) 

Нормоконтролер ___________________________(____________) 

 

 

 

Воронеж 20___ 
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