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l. ц Е .л 1.I  l|  
,lА д А rll|  

д и (] ц I I п л I I н ы , Е Е  м Е (,то  в  у [ I в Б н о N,I
п р о ц Е с(] Е

1.1. Щ е л ь  п  l)е п о д 1l Bil н tlя  д ltсц и п л llн ь !

П р о гр п tr,ltrл а  уч е б н о ri д I lсц I I п л tlн ы  со ста в л е н а  в  со о тв е тств и и  с

тр е б о в а н Lrя м и  (lе д е р п л ьн о го  го суд а р ств е н н о го  о б р а зо в а те л ьн о го  ста н д а р та

в ы сш е го  о б р tt,зо в а н и я  п с) н а п р а в л е н и ю  п о д го то в ки  38.03,0l Э ко н о м и ка
(ур о в е н ь  б а ка л а в р ttа та ), у тв е р iкд е н н о го  MtlHltcTepcтBoм  о б р а зt,lв а н и я  и

HayKrl Р Ф  о т I2 н о я б р я  20l5г. Л ! l327.

Щ е л lr и зуч е н l,tя  д I л сц и п л и н ы  за кл ю rI а ю тся  в  ф о р м и р о в а н и и  у
о б уч а ю щ и хся  те о р е ти ч е ски х  зн а н л tй  п о  о сн о в н ы м  ка те го р и я м  м а р ке ти н га ,

п р и о б р е те н и и  п р а кти ч е скл lх  н а в ы ко в  п р о в е д е н и я  р ы н о ч н ы х  и ссл е д о в а н и й ,

а н а л I l,] а  те хн ilк о ­эко н о I ч tи ч е ски х  п о ка за те л е l"l п р е д п р и я ти й  и  ф о р м и р о в а н и я
ко I \ rп л е кса  Ntа р ке тt{ н га . Э ти  зн irн 1.1я  д о л ж н ы  я в л я ться  б а зо l't д л я  и зуч е н !lя

д l)уги х  п р о (lе сси о н irл ьн ы х  д и сц и п л и н  и  п р и о б р е те н и я  н а б о р а

со о тв е тств ую щ и х  о б щ е кул ьтур н ы х  и  п р о сР е сси о н а л ьн ы х  ко м п е те н ц и й .

1.1.'} aд it.lalllr п р е п о д а в а н llя  д rrе ц ttп л llн ы  я в л я ю тся :
­ о п р е д е л е н I lе  те н д е н ц и й  р ы н о tlн о го  р il,зв llтIaя  ll lvlecTit п р е д п р и я тrlя  н а  р ы н ке ;
­ llссл е д о в ilн I I е  I {  о в л а д е н [ | е  м е то д ttко t: t о ц е н к ll BHemHI lx I ,I  в н утр е н н и х

N,lal)KeT[ l н  го в ы х  t[ iirKTopoB н а  д е я те л ьн о сть  п р е д п р и я ти я ;

­ о в л а д е н rlе  н а в ы ка м I l сб о р а  и  о б р а б о тки  lл н ф о р м а ц л tи  о  со сто я н lл и  б и зн е са

! l р ы н о tI н ы х  п р о ц е сса х ;

­ ll'} \ lt leн lle Т е О Р И И  1,1 П Р а К Т И К I I  М а Р К е Т И Н Г а  lr е Г О  Р О Л И  Д Л Я  I \ ,lО Д е Л И Р О В а Н 1.1Я

д е я те л ьн о сти  п р е д п р и я т1,I я  1l п о в ы ш е н llя  е го  ко н кур е н то сп о со б н о сти ;

­ о п р е д е л е н | rе  о б л а сти  п р и Ivе н е н и я  ко м п л е кса  м а р ке ти н га  с ц е л ью

Nlii кс 1.I м llл  ьн (.)го  уд о в л е тв о р е н ltя  п о тр е б н о сте й  р ы н ка  в  в ы со ко ка ч е ств е н н ы х

то в а р а х  lI  усл уга х ;
­ О В Л а Д е Н I lе  Н а В Ы К а I \ { tI  П Л а Н rI Р О В а Н П Я  I l Р е а Л И З П Ц И I l К О М П Л е кС а  I ч I а Р К е Т И Н Г а  И

о ц е н ки ,э(lф е ктltв н о стtl е го  п р и Ntе н е н л lя  н а  п р е д п р и я ти и .

] . ] \ lE(,T() д ll(,ц llп .ц lllI lrl в  (,TP} ,I { T} ,PE ()п о п

.Щ llсц llп л ltн it < М а р ке ти н г>  о тн о си тся  к  б а зо в о й  .lа сти  б л о ка  l

кЩ rtсц lrп л ltн ы  (п lо д ул и )>  ц и кл а  (Б .|  Б . l7) уч е б н о го  п л а н а , ка к  со ста в н о й
rli,lcTll ocHoBHcrl"t п р о ф е сси о н а л ьн о й  о б р а зо в а те л ьн о й  п р о гр а м м ы .

Т 1lе б о в сtн ttя  к  BxlldHbt.tt зн а н llя ­1!,.| } .| rе н llя jr t l ко ,| ll1е п lе н I | 1tя .lt ctп | ,)eHtlla,

Heo(lxi.ldtt­ltbt_lt dл я  trj.| tч е н ttя  daHHott dttc t lttп .п  ttH bt:

И ,зуч е н 1.1е  д tI сц I lп л liн ы  < М а р ке тrtн г>  тр е б уе т б а зо в ы х  зн а н и л i, ум е н и й  и

к t­llr,tп е те н ц ltй , п р !lо б р е те н н ы х  п р и  tл зуч е н и и  д и сц и п л и н :  < Ф и л о со ф л tя > ,

< MaTebtaTltKa> , < MaKpo,1KoHotttI lKa)), < М и кр о эко н о Ntи ка ), < С та ти сти ка > ,

< I ,IH(lopMaTlrKa>  и  д р .:

­ ,] л lа н I lя  ,} а ко н о м е р н о сте й  и  п р о ц е ссо в  р ы н о ч н о го  р а зв и ти я , сущ н о сти

б и зн е с ­ п р о ц е ссо в , о сн о в н ы х  п р rlн ц и п о в  ф ун кц и о н и р о в а н и я  р ы н о ч н ы х
стр уктур ;



_ ум е н и я  а н а л и зи р о в а ть  в о  в за и м о св я зи  эко н о м и ч е ски е  я в л е н и я ,

в ы я в л я ть  п р о б л е N{ ы  и  ф а кто р ы  эко н о м и ч е ско го  ха р а кте р а  п р и  а н а л и зе

ко н кр е тн ы х  си туа ц lrй , р а ссч и ты в а ть  н а  о сн о в е  ти п о в ы х  м е то д и к  и

д е й ств ую щ е й  н о р м а тlI в н о ­п р а в о в о й  б а зы  : lк о н о м и qе ски е  п о ка за те л и ;

­ в л а д е н и я  м е то д о л о ги е й  сб о р а  д а н н ы х  д л я  р а сч е та  TexHI ­lKo­
,)к о н о I \ ,lи lI е ски х  п о ка з.] те л е й  р а зв и ти я  б и зн е са  и  со в р е м е н н ы м и  м е то д t{ ка м и

l] а сч е та  и  а н itл и за  со ц и а л ьн о ­эко н о м и ч е ски х  п о ка за те л е й .

В  .lacTHocTlt, п р и  о св о е н и и  кур са  и сп о л ьзую тся  сл е д ую щ и е  зн а н и я

п о  д и сц llп л llн а м :
rltt.lо с,о Qlttя :  NIа те р и я  и  о сн о в н ы е  (lо р п л ы  е е  сущ е ств о в а н и я ;  п о зн а н и е

ка к  oтparкeн I le д е л "I ств и те л ьн о стll;  д л I а л е ктI I ка  ка к  уч е н л lе  о  в се о б щ е й  св я зи  и

pii,]BllTlI lI ,

)lсrlп е ,|  la l1l lll{ (I ., о сн о в ы  те о р и } l в е р о я тн о сти ;  эл е м е н ты  м а те м а ти ч е ско й

cTtiTllcTl{ Kll.

,|  lalil)o)K()l1O.|  llt licl ll ,| l llк | .)()эк r)н о !1l u licl:  зн а н и е  за ко н о м е р н о сте й  и

п р о ц е ссо в  р ы н о tlн о го  р а ,] в и ти я , сущ н о сти  б л lзн е с­п р о ц е ссо в , о сн о в н ы х

п р и н ц tlп о в  ф ун  кц ttо н  и р о в а  н и я  р ы н о tI н ы х  стр уктур ,

c,п l(lп lllcп lllli(l., в за I л м о св я зь  м е ж д у  а гр е ги р о в а н н ы м и  эко н о м и ч е ски м и

в е л tlt lllн allvf и , п о р я д о к  pactleтa уср е д н е н н ы х  в е л и ч и н  и  о ц е н ка  и х  в л и я н и я  н а

д е я те л ьн о сть  п р е д п р !I я тл lя , м ilссо в ы е  я в л е н и я  п р о те ка ю щ и е  в  со в о куп н о стя х

н е ко то р ы х  (iaKTopoB и л л l я в л е п и й  о п р е д е л е н н о го  св о й ств а  и  м е ж д у

в ,за ltм о д е й ств ую щ llм и  со в о куп н о стя м и .

ttHt| lo11.1ttt п t ttK.7., н i] в ы к tr п р о гр а м м и р о в ilн и я , р а б о ты  с Э В М .

! ltсц и п л ltн а  < М а р ке тttн г>  я в л я е тся  п р е д ш е ств ую щ е й  д л я  д и сц rI п л и н :
< Э к t­lн о ь tlI к а  п р е д п р llя ти я  (о р га н trза ц п rt)> , < Ф и н а н сы > . < М е н е д iкм е н т> ,

< П л а н ltр сrв а н I ] е  н а  п р е д п р и я тllll)) и  д р .

З н а н и я , п о л уч е н н ы е  п l)li 1.1,] уч е н и л l д llсц и п л и н ы  в  ч а сти  р а ,] в lI ти я

р ы н о tI н ы х  п р о ц е ссо в . в  } l,tи п ttrд е й ств ttя  ко н тр а ге н то в  р ы н ка  и  ум е н и е
(lclpMl t 1lо в ilть  и  р е а л tI зо в а ть  ко I ltп л е кс м а р ке ти н га  и сп о л ь ,] ую тся  в

д а л ьн е Г tш е п л  п р li ll,] yч eн I ,lI l с,п е ц и п л ьн ы х  д } iсц и п л и н .

3. Т Р Е Б О В А Н И Я  К  Р Е :} У Л Ь Т А Т А М  О С В О Е Н И Я  Д И С Ц И П Л И Н Ы

С туд е н т в  р е зул ьта те  о св о е н и я  д и сц и п л и н ы  д о л ж е н  о б л а д а ть :

о б  t t 1е  t l po| lec,c lt о  H.1.1 L, 11 L,Ll r l ! l{ o.| t 11e п t е  н  l I  
ltя .vl;  (О П К ):

сп о со б н о стью  о сущ е ств л я ть  сб о р , а н а л и з и  о б р а б о тку  д ilн н ы х ,
н е tlб хо д rtп tы х  д л я  р е ш е н и я  п р о r| rе ссrtо н а л ьн ы х  за д а t|  (О П К ­2);

lt lx х | л е сс ttt lHlt.,l l1H ы .| |  ll ко .|  r llelп eH l| llя .ttч  (П К ):

сп trсо б н о стью  со б р liть  ll п р о а н а л  lI ,] и р о в а ть  л tсхо д н ы е  д а н н ы е ,

н е о б х trд ltп rы е  д л я  l] aclleTll 
,)к о н о I \ { и ч е ски х  и  со ц tI а л ьн о ­эко н о I ч tI ,I rI е ски х

п о ка за те л е й , ха l)а кте р и зую щ и х  д е я те л ьн о сть  хо зя й ств ую щ и х  суб ъ е кто в

(П К ­l);

сп о со б н о стьк l а н а л и зл rр о в а ть  !r и н те р п р е ти р о в а ть  д а н н ы е

oTe.IecTBe HHoI"t lt за р уб е iкн t,ll"t ста тllстл lк и  о  со ц tlа л  ь н о ­эко н о I ltи tI е с ки х



П Р О Ц е С С а Х  И  Я В Л е Н И Я Х , В Ы Я В Л Я Т Ь  Т е Н Д е Н Ц lI И  И З lч lе Н е Н И Я  С О Ц И а Л Ь Н О ­
,)к о н о IvI л ittе ски х  п о ка за те л е й  ( П К ­6);

сп о со б н о стью  и сп о л ьзо в а ть  д л я  р е ш е н и я  ко м м ун и ка ти в н ы х ,] а д а ч

со в р е I \ ,I е н н ы е  те хн и ч е ск I lе  ср е д ств а  и  t{ н ф о р м а ц и о н н ы е  те хн о л о ги и  (П К ­ l0);

< )otlr,1.7H llп tе .lь н  ы .| lll lц _)о 4)е сс lk.)H(1.1bH t 1­1lll ко .| tt lсп lе н l| llя ltч ,.

сп о со б н о стью  ttссл е д о в а ть  р ы н о ч н ы е  п р о ц е ссы , о ц е н и в а ть

ко н кур е н тн ы е  п р е и N,lущ е ств а  б и зн е са , ф о р м и р о в а ть  стр а те ги ю  t l ко Nlп л е кс

Nrа р ке тtI н га . п р и м е н я ть  и  о ц е н 1.1в а ть  ,lф (lе кти в н о сть  м а р ке ти н го в ы х

lIHcтl)) l\ leHToB ( П К Д ­­l )l

сп о со б н о стью  а н а л } lзи р о в а ть  со сто я н и е  р ы н ка  б а н ко в ски х  усл уг,
о с} ,щ е ств л я ть  р а сч е тн о ­ка ссо в о е  о б сл уж llв а н л I е  кл и е н то в , I lI е ж б а н ско в ски е

о п е р ltц llи , а кти в н о ­п а сср I в н ы е  и  п о ср е д н л I ч е ски е  о п е р а ц и и  с ц е н н ы м и

б уш tа гilп ,t п , о ф о р I lrл  я ть  в ы д а [ lу  1,I  со п  р о в о )I iд е н  и е  кр е д и то в  ( Г К Д ­5 ).

В  р е зул ьта те  llзуч е н п я  д rlсц и п л и н ы  студ е н т д о л ж е н :

о ) ?н uп lл r:

зilк о н о I ltе р н о сти  ф ун кц и о н и р о в а н и я  со в р е м е н н о й  эко н о м и ки  н а  м а кр о ­

и  Ml,IKpoypOBHe и  те н д е н ц и и  р а ,] в и ти я  р ы н о tI н ы х  п р о ц е ссо в ;

о сн о в ы  те о р и и  м а р ке ти н го в о й  н а уки , ц е л и  и  о б л а сть  п р и м е н е н и я

I \ lapKeTll н  го в ы х  и н стр } ,м е н то в ;

С О В Р е I llе Н Н Ы е  М е Т О Д Ы  И С С Л е Д О В а Н И Я  Р Ы Н К а , а  Т а К Ж е  М е Т О Д Ы

I \ tap KeTLt н  го  BoI ­I  а  н а л и ти ки ;

п р о ц е д ур у  п л .lн и р о в а н и я  б и зн е са  с уч е то м  р ы н о ч н ы х  те н д е н ц и й  и

Nlе то д rlк у  р а зр а б о тки  м а р ке ти н го в ы х  п л а н о в  с и сп о л ьзо в а н и е м  со в р е м е н н ы х

п р о гр а I tм н ы х  п р о д укто в ;

сп о со б ы  о ц е н к tt эdх | lе кти в н о сти  р е а л и за ц и и  ко м п л е кса  м а р ке ти н га ;

(l) 
.1,,ltetttb:

п р о в о д и ть  м а р ке ти н го в ы е  и ссл е д о в а н и я , а н а л и зи р о в а ть и

I ,I н те р п р е тrlр о в а ть  и н (l)о р м а ц и к r о  р а зв и ти и  р ы н ка ;

р а зр а б а ты в а ть  м а р ке ти н го в ы е  п р о гр а м I ч tы  и  п р о гн о зи р о в а ть  р а зв и ти е

р ы н о (I н ы х  п р о ц е ссо в ]

ф о р ш rrI р о в а ть  ко м п л е кс м а р ке ти н га  и  и сп о л ьзо в а ть  со в р е м е н н о е

п р о гр а м м н о е  о б е сп е .lе н и е  д л я  р е ш е н и я  м а р ке ти н го в ы х  за д а tI ;

о ц е н tlв а ть ,rф tр е ктtrв н о сть  Ntа р ке ти н го в о й  д е я те л ьн о сти  и  п р о в о д и ть

р а сч е ты ,l(lф е кти в н о сти  N{ а р ке ти н го в ы х  п р о гр а м м ;

в ) в л а iа п ь :
lr.tе то д и ко й  и  м е то д о л о ги е л i п р о в е д е н и я  р ы н о tlн ы х  и ссл е д о в а н и й ;

н itв ы ка м и  сб о р а  и  о б р а б о тки  м а р ке ти н го в о й  и н ф о р м а ц и и ,

м о д е л и р о в а н и я  р ы н о tlн ы х  п р о ц е ссо в  и  си туа ц и й  с п р и м е н е н и е м

со в р е I \ ,lе н н ы х  и н стр уNtе н то в , м е то д о в , м о д е л е й . п р о гр а м м н о го  и

те хн tI tI е ско го  о б е сп е ч е н 1,1я ]

н а в ы ка м и  сtlм о сто я те л ьн о й  и ссл е д о в а те л ьско й  и  п р а кти ч е ско й  р а б о ты
в  сlб л а сти  м а р ке т1lн га l



coBpel\ reHHol"I  I \ lе то д lI к о й  ф о р ь rlrр о в а н и я  ко Nл п л е кса  Nrllр ке ти н га  I l

Н llВ Ы К а I \ t lt П р LlNtе Н е Н tlя  и  о ц е Н К tI  В Л tlЯ Н llЯ  I \ ,1а р ке ти Н Г о В ы х  llHcTpyI \ leHToB Н а
,)к о н о м I ,1Llе ски е  п о ка за те л 1.1 д е я те л ьн о сти  хо зя й ств ую щ и х  суб ъ е кто в .

.l. о Б ъ Е м  д и сц и п л и н ы  и  в и д ы  у ttЕ Б н о Й  р А Б о ты

О б щ lrя  т| )} д о е Nlко сть  д ltсц и п л и н ы  < М а р ке ти  н  г> ) cocTaBJuleт 3 за ч е тн ы х

е д tlн liц ы  (l08 ч а со в ) t l в кл к ,)tI а е т л е кц I lл l, п р а кти tI е ски е  за н я ти я  ll

сi,lt\ tо сто я те л ьн ),ю  р а б о ту  студ е н то в .

П р tt.ttсч ч н  uа : ,] д е сь  Ll д а л е е  tlи сл и те л ь  ­ tэч н а я / зн а м е н а те л ь  ­ за о ч н а я

(ltrр ь .lы  сlб уч е н и я .

5. со д Е р } liА н  и Е  д и сц и  п л и н ы

5. l. С о л е р ;к :rн rlе  р а зд е .п о в  д !rсц rrп л rlн  ы

В tl,ц  r,ч е б н tlr­l р а б trты В се го
t lacoB

С с'Ntе С тр ы

.l

At,,l lt l t l1ll l1,Ie t lllrl,t ttrl (trtctrl) 54,/ l(r 5.1i lб

В  Tobl .t llсл е

л е tiц t l t t ] 6,()

П ; lа tt,гlt.tе с Kllc зil l]  л тl I я  (П '] ) l8,10 l 8 
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('llltt llc l t llI  l е . l 1,1llt lt р ltб о  l it ( BceI  rl) .,i]  8ri 51/88
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K\ ­| )c()tt ilrl l)lrб ()т: ,l
_­]  6
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­+ В ы п l,скн а я

кв а л lr(llt ltа ц ltо н  н а rя

| )а б о тi,l

+ + + +

5.3. Prr зл е л ы  д llсц lrп .п llн  ll в ltд ы  ,] ilHя T1I lt i

5.­l. Л а б о р а то р н ы l'i п p: lKTllKy r

(\ 'ч е б н ы ь t п л а н ()Nt н е  п р е д } ,сNlо т| )е н о  )

5.5. П ; lrl KTl1.1е с K,lt е  } i| н я тrlя

Л 1r

п 'п

Hallп teHt,lBaHlle р а зд е л а  д I lсц I л п л tlн ы Л е кц П р а кт
,] llH

(,р с В се ­гt,l

ч а с,

l

С у ,ш д н о сть  t\ I а р ке тI lн га  и

()сн о в ы  \ ,п l)1] в л е н I lя

NlirpKeTI l н  го в ()ii д е я те л  ьн о стьк ,)

_­iю l/ l 6"l0 l()ll

lr.{ apKeTltH го в ы е  t lссл е д о в п н rtя 8/2 1"2 l] 1lб ] ­l/ ] 0

С е гл rе н тп ц и я  р ы н ка
(l,]  

I ] ,l 8 l] l6/ lб

1 М а р ке тllн го в llя  ср е д а  и

ко н кур е н тн о е  о кр уж е н и е

п р е д п р и я тл rя

] l

8/  I () 1.1/ lI

_) П о кч п а те л ьско е  п о в е д е н rI е ­+ /  l ] | 1 8/ l] l1/ l5

(l Ф о ;­lп tltр о в а н t Ie ко Ntп л е кс1,1

N!а р ке тI I н га :  Т о в ltlrн а я  и

ц е н о в а я  п о л } lтtI к il п р е д п р } lя тtlя

5/2
­)

6"| ] l6/ lб

Ф о р t t llpcrBaHlIe ко I \ .rп л е кса

l!,lа р ке тл lн га :

CTlt п t\ ,л  l l р t,lв а н  I le сб ы та .

р е кл lttrlа  ll п р о д в tlrк е н и е

тOв а р о в

(), () ] il

б l' 1.1 I ­+ "I_ý

NI

п / п
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С е гл lе н тttц ltя  р ы н ка ,
] ,l

­+ ­+ М а р ке тltн го в irя  ср е д а ] l

] ) П tlк l,п а те л ьск trе  п о в r,,1е н  lle i2

6 (t
Р а зр а б tlтка  ц е н о в t)Г t

cTI  I l\ l} ,л I I  poBllH l le

l1( ) lllllll\ ­ll (lltр t tы . Щ е н о в trе
5]

7 { l Ф о р ь tltр t,lв а н и е  кO rп л е кса  [ t ill]KeT[ IHгa (то в а р н о й .

сб ы тtlв t,lit п о .п llтI I к I I  dltt llь tы  )

?| l

6. П Р И М Е Р Н А Я Т Е М А Т И К А  К У Р С О В Ы Х  И  К О Н Т Р О Л Ь Н Ы Х
р А Б о т

В ы п с,lл н е н л tе  кур со в о й  р а б о ты  н а п р а в л е н о  н а  за кр е п л е н и е

Teol)eтl ltIec KI  I x : } н а н и I ­л , п о л ч tlе н н ы х  студ е н та м ll п о  кур су  ( I vI а р ке т1,1н г)),

п о л у tlе н н ы х  п р I l ocBoeн tlll л е кц tlо н н о го  кур са  ll са м о сто я те л ьн о го  ! lзуч е н и я

Л llТ е | ] а Т )'l)Ы , i]  Т а К rК е  Н а  З ltК Р е П Л е Н И е  Н irВ Ы К О В  П О  Р е Ш е Н И Ю  П Р а К Т } lЧ е С К И Х

за д iiч , св я ,] itн н ы х  со  сб о р о I \ I  [ iн (Ь о р I и а ц rtи , 4)о р м и р о в а н и е м  и  р е а л и за ц и е й
ко I \ !п л е кса  Ntа l)ке тл lн га , в  Totvl tt llсл е  с п р и I \ tе н е н и е м  И н те р н е т и  п р о гр а t{ м н о го

о б е сп е .lе н I rя . К о н тр о л ьн ы е  р irб о ты  п о ,] в о л я ю т п р о в е р л lть  н а л и ч [ lе  t l о ц е н и ть
,] н а н и я  I |  н а в ы ки , п р rlо б р е те н н ы е  студ е н то в  в  п р о ц е ссе  те о р е ти ч е ско го

о б у .I е  н и я ,

I Jе л ью  кур со в о й  р а б о ты  я в л я е тся  п р и о б р е те н и е  студ е н та м и  сл е д ую щ и х

ко м  п е те н  ц rI  й :

­сп о со б е н  со б р а ть  и  п р о а н а л ll,] и р о в t­tть  л lсхо д н ы е  д а н н ы е , н е о б хо д I iм ы е

д л я  pactleтa эко н о м и ч е ски х  и  со ц и а л ьн о ­эко н о м и ч е ски х  п о ка ?а те л е й ,

ха р а кте р и ,] ую щ и х  д е я те л ьн о сть  хо зя й ств ую щ и х  суб ъ е кто в  р е ш е н и ю
l l н  в е сти ц л lо н н ы х  за д а tl;

­ сп о со б е н , а н а л и зи р о в а ть  ll и н те р п р е ти р о в а ть  д а н н ы е  о те ч е ств е н н о ti

и  зср уб е ){ iн о л "l ста тtlстtlк и  о  со ц и а л ьн о ­эко н о м и ч е ски х  п р о ц е сса х  ll я в л е н и я х ,

в ы я в л я ть  те н д е н ц и L и зNrе н е н и я  со ц tI itл ь н о ­эко н о м и tlе скр I х  п о ка за те л е й .

С о стд в  KypeoBol'i р : rб о ты
В  со ста в е  кур со в о !­|  р а б о ты  в ы д е л я ю тся  сл е д ую щ и е  о б я за те л ьн ы е

р а ,] д е л ы :

В в е д е н llе . В о  в в е д е н ltи  о п р е д е л я ю тся  ц е л и  и  за д а ч и  кур со в о й  р а б о ты
о б Oсн о в ы в а е тся  а ктуа л ьн о сть  TeI \ ,l ы  и ссл е д о в а н и я ' р о л ь  и ссл е д уе м о Й

п р о б л е I \ ,lы  в  о б щ е Й  си сте м е  м а р ке ти н га ,

Р л зд е л  l Т е о р е тп ч е скп ] "l р iтtд е л . В  те о р е ти ч е ско й  ч а сти  кур со в о й

l)а б о ты  п р о в о д я тся  I Jссл е д о в а н и я  п о  TeIvIe, в ы д а н н о й  студ е н ту

п р е п о д а в а те л е м  (п р rlм е р н а я  те м а ти ка  п р е д ста в л е н а  в  п .б . l)
Р rrзд е .п  2 П р а ктllч е ска я  .l: lcTb. П р а кти ч е ска я  ч а сть  в ы п о л н я е тся  с

tlсп о л  b,.]oBilHI IeI \ t и схо д н о l"|  и н tР о р м а ч и и  и л и  п уте м  в ы п о л н е н и я

I  lн д tlв tlд у itл ьн о го  за д а н ltя  п о  и ссл е д о в а н llю , а н а л и зу  р ы н ка , р а зр а б о тке

ко I \ tп л е ксll Nrа р ке ти н га  д л я  ко н кр е тн о й r tР и р м ы  (п р е д п р и я ти я ). С о л е р ж а н и е

п р tlк тI i.lе ски х  л I ссл е д о в а н л tй  со гл а со в ы в а е тся  с п р е п о д п в а те л е N.{ .



б .l П р llп lе р н ilя  Te[ rflTllKrl кур со в ы х  р а б о т

l . Э ко н о п л ll.lе ска я  п р и р о д а  в о зн и кн о в е н и я  I l эв о л ю ц и я  м а р ке ти н га .

2. П о н я ти е  м а р ке т!lн га  tt ф ун кц и о н а л ьн ы е  н а п р а в л е н и я  м а р ке ти н го в о й

д е я те л ьн о стI l.

3, К о н ц е п ц и [ l м а р ке ти н га .
,l. К о м п л е кс Ntа р ке ти н га  l.r е го  со ста в л я ю щ и е ,

5. У п р а в л е н и е  м а р ке ти н го м . П р и н ц и п ы  п о стр о е н и я  м а р ке ти н го в ы х  стр уктур ,

6, С тр уктур а  и  о р га н и за ц и я  р а б о ты  о тд е л а  м а р ке ти н га .

7. П о н я ти е  и  н а зн а ч е н и е  се гм е н та ц и и  р ы н ка .
8. П о зи ц и о н и р о в а н и е  то в а р а .

9. М а р ке ти н го в а я ср е д а .

l0. П о тр е б и те л ьски е  р ы н ки  и  п о куп а те л ьско е  п о в е д е н и е .

l l. М о д е л и  п о куп а те л ьско го  п о в е д е н и я .

l2. Т о в а р н а я  п о л и ти ка  в  м а р ке ти н ге .

l З , Р а зр а б о тка  то в а р о в ­н о в и н о к .

l4. У р о в н и  и  кл а сси t| tи ка ц и я  то в а р о в .

l5. Т о в а р н ы й  а ссо р ти м е н т и  н о м е н кл а тур а .

l6. Т о в а р н ы е  м а р ки  и  м а р ки р о в ка  то в а р о в .

l 7. У п а ксrв ка  и  е е  р о л ь  в  м а р ке ти н ге  то в а р о в .

l8. Ж и зн е н н ы [ "I  ц л lкл  то в а р а  и  ц е н а .

l9. П о н я ти е  и  со ста в л я ю щ и е  то в а р н о й  п о л и ти ки .

20. С е р в и с.

2l. Щ е н о в а я  п о л и ти ка  п р е д п р и я ти я .

22. Щ е н о в ы е  о р и е н та ц lл и  и  ц е н о в ы е  стр а те ги и  п р е д п р и я ти я .

23. М е то д ы  ц е н о о б р а ,зо в а н и я .

2.1. С п р о с и  ц е н а .

25. М а р ке ти н го в ы е  си сте м ы  р а сп р о стр а н е н } tя  то в а р о в .

26, С б ы то в а я  п о л и ти ка  п р е д п р и я ти я .

27. О р га н и за ц и я  о п то в о й  то р го в л и .

28. О р га н и за ц и я  р о зн и ч н о й  то р го в л и .

29. П р я м о й  м а р ке тrtн г

30. Б р е н л и н г. Т е хн о л о ги я  со зд irн и я  б р е н д а .

3 |  . М а р ке тlл н го в ы е  и ссл е д о в а н и я  и  l,I x р о л ь  в  м а р ке ти н ге .

З 2. С п о со б ы  сб о р а  t"lа р ке тл tн го в о й  и н ф о р м а ц и и .

33. П л а н и р сlв а н и е  и  о р га н и за ц и я  м а р ке ти н го в ы х  и ссл е д о в а н и й .

3.1. А н ке ти р о в :rн и е .

35. К а ч е ств е н н ы е  м а р ке ти н го в ы е  и ссл е д о в а н и я ,

36. Э ксп р е сс­м е то д ы  п р о в е д е н и я  м а р ке ти н го в ы х  и ссл е д о в а н и й .

З 7, М а р ке ти н го в а я  а н а л и тtlк а  и  м е то д ы  о б р а б о тки  м а р ке ти н го в о й

и н сР о р п л а ц и и .

38. М е р ч е н д а й зи н г.

39. П о л и ти ка  п р о д в и ж е н и я  то в а р о в  и  усл уг, П р о м о ­а кц и и :  о р га н и за ц и я

п р о в е д е н и я .



40. М а р ке ти н го в ы е  ко м м ун и ка ц и и

4l. Р е кл а м а  ка к  ср е д ств о  м а р ке ти н го в о й  ко м м ун и ка ц и и . В и д ы  р е кл а м ы .
42. С р е л ств а  р е кл а м ы .
43. Р е гул  и р сlв а н I л е  р е кл а I \ { н о li д е я те л ьн о сти .

­l4. О р га н п за ц lл я  р е кл а м н о й  ка м п а н и и  tР и р м ы .

45. Т е хн о л о ги я  со зд а н и я  р е кл а м ы .
46. С о ц и а л ьн о ­п сI л хо л о ги ч е ски е  а сп е кты  р е кл а м ы .
47. Э л е ктр о н н а я  ко м м е р ц и я . И н те р н е т­м а р ке ти н г.

,;18. о р га н и за ц и я  р а зм е щ е н и я  lrHTepHeT ­ р е кл а м ы .
.l9. Б е н ч м а р ки н г и  а н а л и з ко н кур е н тн о й  ср е д ы  н а  р ы н ке .

50. Р а зр а б о тка  N!е д и а п л а н а  р е кл а м н о й  ка I !| п а н и и .

5 l. С тlrм ул и  ; lсlв а н и е  сб ы та .

52. П л а н н р о в а н и е  м а р ке тл lн га .

5 
j . Т е хн о л о гtrя  р а зр а б о тк ll t\ ,lа р ке т!lн го в о го  п л а н а .

54. Ф о р м и р о в а н и е  ф л tр м е н н о го  ст1,1л я .

_55. О р га н и за ц и я  м а р ке ти н га  в  р а зл и ч н ы х  c(lepax и  о тр а сл я х  (п о  в ы б о р у

студ е н та  ).

6.2 П р и м е р н а я  те м а ти ка  ко н тр о л ьн ы х  р а б о т
П llо гlэа м м о й  п р е д усм о тр е н ы  2 ко н тр о л ьн ы е  р а б о ты .

К о н тр о .п ьн л я  р а б о та  Л Ъ  l ­ П р llп rе р н ы й  п е р е ч е н ь  в о п р о со в

l.П о н я ти е  Nrа р ке ти н га  и  о сн о в н ы е  ка те го р и и  м а р ке ти н га .

] .С о сто я н ltя  сп р о са  I l в и д ы  I и а р ке ти н га .

3. Ф у ,н кц и о н а л ьн ы е  н а п р а в л е н и я  м а р ке ти н го в о й  д е я те л ьн о сти  (с п р и м е р а м и

ttз п р а кти ки ).

­l. К о н ц е п ц ttл t м а р ке ти н га .

5. К о п tп л е кс N,lа р ке тл lн га  tr е го  со ста в л я ю щ и е  ( м а р ке ти н г­км и кс> , 4 < р > )

б .У п llа в л е н rtе  lvlа р ке ти н го м . П р и н ц и п ы  п о стр о е н и я  м а р ке ти н го в ы х  стр уктур .

7.С тр уктур а  о тд е л а  г\ ,rа р ке ти н га . Ф ун кц и о н а л ьн ы е  о б я за н н о стll сп е ц и а л и сто в .

8. П о н я тttе  t,l н iiзн ltч е н и е  се гIqе н та ц t{ л r.

С ). П р и зн а ки  се гм е н та ц и и .

I  0. К р и те р и и  се гм е н та ц и л r.

ll. О тб о р  ц е л е в ы х  р ы н ко в .
l 2. П о зи ц и о н л I р о в а н и е  то в а р а .

I j. П о н я тlrе  rI  со ста в л я ю щ rlе  Nrа р ке ти н го в о й  ср е д ы . М и кр о ср е д а  о р га н и ,за ц и и .

1­1. М а к lrо ср е д { l ср е д п . е ё  со ста в л я ю щ ttе .

l5. О со б е н н сlсти  } l п о н я ти е  п о куп а те л ьско го  п о в е д е н и я .

l 6. lvlо д е л lI  п о куп а те л ьско го  п о в е д е н и я

l 7,М о д е л ь  п о куп а те л ьско го  п о в е д е н и я  Ф . К о тл е р а ).

l8. Э та п ы  ,(и зн е н н о го  ц и кл а  и  п о куп а те л ьско го  п о в е д е н и я  се м ьи .

ltсrн тр tlл ьн а я  ; rrt(roTa Л Ъ  2 ­ П р llм е р н ы l"l п е р е ч е н ь  в о п р о со в

l. С б ы то в а я  п о л llтл lк а . З а д а ч rt сб ы та  lt о р га н и ,] а ц и я  то р го в л и .



2. М е то д ы  то р го в л л t..О п то в а я  и  р о зн и rlн а я  то р го в л я .

З . М а р ке ти н го в ы е  си сте м ы  р а сп р о стр а н е н и я  то в а р о в .

4. В lл д ы  сб ы то в ы х  п о ср е д н и ко в  и  ка н а л о в  то в а р о д в и ж е н и я .

5, Н а зн а ч е н ltе  ц е л tl li в л tд ы  I \ ,lа р ке ти н го в ы х  л tссл е д о в а н и й .

6.С п о со б ы  сб о р а  м а р ке ти н го в о li и н ф о р м а ц и и .

7. М а р ке ти н го в а я  и н tР о р м а ц I л о н н а я  cllcTeм a. В и д ы  и н ф о р м а ц и и ,

8. А н ке ти р о в а н и е . В lл д ы  а н ке т. К л а сси ф и ка ц и я  в о п р о со в  в  а н ке та х .

9. П о н я ти е  и  в и д ы  в ы б о р ки . Pac.leT р а зм е р а  в ы б о р ки .

l 0. М е то д ы  о б р а б о тки  м а р ке ти н го в о й  и н ф о р м а ц л rи .

l l . П о л lrтlrк ir п р о д в llrк е н и я . И н стр уп л е н ты  п р о д в л lж е н  и я .

l2. П р я п tы е  п р о д а ж и .

l З . С ти ь rул rlр о в ilн л lе  сб ы та . О б ъ е кты  сти r\ rул  ] lр о в а н !lя .

l4. М а р ке ти н го в ы е  ко I ltм ун и ка ц и li. Р е кл а м а  ка к  ср е д ств о  tч lа р ке ти н го в о й

KONI IvIyHrIKaц lj I l.

l5. Р ы н о к  р е кл а Nл ы . З а ко н  о  р е кл а N{ е

l6. В и д ы  р е кл llм ы . С р е д ств а  р е кл а м ы .
l7. П л а н и р о в а н и е  м а lр ке т[ tн га . Т е хн о л о ги я  р а зр а б о тки  м а р ке ти н го в о го  п л а н а .

7. О Ц Е Н О LIН Ы Е  С Р В Д С Т В А  Д Л Я  Т Е К У Щ Е Г О  К О Н Т Р О Л Я
У (,П В В А Е М О С Т И ' П Р О М В Ж У Т О Ч Н О Й  А Т Т Е С Т А Ц И И  П О

Llто гА lч I  о св о Е  н и я  д I л сц и п л и н ы

7. l. П е р е ч е н ь  ко ltlп е те н ц rlr"l с yк :r]aHrleп r ] та п о в  и х  ф о pм и р о в : lн и я  в

п  р о  ц е ссе  о с в Oе  н  rI  я  oС r;rlr зо в а те л  bHol"r п  р о гр : t llt l} l ы
')та п ы  

ф tlllп I ll; rо в rt н  I lя  ко п I  п е те н ц ll a"l:

l ,rTa п  ­ п р llо б Jrе те н ltе  те о р е тtlч е ск I lх  зн а н lll"l (,зн сttltt,)

2,rта п  ­ п р llо б р е те н llе  п р ilк тI lч е ск lll н а в ы ко в  ll y]ueн lll"r (.| ,.tteп tt )

­1 
,rта п  

­ о в л ilд е н llе  l\ lе то д о л о гlI е l"l р е ш е н I lл  
,)KoHoDr 

t l rlecк ll I  ] : lд а tt ll
п I lllя тlI я I l л  в .п е н  rIecKllx е ш е н llli ( tз,,t ct dt,t t t t, )

о П к ­2 ­ сп сrсо б н о стью

о сущ е ств л я ть  сб о р ,

t iн llл ll,]  и  о б р а б о тку

д а н н ы х , н е о б хо д и м ы х  д л я

р е ш е н I lя
п р о ф е сс rtt,lHaл  ьн  ы х  за д а tI

l

В llд ы

у 'lе б н о t"l

р а б о ты

л i
п / п

ко п l п е те н  ц ll я

(о Г rщ е кул ь ryр н lrя  ­ О К ;
п  1rolPecclloHaл  ьн а  я  ­
П К , п ;rо ф е ссllо н а .п ьн llя

д о п о л н llте л ьн а я  ­ П К Д )

')тrrп  ф о р п lllр о в llн lrя
KO] rl п  е те  н  ц ll ll

]  ,эп ttttt 
­ (зttttп tь ):

З н lть  тltп о л t,lгllю  [ lа р ке ти н го в ы х

llссл е д о в а н и t"l. сп о со б ы  сб о р а

и н (ltrр п ,tа ц и и  (в  то м  .I и сл е  в  се ти

tr IHTepHeT). ь tе то л ы

с[ lсте Nlа т[ tза ц tI I I  I I  хр а н е н и я

л tн (ltrр м а ц и lt

Л е кц ttll

П pitKTl1.1ecKlte

зttн  я тtI я

са п tо сто я те л ьп а

я  р а б о та
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хо зя fiств ч ю щ и х  суб ъ е кто в

]  ­эtt 
tctt t ­ (зн lч п l,):

З н а ть  сп о со б ы  сб trр а  . а н tl_п л tза  rl

trб lrа б trтк lt д а н н ы х  д л я  р е ш е н I tя
экOн о ь r[ ltI е ски х  п  м a,lр ке ти п гOв ы х

за д д tl

Л е кц и и

П р а ктtr.lе скш е

} а н я ти я

са м о сто я те л ьн а я

р а б о та

2 ,iта п  
­ (} ,t\ teTb ):

У п lе ть  п lх ,rв о д и ть  I \ ralр ке тtI н го в ы е

I I ссл е д ()в ilн I iя . aiн itл и ,] llр о в а ть  lI

I I н те l)п | )е тI rр Oв а ть  rlн r| lо р ь rа ц п к r tr

plllBtITI I tI  р ы н ка  I l ptt,} BtlTI I ll

б llзн е са . р а зр а б а ты в а ть
I \ lа | )К !'Т lI Н Г О В Ы е  П Р О Г Р .lЛ lI lЫ  I I

п l)о гн о зп р о в а ть  р д зв rI тllе

р ы н о tI н ы х  п р (,)ц е ссо в

Щ р а ктп ч е ск ltе
Ь ""о rr,о

[ ',,n',o"r.,,"ran""oo

1rа б о та

К l,р со в а я  р а б t­lта

П к ­6 ­ сп о со б н о стью

а н а л л lзllр о в irть  и

I I н те р п р е тI rр о в а ть  д itн н ы е

о те ч е ств е н н о й  и

за р уб е х iн о Й  cTaTllcTи Kll о

со ц и а л  ьн о ­

эко н о м llч е ски х  п р о ц е сса х

и  я в л е н и я х . в ы я в л я ть

те н д е н ц л lи  ll,] м е н е н } lя

со ц I { а л ьн о ­

эKoHoNlllLIec Ktlx

п о к i­tзttте л е й

3 эп tсttt ­ (в : lа О а п п ,):

В л а д е ть  ttrе то д I tко l"l I I

п t е тtrд о л t,l гл tе  r: t сlб р а б trткл r

NlapKeTllHгoBol"l ttн (lсrlrм а ц л tи .

в ы я в л е н I lя  те н д е l.tц и l"r и ,] I lе н е н л lя

со ц tI itл ь н о ­эко н о NlI I rI е ск I I \

п trка за tте л е il. } tо д е л llр о в а н llя

р ы н ()tI н ы х  п р о ц е ссо в  ll си т) а ц llii с

П Р I I I \ ,tе Н е Н И е М  С О В Р е I \ { е Н Н Ы Х

И Н С Т Р У I !{ е Н Т О В . М е Т О Д О В , t lО Д е Л е l: i.

п р о гр irNtNlн о го  сrб е сп е .I е н п я :

н itв ы ка Nl lI  са lп lо сто я те л  bHoI : I

I rссл е д о в а те л ьско й  п  п р а кти .tе ск tlй I

р а б о ты  в  о б л а стl,t м а р ке тlI н га

П pitKTlt.lecKlre

зilн я тI  l я

C'i)t l t lстtlя  те .п  ь  1.1il я

l)а б Oта

К 1.,р сtlв а я  р а б tr,га

[ leKulrll
Щ р а ктllч е ск llе

[ lа н я тп я
га л tо сто я те л ьн ltя

р а б о та

l эtltсtt l ­ (зн uп lь ) ­,

З н ltн ttе  lrlapкeтll н го в ы х

ко л l I \ ,н lI к llц tlо н н ы х  п | )()ц е ссо в  ll

в о зNtо )I (н о сте I ­I  I lсп о л ь ,} о в llн л I я

со в l)е ] \ 1е н н ы х  TexHI l(IecKI lx ср е д ств

lt t lн (lо р ь tа ц ltо н н ы х  те хн о л trгlt ilt

д л я  сб Oр а  д ilн н ы х  lI

о с} ,щ е ств л е н tI я  I I а р ке тlI н го в ы х

ко I lNI } ,н tlк а ц и l'i

2 ,эtttсttt 
­ (.l,.lte п tь ):

У л tе ть  п р о в о д I tть

I li,rр ке тI | н го в ы е  llсс.п е д о в ilн tlя .

ilн | lл ll,] l lpOBaTb ll I .1н те р п р е тI lр о в а ть

rtн t| ltrllл tt iц ttю  о  р tlзв I л тп п  р ы н ка ;
r| lopп l tt1loBaTb ко м п л е кс ltt iр ке тlI н га

[ l I I сп о л ьзо в а ть  coBpe] \ leн Hoc,

п р Oгр а tlli\ lн о е  о б е сп е .lе н tlе  д л я

р е ш е н I л я  KoNlNl} ,HllKaTllBHы \

NI il| )KeTlIH го в ы х  зilд tlч :

П р ttктlrч е ски е

] itн я тI I я

С ttл ,tt,lсто я те л ьн а я

р а б о та
[ tу р со в а я  р а б rrта

{ П к ­l0 ­ сп о со б н о стьк )

I  lc п о л  b,]oBi.lTb д .п я

р е  ш е н  I  lя

KoI \ { NlyHI lKllTllBHЫ x З а Д iiЧ

coBpeI \ reH Н Ы е  Т е Х Н lllI е С К И е

сl)е д ств а  и

l I  н ф о р Ntttц t loH н ы е

те хн о л о гtl I l



3 эп tlttt ­ (B: l.roc п lь ):

В л а д е ть  н ilв ы ка lrll сб о р а  ll
о б р а б о ткп  п tа р ке ти н го в trй

llHl[ lopblaц tltt:  н а в ы ка I I I I

Nl0д е л п р о в ilн и я  р ы н о ч н ьN
п р о ц е ссо в  п  р е ш е н и я
Kollnl!,HtIKaTI lBHы x зо д а t|  с

П Р I I I \ [ е Н е Н  П е tll С О В Р е llе Н Н Ы Х

I IHcтpylleHToB. Ntе то д о в , ttо д е л е й .

П Р О Г Р а I lllt lН О Г О  I I  Т е Х Н [ lЧ е С К О Г О

о б е сп е ч е н и я l н а в ы ка t\ llл

са Ntо сто я те л ьн о I ­1

llссл L,д о в а те л ьск tlй  ll п р а ктlrч е ско li

р iiб tlты  в  Kot!tt\ t\ ,H I lк а ц I ll"t ll
l\ la KeTll l]  гil

р ilк тllч е ск llе
н я тllя

ilNlt)стOя те .п  bHil

о Oта

ур сt,lв а я  р а б о та

Л е кц ltlr

П р i,tк тlt.I с,ск llе
,] а lн я тI lя

са п ttrстtrя те ­п ьн а я

р а б о та

[ К ур со в а я  р а б о та

Л е кц lп t

П р а кти ч е ск ltе
,] 1tн я тllя

С at lt lcTt­lя те л ьн ltя

р а б о та
К ур сtiв а я  р а б сlта

:  ) ll t.l l1 ­ (.l,.| letlt l,):

У л lе ть  п lltrBt1,1ltTb NlilI )кL,тI I н го в ы L,

I I ссл е д о в ilн  lI я .

1: lа зр а б а ты в а ть  l\ t ilpKeTt t l{  го в ы е

п  | ] ()гl] а [ tNl ы  ll п l)()гн ()зll| )()в ilть

pil,]RI lTI le р ы llо tll] ы х  п | )о ц е ссо в :

t| ltrlrп t tt ; : lt lBaTb l(ot\ ,t п л е кс

lt li,l | )K!'Tl lH Г tl, t)ц L'Н и В llТ Ь

rrIx| leKTll BHtrcTb Ntltl)KcTl|  н  г( )Bt )й

д е rlте .ц ьн о стI I  ll п l)о в о д tI ть  pi.lclIeTы

lrPt| let< TltBHtrcTtt t\ ! llplieT|  I н го в ы х

п | lо гl)а ] \ lN1:

Л е кц ttI t

П ;rа ктt tч е ск l t,­,

,} а н я тI I я

С  it п t trcTt,l я те ,п  ь  н  а  я

1rа б о та

К у ,р сtrв llя  ; : lа б о та

3 ,lttttt ll 
­ (B.,l ч dа п lь ):

В л а д е ть  NIе тOд Oл о гtlе l"I

п р о в е д е н llя  р ы н о ч н ы х
ltсс,п е д trв lн ttй . в ы я в .п е н и я

ко н к } ,р е н тн ы х  п р е llN,ущ е ств

б I t,зн е са l м о д е л tlр Oв itн и я

| )ы н r.tllн ы х  п р ()ц е сс(lв  lt cllTlaц ttii с

п pI IN,IeHeHI leN{  со в р е I \ ,fе н н ы х

t tHt| lt,l> п tltц ltoH н  ы х  те х  н о л о ги  ii:

LIaBы KitMll с а п л  t,l сто я те л  ьн  t­l il

f П К Д ­4 ­ сп о со б н о стью

л I ссл е д о в а ть  р ы н о tlн ы е
п р о ц е ссы , о ц е н llв а ть

ко н кур е н тн ы е

п р е и Nrущ е ств а  б и зн е са ,

(lopMrtpoBaTb стр а те ги ю  и

ко N,tп л е кс м а р ке тlI н га ,

П Р I I I \ rе Н Я Т Ь  И  О Ц е Н 1.1В а Т Ь

э(lt| lе ктrt в н о сть

м а р ке тttн го в ы х

ll н стр ум е н то в

]  эttttttt ­ (j11.1llll,):

З н а ть  сп tTсо б ы  сб trр i,t . а н а .п ttза  tt

о б р а б о тк lt д а н н ы х  д л я  р е ш е н и я
']KOHoNrI I tlecKll\  ll Nlil| )к l'тI lн гOв ы х

З а Д а Ч  С О В Р е '!iе Н Н Ы е  i\ tе Т ()Д Ы

llсс.п е д о в i,lн I lя  р ы l{ кal. о ц е IJк I I

lioH к \ ,р е н т()сп о со б н trстt t л  ь lе тrrд ы

л tа р ке тltн го в trii alHalл llTllKI l :

п р о ц сд ),р ), п л а н llр о в ilн I I я

I I t,lр кс,тI I н гil с ),ч е то l\ l р ы н о tlн ы х
те н .lе н  ц llil lt tе то д llк \  р il] l1ilб ( lT|  ­lt

lilр ке тt{ IJго в ы х  п л ilн о в  с

llС П О Л  Ь З О В llН I lе I rI  С О В Р е I lI е Н Н Ы Х

п р о гl)а lvl\ lн ы \  п | )(lд ),к тtlв :  сп о со б ы

о ц е н lttt,l(tt[ leKTllBHocTI l р е irл ttза ц lI I t

к t)l\ lп л е ксtl Nlilр ке тп н га
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4. Ф ун кц и о н а л ьн ы е  н а п р а в л е н и я  м а р ке ти н го в о й  д е я те л ьн о сти  и  п о н я ти е
м а р ке ти н га .

5. К о н ц е п ц л rл I  м а р ке ти н га .

б . К о л л п л е кс Nrа р ке ти н га  и  е го  со ста в л я ю щ и е  (п л а р ке ти н г­км и кс), 4 (р ))
7.У п р а в л е н и е  м а р ке ти н го м . П р и н ц и п ы  п о стр о е н и я  м а р ке ти н го в ы х  стр уктур .
8. П о стр о е н и е  о тд е л а  м а р ке т!I н га .

9. П о н я ти е  и  н а зн а ч е н и е  се гм е н та ц и и .

l0. П р и зн а ки  се гм е н та ц и и .

l l. К р и те р и и  се гI ч tе н та ц и и .

l2. О тб о р  ц е л е в ы х  р ы н ко в .
l 3. П о зи ц и о н [ I р о в а н и е  то в а р а .
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l6. О со б е н н о сти  и  п о н я ти е  п о куп а те л ьско го  п о в е д е н и я .
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19. Т о в а р н а я  п о л и ти ка  в  м а р ке ти н ге . П о н я ти е  и  со ста в л я ю щ и е  то в а р н о й
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20. У р о в н и  и  кл а сси ф и ка ц I lя  то в а р о в .

2 l. Р а зр а б о тка  то в а р о в ­н о в и н о к .

22. Т о в а р н ы й  а ссо р ти м е н т rI  н о I \ tе н кл а тур а .

23. Т о в а р н ы е  м а р ки  и  м а р ки р о в ка  то в а р о в .

'.:1. 
У п а ко в ка .

25. Т о в а р н а я  п о л и ти ка  в  м а р ке ти н ге . С е р в и с.

26. Щ е н о в а я  п о л и ти ка  в  м а р ке ти н ге .

27. П о н я ти е . кл а сси tР и ка ц и я  ц е н . В и д ы  ц е н .
18. I_{ е н сlв ы е  о р и е н та ц l.rи  и  ц е н о в ы е  стр а те ги и .

29. М е то д ы  ц е н о о б р а зо в а н и я

З 0, С п р о с I I  ц е н а .
j  l . Ж и зн е н н ы й  ц и кл  то в а р а  t|  ц е н а .
j2. С б ы то в а я  п о л и ти ка . З а д а ч и  сб ы та  и  о р га н и за ц и я  то р го в л и .

33. М е то д ы  то р го в л и . О п то в а я  и  р о зн и ч н а я  то р го в л я .

34. М а р ке ти н го в ы е  си сте м ы  р а сп р о стр а н е н и я  то в а р о в .

35. В и д ы  сб ы то в ы х  п о ср е д н и ко в  и  ка н а л о в  то в а р о д в и ж е н и я .

36,CllcTeMa м а р ке ти н го в ы х  и ссл е д о в а н и й . Н а зн а ч е н и е  и  ц е л и  м а р ке ти н го в ы х

trссл е д о в а н и й .

37. В lrд ы  м а р ке ти н го в ы х  и ссл е д о в а н и й .
j8.С п о со б ы  сб о р а  м а р ке ти н го в о й  и н ф о р м а ш и и .

39. П р о ш е сс п р о в е д е н lrя  м а р ке т} lн го в ы х  и ссл е д о в а н и й .
: l0. С п е ц и 4lи ч е ск lл е  м е то д ы  п р о в е д е н и я  м а р ке ти н го в ы х  и ссл е д о в а н и й .
,l l . С и сте м а  м а р ке ти н го в о й  tл н с} о р м а ц и и . В и д ы  и н ф о р м а ц и и .

42. А н ке ти р о в а н и е  ка к  о сн о в н о й  и сто ч н и к  п о л уч е н и я  и н ф о р м а ц и и . В и д ы
а н ке т. К л а сси ф и ка ц и я  в о п р о со в  в  а н ке та х .

43. П о н я ти е  [ t в и д ы  в ы б о р ки .
.l4. О п р е л е л е н и е  р а зм е р а  в ы б о р кл t.



45. М е то д ы  о б р а б о тки  м а р ке ти н го в о й  и н ф о р м а ц и и ,

46. П о л и тlrка  п р о д в и ж е н и я . И н стр ум е н ты  п р о д в и ж е н и я .

47. П р я м ы е  п р о д а } ки .
.18, С ти м ул и р о в а н л lе  сб ы та . О б ъ е кты  стtlN,tул и р о в а н и я .

49. М а р ке ти н го в ы е  ко м N,rун rrка ц и и . Р е кл а м а  ка к  ср е д ств о  м а р ке ти н го в о й

ко м  { ун и ка ц и и .

50. Р ы н о к  р е кл а м ы , З а ко н  о  р е кл а Nlе
5l. В и д ы  р е кл а м ы . Т е хн о л о ги я  со зд а н и я  р е кл а м ы .
52. С р е д ств а  р е кл а Nrы .
53. П л а н и р о в а н л lе  м а р ке ти н га .

54. Т е хн о л о ги я  р а зр а б о ткл l м а р ке ти н го в о го  п л а н а .

55. О со б е н н о ст!|  о р га н и за ц и и  м а р ке тл tн га  в  о тр а сл я х  и  сф е р а х  д е я те л ьн о сти .

7.3.2 В о п р о сы  д л я  п о д го то в к rt к  ,)кз: lм е н у

(,)кза м е  н  у tlе б н  ы I ч t п л а н о lч t н е  п llе д ус п л о тр е н  )

7.3.3 Т е сты  ко н тр о л я  ка ч е ств а  усв о е н и я  д llсц и п л и н ы
l ) С с[ о р м  и р у r"lте  а д е кв а тн  ы е  п а р ы  те р м и н о в  ( uи ф р а _б укв а )

l о б м е н

2 С д е л ка

А ) п о л уч е н и е  о т ка ко го ­л и б о  ж е л а е м о го  о б ъ е кта  п уте м  п р е д л о ж е н и я
tlе го ­л и б о  в за м е н

Б ) К о м м е р ч е ски й  о б м е н  ц е н н о стя м и  н а  р ы н ке  м е ж д у  2м я  сто р о н а м и

В а р и а н ты :

о  2а ,6

о  lб ,2а
о  l а .б

с lа '2б
2) В  д е я те л ьн о стл ! о р га н и за ц и и  ф ун кц и и  м а р ке ти н га  н е  н а п р а в л е н ы  н а ....

о  М а кси м и за ц и ю  п р и б ы л и

о  О р га н rtза ц и ю  и  о сущ е ств л е н rlе  о б м е н а  м е я ц у  о р га н л lза ц и е й  и

п о тр е б llте л е м
. Ф о р м и р о в а н и е  и  р а зв и тл rе  сп р о са  п р и  п о сто я н н о  м е н я ю щ и хся

п о тр е б н о стя х

о  М а ксл ttп tl1,1а ц л lю сб ы та

3) К о н ц е п ц rл я  _о сн о в а н а  н а  утв е р ж д е н и и , t lTo п о тр е б и те л ь  о тд а ст

п р е д п о tI те н и е  то в а р а м , ко то р ы е  ш и р о ко  р а сп р о стр а н е н ы  и  д о ступ н ы  п о

ц е н е

. И н те п сttсЬ и ка ц и и  ко м llrе р ч е ски х  уси л и й

. С о в е р ш е н ств о в а н и я то в а р а

о  М а р ке ти н га

. С о в е р ш е н ств о в а н llя  п р о л lзв о д ств а

4) П о сл е д о в а те л и  та ко го  д в rtж е н и я  ка к  ко н съ ю м е р и зм  за н я ты  п р о б л е м а м и



. В о ,] д е !"lств rlя  I \ ,tа р ке ти н га  н а  о кр уж а ю щ ую  ср е д у  сто и м о стью  то в а р а ,

о б сл у rilл в а н и я  н уж д  t l ж е л а н и й  п о тр е б и те л я

о  П р л lсп о со б л е н и я  сlл е те м ы  м а р ке ти н га  к  н у?lц а м  п о тр е б и те л е л "r

5) О д н о Г l и з о сн о в н ы х  за д а ч  сл уж б ы  уп р а в л е н !lя  м а р ке ти н го м  я в л я е тся

уста н о в л е н rI е
. Р о л п  м а р ке ти н га  в  о сущ е е тв л е н и и  п р е д п р rrн и м а те л ьско й

д е я те л  ьн о сти
. ко н тl] о л я  за  д е я те л ьн о стью  п р е д п р и я ти я  lt р е а л и за ц и и  м а р ке ти н га

о  К о р п о р а тl.t BHoli кул ьту lэы

о  о б л а сти д е я те л ьн о сти  п р е д п р и я ти я

6) В  те о р и и  м а р ке ти н га  д л я  р а зр а б о тки  б ю д ;ке та  н е  ] л сп о л ьзуе тся  м е то д

о  14схо д я  и х  ц е л е й  и  за д а ч

о  С  о р и е н та ц и е й  н а  п о тр е б и те л я

о  И схо д я  п з п р п ка за  р уко в о д ств а
о  С  о р и е н та ц и е й  н а  ко п кур е н та

7) Н е  ci,loTBeTcTByeT о п то в о й  то р го в л е  в и д  р е а л и за ц и и
о  Б lл р ;ке в а я

. П р я п lы е  хо } я t"tств е н н ы е  св я } ll
о  П о сы л о ч н а я

о  Т сllrгсlв л я  с о п то в о го  скл а д а

8) В  Tetrpttlt lч tа р ке тrlн га  стrll\ tу л I lр о в а н и е , н а п р а в л е н н о е  н а  п о тр е б и те л я  н е

р е ш а е т 
,] а д а tlу

о  У в е л л tч е н и е  то в а р н о й  м а ссы , п о куп а е м о й  о д н и м  п о тр е б и те л е м

о  У б е lкд е н llе  п о тр е б и те л я  сд е л а ть  п о куп ку
о  У в е л и ч е н lrе  о б ъ е ш tо в  п р о д а ж

. Ф о р м и р о в а н и е  п о ,] и ти в н о го  и м и д ж а  п р о и зв о д и те л я

9) В  те о р и и  м а р ке ти н га  к  эл е м е н та м  эко н о м и ч е ско й  ср е д ы  н е  о тн о ся т

о  З а ко н о д а те л ьств о  в  сф е р е  п р е д п р и н и Nrа те л ьств а

о  clrcTeMa н а л о го о б л о ж е н и я

о  И cTo.1н ltlсtl п р л lр о д н ы х  р е сур со в
о  И н 4lл я ц л lя

l0) П ; lо в о д я  о п р о сы  м о ж н о  о ж и д а ть  н а р уш е н и я  п о р я д ка  о тв е то в  п р и

е  П о ч то в о п l о п р о се

о  К о н та ктн о t!{  и н те l] в ью

о  Т е л е сllо н н t,lм о п р о се

о  И н д и в л I д у ilл ь н о м  п tI сьN{ е н н о м  (с р е сп о н д е н то м )
I l) В  < сrtл tул я ти в н о I !,I  I  а га зи н е >  (и скусств е н н о  м о д е л и р уе м о м  м а га зи н е )

ф l lptrta btaH lrп ул и р уе т ц е н itм rl, о б ъ е л ,tа м и , tITo со о тв е тств уе т

о  о п и са те л ьн о м уи ссл е д о в а н и ю

о  Р ilзв е д о ч н о м ул I ссл е д о в а н и ю

о  П о л е в о л tу  эксп е р rrп tе н ту

о  К iiб tл н е тн о м у ,)ксп е р и м е н ту



l2) К о гд а  (lи р rч rа  п р о д а е т н е ч то , н е  и м е ю щ е е  ко н кр е тн о й  м а те р и а л ьн о й

dlо р rrл ы  л tл и  о б е щ а н и е  сд е л а ть  ч то ­л и б о , и м е е тся  в  в и д у  м а р ке ти н г

о  Т о в а р а

о  П о л и ти .I е ско го д е я те л я

. о б е щ а н rrя

о  У сл уги
l] ) В  п р а ктrtке  м а р ке тл lн га  И н те р н е т п р и м е н я е тся  н а  в и р туа JI ьн ы х  р ы н ка х

о  З а кл ю ч е н и я  ко н ф и д е н  ц lл а л  ьн ы х  сд е л о к

о  З а кл ю .I е н l.tя  сд е л о к  в  lл н те р а кти в н о м  р е ж л lм е
о  В е д е н р tе  те н е в о го  б л rrн е са

о  В е д е н л lе  )л е ктр о н н о го  б и зн е са

l4) В  те о р и lt Nlа р ке ти н га  к  кул ьтур н ы м  ф а кто р а м  о тн о ся т

о  Щ о хо д ы
. С тр укт),р у  п о  в о зр а сту

о  О б ы ч а и , н о р м ы  п о в е д е н и я

о  З а п р е ты , ко то р ы м  сл е д ую т } ки те л и  стр а н ы

l5) В  п р а кти ке  И н те р н е т­м а р ке тt{ н га  < И н те р а кти в н ы й  м а га зи н >

х irр а кте р и зуе тся

о  П р е д л а га е тся  зн а tlл tте л ьн о  б о л ьш е е  ко л и tlе ств о  р а зн о о б р а зн ы х  то в а р о в

то в а р о в  п о  ср а в н е н и ю  с тр а д и ц и о н н ы м l­.I

о  П о тр е б и те л и  за ка зы в а ю т то в а р  п о  п о ч те

о  П р е д л а га е т о гр а н и tI е н н ы l"л  в ы б о р  то в а р о в , п о л ьзую щ и хся  сп р о со м

. П о тр е б llте л ш  за ка зы в а ю т то в а р ы  п уте м  за п о л н е н и я

р е гlI стр и р уе м о ir ф о р м ы
l6) К о н тр о л ь  м а р ке ти н га  о п р е д е л я е тся  ка к

. Э сlх | lе ктrл в н о сть  ко р р е ктл lр ую щ и х  д е й ств и й , о б е сп е .lи в а ю щ л tх

д о стtI )t(е н lI е  м а р ке ти н го в ы х  ц е л е й

о  К о н тllо л ь  в л л lя н и я  ф а кто р о в  м л lкр о ср е д ы

о  К о н тр о л ь  в л и я н и я  tPaKTopoB м а кр о ср е д ы

. Р е зул ьта то в  р е а л и за ц llп  стр а те гш й  и  п л а н о в  м а р ке ти н га

17) В  те о р rtи  Ntа р ке ти н га  к  м е то д а м  ц е н о о б р а зо в а н и я  н е  о тн о ся тся

о  М е то д  устllн о в л е н и я  ц е н ы  в  за в llси м о сти  о т со сто я н и я  о б щ е го

б ю д ж е та

о  З а тр а тн ы й  м е то д

о  П а р а м е тр I lч е с KtlI "I  t\ { е то д

о  М е тсlд  уста н о в л е н } lя  ц е н ы  н а  о сн о в е  ц е л е в о й  п р и б ы л и

l 8) .Щ о сто rtн ств о м  с| lу н кц и о н а л ьн о l: i стр уктур ы  уп р а в л е н и я  м а р ке ти н го м

я в л я е тся

. С п е ц и а л tл за ц и я  н а  о б сл уж и в а н и и  ко н кр е тн о го  р ы н ка
о  ко о р д t| н а ч и я  р а б о ты  р а зл и ч н ы х  н а п р а в л е н и й  и  rр уп п
о  Б сrл е е  гл уб о ко е  п о н и м а н и е  п о тр е б н о сте й  в  за в и си м о сти  о т сп е ц и ф и ки

р е ги о н а
о  П р о сто та  ll в о зN.tо ж н о сть  я сн о  о tI е р ти ть  кр уг о б я за н н о сте й  со тр уд н и ко в



l9) П е р в ы п л  ш а го NI  п р lJ п о л уч е н и и  п е р в и tI н о [ "l и н ф о р м а ц и и  я в л я е тся

о п р е д е л е н  rle

о  В и д  rl о б ъ е п l и н ф о р п t: lц llll, ко то р ы li сл е д уе т п о л уч л lть
о  П р е д п о л о )кл I те л  ьн а я  cTo} IMocTb

о  Л и ц  lI  о р га н llза ц I lrl, со б и р а в ш 1lх  эту  и н ср о р м а ц и ю  р а н е е
о  Л и ц , ко то р ы е  б уд ут о uе н и в а ть  д а н н ую  и н dlо р м а ц и ю

20) В  ко м п л е ксе  м а р ке ти н га  н е т эл е м е н та

о  А н а л ltз д е iiств llй  ко н  кур е н т:r­л  ш д е р 1l

. С о кр llщ е н llя  н е п р rtб ы л ьн о го  accopтllMeн Ta

о  У кр е п .п е н lл я  и м л iд ж it

о  Р а ,rр а б о тка  н о в о го  то в а р а

2l ) С ущ е ств е н н ы I ч I  п р е и Iuущ е ств о м  ка б и н е тн ы х  I lссл е д о в а н и й  я в л я е тся

о  Н ltзк ttl"л  ур о в е н ь  
,] ttTpaт п о  ср а в н е н llю  с п о л е в ы м л I

. В о ,зI \ lо ж н о сть  п р о в е р к t.i в ы д в л tн уто li гllп о те зы

. И сп о л ьзо в ilн ttе  то л ько  со б ств е н н ы х  со тр уд н и ко в
о  П р ltв л е .lе н trе  б о л е е  кв irл trф и ц llр о в а н н ы х  ка д р о в

] 2) П р о тI tв о д е Г lств ),ю щ е Nlу  t\ { а р ке ти н гу  н а  р ы н ке  со о тв е тств ),е т

] j)

. П о те н  ц l!а л  ьн  ы  t"l сп р о с

. 1Iр р а rц llt lн а л ьн ы li сп р о с

. Н е га тllв н ы ii сп р о с

о  LIр е зм е р н ы t* l сп р о с

В  те о р и rl Ntа р ке ти н га  к  о сн о в н ы t\ t ф ун кц и я м  о тн о ся т

. П о д гOто в ка  м а р ке ти н го в о го  п е р со н а л а

о  Р а зр а б о тка  си сте l!!ы  м е н е д ж м е н та  ка ч е ств а

о  П л rrн lI р о в а п ] tе  Nlа р ке ти н га

о  ()п ти м rr,за ц lI я  те хн о л о ги и  п р о lл зв о д ств а  ToBapil

С l,щ н о сть  л  t.lч  Hot"|  п  р о д а ){ iи  это

о  Ф о llt,tа  ,] llк л ю tI е н [ lя  
д о го в о р а  rt сп о со б  п о л уч е н tI я  и н ср о р м а ц и и  о

п о тр е б и те л е

. С р е д ств о  ко м м ун и ка ц и и  в  (lopMe lltо н о л о га

о  В р lд  п р о д в и ж е н и я  п р е д п о л а га ю щ и й  л ю б ую  н е л и lI н ую  о п л а ч е н п ую

(lopMy п р е д ста в л е н л tя  то в а р а

о  В п д  п р о д в и ж е н llя  п р е д п о л а га ю щ и li л ш ч н ы ir ко н та кт и

в зit ll п rо д е ilств п е  п р о д л в ц а  с п о куп а те л е м

Ф и llм а  ч ста н а в л и в а е т ц е н у  н а  ко н са л тtл н го в ы й  п р о е кт н а  о сн о в е

] ­l)

25)

п  р е д п о л irгilе  N.ttrй  п р tл б ы л lt. Э то  п о д хо д ...

о  Ф и ксttр tlв а н н а я  о п л а та

о  К о м б л t н  rrр о в а н н itя  о п л а та

. П о в р е м е н н itя  о п л а та

о  П р о ц е н т о т сто п м о стll р е зул ьтirта  ко н сул ьтriр о в : lн llя

7,1. М е то д llч е ск llе  ] uа те р ш flл ы ' о п р е д е .п я ю щ и е  п р о ц е д ур ы

trц е н lI в а н tlя  } Hilt lli] ­lr 1,п leHrlti, н llв ы ко в  ll (llл tl) о п ы тд  д е я те л ьн о стl|



7.4.1 М е то д п .lе ск llе  Nlа те р llа л ы , о п р е д е л я ю щ н е  п р о ц е д ур ы

о ц е н lrв а п I lя  зн а н lliI , yп reHltil, н а в ы ко в  н д  этllп е  п р о Dlе ж уто ч н о го

aiо н тр о л я

Ф о р л ,rа  п р о l\ ,lе )куто ч н о го  ко н тр о л я  п о  д tlсц и п л и н е  (М а р ке ти н г> >  ­ з.lL!е п l

с t ltpн ко й .

З а ч е т ­ это  п р о в е р ка  п р и о б р е те н н ы х  ко м п е те н ц и й  п о  п р е д м е ту ,

п о зв о л я ю щ и !"I  о п р е д е л и ть  ур о в е н ь  зн а н и й , ум е н и й  и  п р а кти ч е ски х  н а в ы ко в ,

п о л у tI е н н ы х  б а ка л а в р о ь t в  п р о ц е ссе  о св о е н ttя  д и сц р rп л и н ы ..

за .lе т п р rlзв а н  в ы п о л н я ть  тр и  о сн о в н ы е  ф ун кц и и  ­ о б уч а ю щ ую ,

в о сп llта те л ьн ),ю  и  о ц е н и в а ю щ ую . О б уч а ю щ а я  ф ун кц и я  р е а л и зуе тся  в  то м ,
tITo llсп ы туе м ы t: t д о п о л н ltте л ьн о  п о в то р я е т Nlа те р и а л , п р о й д е н н ы й  за  в р е t\ .{ я

llзу rlg"rr, д I л сц } lп л !iн ы , са N,!о сто я те л ьн о  и зуч а е т в о п р о сы , н е  и зл о ж е н н ы е  н а

л е кц I ,1я х  и  п р а ктл lч е ск llх  за н я ти я х , л tссл е д уе т н о в ую  уч е б н ую  и  н а уч н ую

л и те р а тур у , б о л е е  д е та л ьн о  п р о р а б а ты в а е т н о р м а ти в н о ­за ко н о д а те л ьн ую

б а зу  п о  л tл tл и щ н о й  экс)н о м и ке  и  ко м м ун а л ьн о м у  хо зя й ств у . В о сп и та те л ьн а я

(lу н кц и я  за (I е та  ,] а кл ю ч а е тся  в  сти м ул и р о в а н и и  и н и ц и а ти в ы  у  студ е н то в  и

р а ,} в l| ти ш  TaKllx ка ч е ств , ка к  тр уд о л ю б и е , д о б р о со в е стн о е  о тн о ш е н и е  к  д е л у ,

са I \ tо сто я те л ьн о сть . ()ц е н lrв а ю щ а я  ф ун кц и я  за ч е та  со сто и т в  то м , ttтo о н

п р ll,] в ilн  в ы я в ] lть  } ,р о в е н ь  п о л уч е н н ы х  в  р е зул ьта те  и зуч е н !lя  п р е д м е та

зн а н ltй .

В  п р о ц е ссе  сд ilttи  за tlе тil п р о и ,] в о д и тся  о ц е н ка :

­ зн а н и я  о сн о в н ы х  п о н я ти й  ка те го р и й  и  о п р е д е л е н и й , ко то р ы е

н е о б хо д и tч tо  п о н и м а ть  и  ум е ть  п о я сн я ть ;

­ ур о в н я  о св о е н р lя  л е кц и о н н о го  м а те р и а л а , о сн о в н ы х  р е ко м е н д уе м ы х

уч е б н и ко в  п о  д и сц и п л и н е  lI  д о п о л н и те л ьн ы х  и сто сlн и ко в , п р е д л о ж е н н ы х  д л я

ttзуч е н rlя  в  сп и ске  л и те р а тур ы l

­ н а в ы ко в  сб о р а  л tсхо д н о l"r и н { lо р п rа ц и л I , в кл ю ч а я  ста ти сти ч е ски е

д а н н ы е  п р о в е д е н и я  а н а л л lза  д а н н ы х  ll п р и н я ти я  м а р ке ти н го в ы х  р е ш е н и л i п о

ф о р ь rи р о в а н п ю  ко t\ ,tп л е кса  м а р ке тrI н га  н а  о сн о в е  п р о в е д е н н ы х

Nlа р ке т[ iн го в ы х  I rссл е д о в а н и й .

П р lt сrц е н ttв tiн и rt зн а н ltй  студ е н то в , п р е п о д а в а те л ь  р уко в о д ств уе тся
сл е д ую щ } I м и  кр и те l)и я м и  :

­ п р а в и л ьн о сть  о тв е то в  н а  в о п р о сы ;

­ п о л н о тl1 lt о б о сн о в п н н о сть  о тв е та :

­ сп trсо б н сrсть  эко н о ] !l! lrlе ски  п р а в и л ьн о  кв а л и ф и ц и р о в а ть  ф а кты  и

о б стсrя те л  ьств а , ссrб ltр а ть , а н а л и ,} и р о в а ть  ста ти сти ч е ски е  д а н н ы е  и  д а н н ы е  о

п о тр е б ltте л ьсксrь t р ы н ке , п р о в о д rlть  !!I а р ке тр I н го в ы е  и ссл е д о в а н и я ,

п л а н ltр о в а ть  ко I ч rп л е кс N| а р ке ти н го в ы х  м е р о п р и я ти й  и  о ц е н и в а ть

эt| х | lе ктllв н о сть  п р tlI llе н е н л I я  и н стр ум е н то в  I ч lа р ке тл lн га ;

­ у м е н и l"l в  ч а стtl о б о сн о в а н ltя  то в а р н о й  п о л и ти ки , р а сч е та  ц е н ы ,

ск I lд о к , м е р о п р l.tя ти ti п о  п р о д в и ж е н и ю  и  р е кл а м е  и  д р ..;

­ о р и е н ти р о в а н и е  в  сп е ц и а л ьн о й  л и те р а тур е ;

­ сп о со б н о сть  п р и н л lм а ть  р е ш е н и я  п о  о б о сн о в а н и ю  ко м п л е кса

м а р ке ти н га ;



­ зн а н и е  о сн о в н ы х  п р о б л е I \ t п р а кти ч е ско го  п р и м е н е н и я  м а р ке ти н го в ы х

rIHcтpy[ lleHToB В  д е я те л Ь н о стll п р е Д п р и я ти Й ;

­ л о ги ка  ll а р гум е н ти р о в а н н о сть  !I зл о ж е н л lя l

­ к ),л ьтур а  о тв е та .

П р и  п р о в е д е н и и  за (tе та  п р е п о д а в а те л ь  уд е л я е т в н и м а н л I е  н е  то л ько

со д е р )ь iа н и ю  о тв е та , н о  и  tР о р ш tе  е го  и ,зл о rке н и я .

KpllTeprllt о ц е н к rl зн а н rtй  п р и  сд а ч е  д и ф ф е р е н ц и р о в а н н о го  за ч е та

п р е д стд в л е н ы  ъ  п .7 .2.2.

7,4.2 М е то д ш ч е ск rrе  м а те р tlа л ы , о п р е д е л я ю щ п е  п р о ц е д ур ы

о ц е н llв llн llя  } HilHи l"l, 1,ulе н ш л i, н ilв ы ко в  н а  эта п е  те кущ е го  ко ш тр о л я

Ф о р м ы  те lýщ е го  ко н тр о л я  п о  д rrсц llп л и н е :  устн ы й  о п р о с, и н д !lв и д уа л ьн ы е

а н а JI и ти .I е ски е  и  п р а ктLп е ски е  за д а н и я  (в  T..t. за д а ч и ), те сти р о в а н и е , р е ф р а т,
ко н тI ю л ьн а я  р а б о та .

К р и те р и и  о ц е н ки  зн а н и й . ум е н и й , н а в ы ко в  в  п р о ц е ссе  те кущ е го

ко н тl)о л я  п р е д ста в л е н ы  в  п ,7,2,2.

BaiKHol'l t| lopп lol: t те lý/ щ е го  ко н тр о Jи  п о  д и сц и п л и н е  я в л я е тся  ко н тр о л ьн а rI

р lС lо та .
К сrн тр о л ьн i­tя  р а б о та , KllK п р а в и л о , в кJI ю ч а е т н е ско л ько  о д н о ти п н ь I х  и л и

д lк | { в р е н ц lrщ lв а н н ьLх  
,] а д а н I .1I 'l, 

в  t lи сл е  ко то р ьж  м о гл  б ы ть :

­ ко н кр е тн ы е  в о п р о сы  п о  те о р е ти tI е ско л 'I  tI а сти  д Llсц и п л !lн ы , тр е б у ,rо щ и е

ко н кр е тн о го  о тв е та ;

­ TBoprlggnn," за д а н л ш , п р е д п о л а га ю щ и е  п р о в е д е н и е  си туа ц и о н н о го

а н а л ll,за  с I lсп о л ьзо в а н I lе м  п о л гI е н н ы х  р а н е е  зн а н и й ;

­ а н  п t{ т!FI е ски е  и  rtе б н ы е  за д а ч и , р е ш е н и е  ко то р ь tх  п р €д п о л а га е т зн а н и е

ка те го р llй , (laKTopoB, (iо р г,гул , (lу н кц и й , гр а t| lи к t­lв  и  т.д .

П л tсьм е н н а я  ко н ц ю л ьн а я  р а б о та  в ы п о л н я е тся  студ е н то м  д н е в н о й  ф о р rп rы

о б 5z.lg"r,, н а  сL,N{ l lн apcкolvl за н я ти и  в  те rlе н и е  I0­40 м и н ут (н а  усм о тр е н и е
п р е п о д ilв а те л я  в  ,] .1в tlcllr\ 'locTll о т п е р е rI н я  (ко л и Ч е ств а  и  сл о ж н о стlл ) п р е д л о ­

ж е н н ы х  в о п р о со в ). О  п р о в е д е н и l.t ко н тр о л ьн о й  р а б о ты  п р е п о д а в а те л ь  со о б щ а е т

за р а н е е  (о б ы .lн о  н а  п р е д ы д ущ е й  л е кц и и  и л л l celvllrн ape), н а ,rы в а е тся  та кж е

о сн о в н а я  и  д о п о л н и те л ьн а я  1л л е б н а я  и  м е то д и ч е ск iul л и те р а тур а , ко то р о й

студ е н ты  llN,tе ю т п р а в о  в о сп о л ьзо в а ться  в о  в р е м я  н а п и са н и я  р а б о ты . И с­

п о л ьзо в 1,1н и е  н а  ко н тр о л ьн о й  р а б о те  ] \ { а те р I л а л о в , н е  р а зр е ш е н н ьн  п р е п о д а в а ­

Т е Л е I \ I , Я В Л Я е Т С Я  ocн oBaн llel\ l Д Л Я  У Д а Л е Н И Я  С Т У Д е Н Т а  И З  а У Д И Т О Р I rИ  И  П О С Л е ­

д ую щ е го  а в то м а тllч е ско го  п р о ста в л е н и JI  о ц е н ки  (н е уд о в л е тв о р и те л ьн о > . В

Д а Н Н О ltt С Л } 't lirе  П Р е П О Д а В а Т е Л Ь  В П Р а В е  З а П Р е Т LlТ Ь  С Т У Д е Н Т У  П О В Т О Р Н О е  В Ы П О Л Н е Н И е

к tlн тр сrл ьн о li р а б о ты , то  е сть  ука за н н ую  о ц е н ку  llto)iн o р а ссм а тр и в а ть  ка к

о ко н ч а те л ьн )lю . Е сл lt r(е  п р е п о д а в а те л ь  сч lл та е т в о зм о ж н ы м  п о в то р н } ,ю

п о д го то в ку  р а б о ты , о н а  Nloilieт о ц е н и в а ться  н а  б а л л  н и ж е .

Е сл tt р а б о т"r в ы п о л н е н а  н е а ккур а тн о , н е р а зб о р ч и в ы м  п о сI е р ко м , то

п р е п о д а в а те л ь  в п р а в е  н е  п lю в е р я ть  та куо  р а б .Jry. В  это м  сJг)л I а е  студ е н ту

н а д л е ж l| т п е р е п и сtlть  р а б о ry в  ко н сул ьта ц rlо н н ы е  ч а сы  п р е п о д а в а те JUI , п р и  это м  за

в то р lто  ко н тр о л ь tt)то  р а б о ry н е  N,Iо ж е т б ы ть  в ы ста в л е н а  о ц е н ка  (о тл и ч н о )).

К 1 п  tt п сl lt t t t clt 1et.t l{ l l кoHl t lpol L> l1(lit р ч б о tп  L,t.

5 б irл .п о в  ­ со д е р ж а те л ьн iu р а б о та , о тв е ч а ю щ а я  в се м  п р е д ъ я в л я е м ы м

п р е п о д irв а те л е п л  тр б о в а н l.tя tr,t. в ы п о л н е н н а Jl п о л н о стью  са I ч о сто я те л ьн о  и



в кJlю tli] ю щ i,,lя  в е l)н ы е , а р г} м е н ти р о в irн н ы е  о тв е ты  Htt в се  в о п р о сы , п р е д п о л а га ю щ aUI

тв о l)ч е сш I й  п о д iо д  ll д е Iuо н стр I р } .ю щ llя  гл )б о ш I е  зн а н lfi студ е н та ,

4 б а л л а  ­ д 1,1н ы  д о ста то tlн о  п о л н ы е  и  в е р н ы е  о тв е ты  н а  п р е д л о ж е н н ы е

в о п р о сы , о д н д ко  а р г)м е н тllц и я  а в то р ско й  то ч ки  зр е н и я  н е  в п о л н е  уб е д lп е л ьн а .
И п lе ю тся  о тд е л ьн ы е  н е д о ста тк rl о ф о р м л е н и я .

З  б :r.п .п ir ­ о тв е ты  п р е д ста в п е н ы  н е д о ста то ч н о  п о л н о  и л и  н е  в п о л н е  в е р н о  и л л I

о тсlтств уе т о тв е т ка к  м и н и Nryм  н а  о д и н  в о п I хж ;  н е  в ы р а ж е н а  а в то р ска я  п о зи ц л Ut;

о тс)тств ук )т в ы в о д ы . И п л е к lтся  я в н ы е  н е д о ста тки  п rr о tф р м л е н и ю .

2 б rr.п .п ir ­ ,] а д а н rI я  н е  в ы п о л н е н ы . I ,I л .tе к ,lтся  н е д о ста тки  п о  о ф о р м л е н и ю

8. п  Е  PBtl Ell ь  ytl Е  Б I lо _м  в а о д lI  Ll Е сI tо го  о Б Е сп  Etl Е н  1.I я  д л я
сА ] \ tо сто я тЕ л ьн о I l р А Б о ты  о Б } ,tlА ю щ rlхся  п о

д I lсц I I п .п и н Е

8. l С о л е р lка  Hlle м а те р и а л а  д л я  са  lllо сто я те л ьн о го  и зуч е н и я

Te.tta 2, YttpaB.leH tte .llopч elllrlH?oм

l. С тр уктур а  lt о р га н и ,за ц llя  р а б о ты  о тд е л а  м а р ке ти н га .

2. У п р а в л е н и е  l\ rа р ке тllн го м  н а  ко р п о р а ти в н о I \ t ур о в н е . С тр а те ги и

Nlа р ке тliн га .

3. К о н тр о л ь , о ц е н ка  1,1 r] у д rtт м irр ке ти н га .

4. О р га н lл за ц llя  м а р ке ти н га  в  р а зл и ч н ы х  сф е р а х  и  о тр а сл я х

Л и те р а тур а :

I . З о л о та р е в  В ,Н ., А н и си м о в а  Н . А . М а р ке ти н г:  уп р а в л е н и е ,

п л а н и р о в а н и е . а н а л и з [ Т е кст] :  у .rе б , п о со б и е :  /  BopoHerK. го с. а р хи т.­стр о и т.

ун ­т. ­ В о р о н е ж :  [ б . и .] ,20l0. С тр . 4З 47., cTp.5I ­57
f . М а р ке тttн г [ Т е кст] :  у .lе б н и к :  д о п ущ е н о  У М О  /  М о ск . го с. ун ­т и м . М .

В . Л о м о н о со в а , Э ко н о м . t[ а к .;  п о д  р е д . В . В . Г е р а си м е н ко . ­ 2­е  и зд ., д о п . !t

п е р е р а б . ­ lv{ .:  И н (lр а ­М ,20l0. С тр . lб 1­187.

Te.lttt 7. К о н к ,l,р е н п tн о а  о  Kp.| l} r{ ,eн  t le tt llе Oп р uя muя

l. М е то д ы  сб о р а  rlн tР о р tл ilц и л t д л я  о ц е н кLr ур о в н я  ко н кур е н то сп о со б н о сти

п р е д п р и я тllя .

2. Б е н ч п tа р к I lн г и  iiн : tл lt,]  ко н кур е н тн о Г ­r ср е д ы  н а  р ы н ке .

Te.lt а  4. Te­t н  t lл  t lt ltя  Jll u р  ке  lt 'r u н  ? о в  btx ц  с сл  е  do в  л  н  u й

l. А н ке ти р о в а н и е .

2. С п е ц и (lr­rч е ск llе  м е то д ы  п р о в е д е н и я  м а р ке ти н го в ы х  и ссл е д о в а н и й

( ко л п .I е ств е н н ы е  Iuе то д ы  сб о р а  б ухга л те р ско й  и н ф о р м а ttи и  )

j . К а .I е ств е н н ы е  м е то д ы  сб сlр а  м а trlк е ти н го в о й  и н tр о р м а ц и и

Л и те р а тур а :

l. З о л о та р е в  В .Н ., AHltcllrrroBa Н . А . М а р ке ти н г:  уп р а в л е н и е ,

п л а н л lр о в а н tlе , а н а л и з [ Т е кст] ;  уч е б . п о со б и е  /  В о р о н е ж . го с. а р хи т.­

cтpollT. ун ­т. ­ В о р о н е ж :  [ б . и .] , 20l0, С тр . 27­39.



Л ltте р а ту llа :

3. З о л о та llе в  В .Н ., А н и си м о в а  Н . А , М а р ке ти н г:  уп р а в л е н и е ,
п л iiн ltр о в а н л I е , а н а л lI з [ Т е кст] :  у ч е б . п о со б и е :  /  В о р о н е ж . го с. а р хи т.­

cтporlт. у н ­т. ­ В о р о н е ж :  [ б . и .] ,20l0. CTp.31­39.
zl. М а р ке ти н г [ Т е кст] :  у .tе б н и к :  д о п ущ е н о  У М о  /  М о ск . го с. ун ­т и м . М .

В . Л о tп tо н о со в а , Э ко н о п л . ф а к .;  п о л  р е д . В . В . Г е р а си м е н ко . ­ 2­е  и зд ., д о п . и

п е р е р а б . ­ М .:  И н ф р а ­М , 20l0. С тр .254­277.

Te.tta 9,]0, I  I  Ф op.ttttpoBot tle t l р е о : lrl?о tч lя  ко .llп л е кса  Jltapч emut?o

l . П л а н и р о в а н llе  [ l а н а л и ,}  l\ { а р ке ти н га .

?. Т е хн о л о ги я  р а ,] р а б о тк I l м а р ке ти н го в о го  п л а н а .

3. Э л е ктр о н н а я  ко I ltI и е р ц и я . И н те р н е т­п л а р ке ти н г.

Л л tте р а тур а :

l. З о л rэта р е в  В .Н ., А н ltси м о в а  Н . А . М а р ке ти н г;  уп р а в л е н и е ,
п л а н и р о в а н I lе , а н а л и з [ Т е кст] :  у ч е б . п о со б и е :  /  В о р о н е ж . го с. а р хи т.­

cтl)oltт. 1,н ­т. ­ В о р о н е ;к :  [ б . и .] ,20I0, CTp.60­125.

2. М п р ке тltн г [ Т е кст] :  у .lе б н и к :  д о п ущ е н о  У М О  /  М о ск . го с. ун ­т
I lNt. М . В . Л о м о н о со в а , Э ко н о м . ф а к .;  п о д  р е д . В . В .

Г е р а си ь tе н ксr. ­ 2­е  ltзд ,, д о п . и  п е р е р а б . ­ М .:  И н ф р а ­М ,20l0.
CTp.361­387.

Te.tt u I2 Ф о р ,ltttр о в ч н .rе  u р е п л urч ц л lя  ко .tlt l.ц е кса  .| lop* em.ruea

l. М а р ке ти н го в ы е  ко м м ун и ка ц и и . Р е кл а м а  ка к  ср е д ств о  м а р ке ти н го в о й

KoI \ INtyH1,1К а Ц И I { .

f . Р ы н о к  р е кл а м ы . З а ко н  о  р е кл а Nlе
j . С о ц l.tа л ьн о ­п с!I хо л с} ги ч е ск !lе  а сп е кты  р е кл а м ы
,l. о р га н и за uI { я  р а зм е щ е н lл я  t.IHTepHeT ­ р е кл а м ы .
5. Р а зр а б о тка  l\ lе д tlа п л а н а  р е кл а tл н о й  Kalvtп а н и li.

Л и те р а тур а :

l , М а р ке тrlн г [ Т е кст] :  у ч е б н и к :  д о п ущ е н о  У М О  /  М о ск . го с. ун ­т
lllvl. М . В . Л о м о н о со в а , Э ко н о м . (laK.;  п о д  р е д . В . В ,

Г е р а сл tь tе н ко . ­ 2­е  ttзд ., д о п . I ,1 п е р е р а б . ­ М .:  И н tР р а ­М ,20l0,

CTp.l89­237.

8,? Р е к tlп tе н д rtц lrll п о  о р гlr н  lt,} a ц rltt сilDtо сто я те .п ьн о ii 1r:rб о ты

С  ц е л ью  ,] ijк | )е п л е н  } .lя  t.tн tР о р м а ц и и  и  п р и о б р е те н л tя  н а в ы ко в  е е

п р а ктtlrlе ско го  tlсп о л ьзо в llн lI я  п о л н о ц е н н ы й  у rlgб н rr;  п р о ц е сс п р е д п о л а га е т

cI ,| cTeN,IaTlI tIec ко е  в ы  п о л н е н tlе  сilt lrо сто я те л ьн о й  р а б о ты  студ е н та м и . П р и  это м

п  1lcr(iecc л tо н а л ьн а я  д е я те л ьн о сть  в  со в р е м е н н ы х  усл о в и я х  тр е б уе т о т

в ы со ко кв itл lI (| irlц rtр о в а н н сrго  сп е ц и а л и ста  ум е н и я  п р и н и м а ть

сiiNrо сто я те л ьн ы е  р е ш е н llя . Э та  сп о со б н о сть  п р и о б р е та е тся  п р а кти ч е ски м

п \ / те l\ l в  р е зул ьта те  п о л у tlе н llя  о б ш и р н о гrr сп е ктр а  н е о б хо д и п л ы х  б а ,зо в ы х  и

д о п о л н I I те л ьн ы х  зн а н lл й  rt д а л ьн е й ш е го  п о сто я н н о го  и х  со в е р ш е н ств о в а н и я .



В а ; ltн е й ш ую  р о л ь  в  о ц е н ке  ур о в н я  эти х  зн а н и й  д л я  студ е н то в  д н е в н о й  и
,] aollн ol"I  ср о р м  о б уч е н и я  о тв о д I ,1тся  в ы п о л н е н и ю  и н д и в и д уа л ьн ы х

п л tсь ti,rе н н ы х  р а б о т п о  д и сц I lп л и н е ,
I ­| е л  ь  С Р С  ­ н д уqу .о  студ е н та  о см ы сл е н н о  и  са м о сто я те л ьн о  р а б о та ть

сн а tlа л а  с уч е б н ы l"t м а те р л lа л о м , за те м  с н а уч н о й  и н ф о р м а ц и е й , за л о ж и ть

о сн о в ы  е а м о о р га н и за ц и и  и  са м о в о сп и та н и я  с те м , ч то б ы  п р и в и ть  ум е н и е  в

д а л ьн е r: iш е l,t н е п р е р ы в н о  п о в ы ш а ть  св о ю  кв а л и ф и ка ц и ю . С а м о сто я те л ьн о й

р а б о та  студ е н то в  п IoiKeT б ы ть  ка к  в  а уд и то р и и , та к  и  в н е  е е . Щ л я  а кти в н о го

в л а д е н и я  зн а н ttя м и  в  п р о ц е ссе  а уд и то р н о li р а б о ты  н е о б хо д и м о , п о  кр а й н е й

I \ repe, п oн rll\ taHtte у .lе б н о го  tч tа те р I .I а л а , а  н а л tб о л е е  о п ти NIа л ьн о  тв о р ч е ско е  е го

в о сп р п я тI ,I е .

Г л а в н о е  в  о р га н lл за ц и t.l са м о сто я те л ьн о t"t р а б о ты  студ е н то в  в  palvlкax

п о д го то в к tl п о  о б р а зо в а те л ьн о й  п р о гр а м м е  за кл ю ч а е тся  н е  в  о п ти м и за ц и и  е е

о тд е л ьн ы х  в } lд о в , а  в  со зд а н и и  усл о в и й  в ы со ко л "l а кти в н о сти ,

С а lч tО С Т О Я Т е Л Ь Н О С Т И  И  О Т В е Т С Т В е Н Н О С Т И  С Т У Д е Н Т О В  В  а У Д И Т О Р И И  И  В Н е  е е  В  Х О Д е

в се х  в и д о в  у .lе б н о й  д е я те л ьн о сти .

О сн о в н ы t,t п р tlн ц и п о I \ ! о р га н [ I за ц и l{  С Р С  я в л я е тся  rlн д и в и д уа л ьн а я

1rп б о та  н а д  кур со в о й  р а б о то й  и  п е р е хо д  о т t| lо р м а л ьн о го  в ы п о л н е н и я

п  l)il кти tlе с Kllx ,за д а н llit п р и  п а сс1.I в н о й  р о л и  студ е н та  к  п о зн а в а те л ьн о й

aKTltв HocTtl с (tо р rи rrр о в а н и е м  со б ств е н н о го  tlrн е н и я  п р и  р е ш е н и и
п (,)ста в л е н н ы х  п р о б л е м н ы х  в о п р о со в  и  за д а ч .

А уд ltто lrн а я  са  tо сто я те л ьн п я  р а б о та  N,Iо ж е т р е а л и зо в ы в а ться  п р и

п р о в е д е н I { t, п р а кти tlе скл I х  ,за н я ти й I  и  в о  в р е м я  ч те н и я  л е кц lл й . П ltч  ч tltе н ttLt

.1aKl!llo+ Ho",o K} 7)c.l н е п о ср е д ств е н н о  в  а уд п то р и и  н е о б хо д и п tо  ко н тр о л и р о в а ть

),cBoeн lle Ntа те р t{ а л а  о сн о в н о Г r м а ссо й  студ е н то в  п уте м  п р о в е д е н и я  эксп р е сс­

о п р о со в  п о  ко н l,iр е тн ы I \ ,l TeN,lilM.

В  tt t) bt в  н  е  ч .| , t) u п t о  р  н  о  it С  Р С  :

­ са м о сто я те л ьн о е  и зу tlе н и е  те о р е ти ч е ско го  м а те р и а л а  с

llсп о л ьзо в а н и е I \ ,, л и те р а тур ы , и н те р н е т­llсто ч н и ко в , ко н сп е кта  л е кц и й  с

ц е л ью  п о д го то в ки  к  устн о м у  о п р о су

­ Hilп llcaн tle кур со в о й  р а б о ты  п о  в ы б р а н н о й  те м е

­ в ы п о л н е н и е  д о I I а ш н trх  за д а н и й  р а зн о о б р а зн о го  ха р а кте р а  (в  то м

tI л lсл е  п о  п р о в е д е н л lю  а н ке тrtр о в а н и я  );

­ в ы п о л н е н и е  и н д л I в llд уа л ьн ы х  за д а н ttй , н а п р а в л е н н ы х  н а  р а зв и ти е  у
студ е н то в  са Iuо сто я те л ьн о стt{  и  и н и ц и а ти в ы  п р и  р е ш е н и и  м а р ке ти н го в ы х
,] а д irч .

О б я за те л ьн ы м  я в л я е тся  за щ и та  кур со в о й  р а б о ты , о тч е т

llн д I ,rв I .1д уа л ьн ы х  за д а н и л "l и  р а зб о р  ти п о в ы х  о ш и б о к  п р и  р е ш е н и и  (в  ко н ц е

те кущ е го  за н я тllя  lл л ll в  н а ч ilл е  сл е д ую щ е го ).

П р а кти .I е ски е  : ] а н я ти я  я в л я к )тся  в а л tн о й  со ста в н о й  ч а стью  уч е б н о го

П Р О Ц е С С а  t l llI \ ,rе Ю Т  В а Ж Н е t"lШ е е  '] Н а tlе Н И е  Д Л Я  У С В О е Н I tЯ  П Р О Г Р а М М Н О Г О

м а те р и а л а .

С В  п р о ц е ссе  са Iuо сто я те л ьн а я  п о д го то в к I л  к  се м и н а р ско м у

( п р а ктл I .I е ско м у ) за н я тllю , н е о б хо д и п л о  п р о ч и та ть  ко н сп е кт л е кц и й , р а зд е л ы

у (rе б н и ко в  и  уч е б н ы х  п о со б и й , ,lто б ы  п о л уч и ть  о б щ е е  п р е д ста в л е н и е  о  м е сте



ll ,] н а tlе н и ll те м ы  в  и зуч а е м о м  кур се . З а те м  сл е д уе т п о р а б о та ть  с

д о п о л н и те л ьн о й  л rtте р а тур о li и  а н а л rrти ч е ски м  м а те р и а л о м .

Н а р я д у  с и зуqе н и е м  те о р е ти ч е ски х  в о п р о со в  н а  п р а кти ч е ски х

l] а н я тл I я х  о сущ е ств л я е тся  в ы п о л н е н и е  и н д и в и д уа л ьн ы х  п р а кти ч е ски х

за д а н л tй . В ы п о л н я е м ы е  за д а н л I я  м о ж н о  п о д р а зд е л л rть  н а  н е ско л ько  гр уп п .

О д н л t ttз Htlx сл уж а т л I л л ю стр а ц и е й  те о р е ти .lе ско го  м а те р и а л а  и  н о ся т

в о сп р о I I зв о д я щ и й  xirpirKTep. О н и  в ы я в л я ю т ка ч е ств о  п о н и Nrа н llя  студ е н та м и

те о р I lи . Щ р угllс п р е д ста в л я ю т со б о й  о б р а зц ы  за д а ч  и  п р и м е р о в , р а зо б р а н н ы х
в  а уд I .I то р tlи . [ л я  са tп tо сто я те л ьн о го  в ы п о л н е н I lя  тр е б уе тся , .lто б ы  студ е н т

о в л iiд е л  Iuе то д и ко I "л  п л а н и р о в а н tlя  ко м п л е кса  м а р ке ти н га  Llл lI  п р и м е н е н и я

l\ lа Р К е Т tI Н Г О В Ы Х  rIHcTpyI \ leHToB.

С л е д ую щ и л "r в и д  :за д а н и й  м о ж е т со д е р ж а ть  эл е м е н ты  тв о р ч е ств а , О д н и

I lз н и х  тр е б ую т о т ст)/ д е н та  п р е о б р а зо в а н и й , р е ко н стр укц и й , о б о б щ е н и й

(ке Г rсы , д е л о в ы е  си туа ц и ll и  д р .). [ л я  и х  в ы п о л н е н ltя  н е о б хо д rtм tо

1,1сп о л ь ,] о в а ть  п р и о б р е те н н ы л "l в  п р о ц е ссе  п р о хо ж д е н и я  п р о и зв о д ств е н н о й

п l] а ктл lк tI  rlл ll п р о в е д е н llя  м а р ке т1,1н го в ы х  и ссл е д о в а н и й  о п ы т, уста н а в л и в а ть
BHyTpI ! п р е д N| е тн ы е  rl м е ж п р е д м е тн ы е  св я зи . Р е ш е н и е  д р уги х  тр е б уе т

д о п о л н и те л ьн ы х  зн а н ttй , к о то р ы е  студ е н т д о л я iе н  п р и о б р е сти

са Ntо сто я те л ьн о . Т р е ти й  в rrд  за н я ти й  п р е д п о л а га е т н а л и ч и е  у  студ е н та

и ссл е д о в а те л ьск ltх  yп leHltl: t (п л а н и р о в а н и е  п р о гр а м м ы  rlrр ке ти н га , р а зр а б о тки

сtл сте N{ ы  скл I д о к , б о н усtrв  и  д р .)

П о  и зу .lа е м о й  д и сц и п л и н е  п р е д усм о тр е н а  в ы д а ч а  и н д } I в и д уа л ьн ы х

за д а н и й  п о  р а зд е л ir] \ {  д и сц } lп л I lн ы , ко то р ы е  в ы п о л н я ю тся  н а  о сн о в е

со б р а н н о й  студ е н то [ {  и н ф о р м а ц и lл . И н д и в и д уа л ьн ы е  за д а н и я  в ы п о л н я ю тся  с

I lсп о л ь ,] о в а н llе tп t l,tн ф о р п tа ц и 1.1 п о  ко н кр е тн о м у  п р е д п р и я ти ю , гд е  студ е н т

1lа б о та е т ll.п tI  п р о хо д и л  п р а кти ку , а  та кж е  с и сп о л ьзо в а н и е м  и н с| lо р м а ц и и

[ ,IHTepHeT.

П сr р е зул ьта та м  са м о сто я те л ьн о й  р а б о ты  н а  п р ilк ти ч е ски х  за н я ти я х

в ы ста в л я е тся  о ц е н ка  ка ж д о l\ л у  студ е н ту .

9. N,lЕ то д l,I [ I в ски Е  укА зА н и я  д л я  о Б уч А ю щ } tхся  п о
О С В О Е Н Л I Ю  Д И С Ц И  П Л И Н Ы (М О Д У Л Я )
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го с. а р х1,1т.­стр о и т. ун ­т.
­ BopoHe;lt :  [ б . и .] , 20l0
(В о р о н е ; ,к  :О тд е л

oп epaTI lBHoI "l

п о л rtгр а (irt l.t В Г А С У ,
20l0). ­ l36 с.

в г.{ (,} ,

) М а р ке тttн го в ы r"t а н а л и з

I l п л а н и р о в а н и е

lilpкeтll н гll:  1,ч е б .

п о со б п е
/H.A.AHllcltMoBa. Т .И ,

CMoTpoBir;  п о д  р е д .
Н . А . А  Hrtct.lbtt,lBol"l.­

А о Н о  В П о  кИ М М и Ф > ,
(р е к . YMO1,20l0, ­ 200с.
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п о со б llе .
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} ,NtO

А н и си м о в а

н .А .
С м о тр о в а

т.и .

2| )l l) Б llб .п llо те к t

­ l эп з.,

М а р ке тltн г [ Т е кст] :
I \ { е Т О Д . У К it '] llН И Я  К

п р а ктI lч е ски l\ ,l зtlн я ти я м

д л я  студ е н то в  д н е в н о I "t

t[ о р ь lы  о б l,ч е н ltя  /

BtlpoHe;tt, го с. а р хи т.­

стр о и т. ун ­т. Ka(l.
,)KoHoMI lKI I  cTp­Bil ;  ­

В trр rrн е ж  :  [ б . и .] , 20l l

( В о р о н е ; ,к  :  О тд е л

о п е р а ти  в н о й

п о л и гр а ()lllI  В Г А С У ,
2007). ­ j9 с.

lllе то д lI ч е с­

H!le

l,к ­д  l1lн llя

А н  rtc ltbloBa

н . А .,

С е р е б р я ко ­

в а  И . А .

Б llfl.ц ltoTeKit

­ l l7 эк l.,
} .ц tкт| )0н н il

я  кOп llfl Hil

caiiTe

в гА с,} ,

l 0. } ,t l Е  Б н о ­lll Е то д и  tIECKoE lI  и  н  Ф о р м  А  ц и о н н о Е
о Б в с,п  ELIEH ll Е  д [ lсц 1.1п л и  н ы

l0.1 О сн о в н а я  .п ltте р а ryр а :

о )ttе rtutttн uя

3. З о л о та lэе в  В .Н ., А н и си м о в а  Н . А . М а р ке ти н г:  уп р а в л е н и е ,

п л а н и р о в а н и е , а н а л и з [ Т е кст] :  уч е б . п о со б и е  :  р е к . В Г А С У  /  В о р о н е ж . го с.

ilр хи т.­стр о и т. ун ­т. ­ BolroHerK: [ б . и .] , 20l0 (В о р о н е ж  :  О тд е л  о п е р а ти в н о й

п о л и гр а 4)и lI  В Г А С У ,20l0). ­ l36 с. (н а л и ч и е  в  б и б л и о те ке ­ l48ш т.)

4. М а р ке тп н г [ Т е кст] :  уч е б н и к :  д о п ущ е н о  У М О  /  М о ск . го с. ун ­т и м . М .

В . Л о м о н о со в а , Э кс,lн о м . сР а к . ;  п о л  р е д . В . В . Г е р а си м е н ко . ­ 2­е  и зд ., д о п . и

п е р е р а б . ­ М . :  И н (iр а ­М , 20l0 (М о ж а й ск :  О А О  "М о ж а й ски й  п о л и гр а ф .

2llo7



ко м б rlн а т", 20l0). ­ 4l4c. (н а л и ч и е  в  б tл б л и о те ке  ­ 20ш т.)

б ) ш е кmр о н н а я

5. Б е л я е в , В . И . М а р ке ти н г:  о сн о в ы  те о р и и  и  п р а кти ки :  эл е ктр о н

у .I е б н л lк :  р е к . У М о . ­ М . :KHopyc.20l0 ­l эл е ктр о н , о п т. д и ск  (5)

[ .п я  в ы п о л н е н ltя  K} ,pcoв ol"l р а б о ты

р : l,} д е л ()в ,ц llсц п п л llн ы  l)е ко п lе н д уе тся

д ()п ().п  н  l!те л  ьн  ы  х  llcтotlHlIKoB:

ll c: l ] \ tо сто я те л  ьн о го

llсп о л ь ,} о в : lть  в

ll,} \ ,l!е н I lя

KilllecTBe

l. AHllcl,rMoBa Н .А . CMoTpclBa Т .И . М а р ке ти н го в ы й  а н а л и з и

п л а н t,lр о в itн llе  I й а р ке тlл н га :  уч е б , п о со б и е  / Н .А .А н и си м о в а , Т .И , С м о тр о в а ;

п о д  р е д . Н .А .А н и си п л о в о л i.­ А О Н О  В П О  (И М М и Ф > , (р е к . У М О ),2010, ­
200с, Н а л и ч и е  в  б и б л л tсrте ке  ­ l ш т.

2. М а р ке ти н г [ Т е кст] :  б о л ьш о й  то л ко в ы й  сл о в а р ь  /  п о д  р е д . А . П .

П а н кр ух ltн а . Г rrл ьд rrя  м а р ке то л о го в . ­ М .:  О м е га ­Л , 2008 (К и р о в  О А О  "flо м

п etlaтtt ­ В я тка ", 2008). ­ 26l с. ­ Б и б л п о гр . в  ко н ц е  ста те й , ­ ISBN 978­5­370­

00056­0

­3. М а р ке тttн г в  стр о и те л ьств е  :  У .lе б н и к  /  П о д  р е д . И .С .С те п а н о в а ;

В .Я .Ш а й та н о в ir. ­ М .:  Ю р а й т, 2002. ­ 343 с. ­ (У ч е б н и к  д л я  в узо в ). ­ ISBN 5­

9.1879­046­0: l38­00. Н ttл ll.tи е  в  б и б л и о те ке  ­ 3 ш т.

4. MablaeBa Л .Н ., tI yBaKoBa С .Г . У д е р ж а н lrе  п о тр е б и те л я  в  усл о в и я х
,)KoHOI \ tlt(lec ко го  кр llзл lса :  П р а ктlл .lе ско е  п о со б tл е . ­ М .:  И Т К  .Щ а ш ко в  и  К о ,

] 0l0.
5,Н о со в а  Н .С . К о н кур е н тн а я  стр а те гtlя  ко м п а н и и , и л и  м а р ке ти н го в ы е

I \ tе то д ы  ко н кур е н тн о й  б о р ьб ы . 3­е  и зд а н и е . ­ М .:  И Т К .Щ а ш ко в  и  Ko,20l3.

б . С е ксто н  Щ о н . Б р е н д rlн г l0l. К а к  со зд а ть  са м ы й  ц е н н ы й  а кти в

ко м п а н I lll. ­ Mt,tHcK: П о п ур р и , 20 l 0.

l0.2 Щ о п о л н п те л ьн а я л llте р а ryр а
tt) п е ч utп н а я

l. Х р и сто tР о р о в а , И . В ., С е б е ки н а , Т . А ., Ж ур а в л е в а , Т . А .М а р ке ти н г в

тур и стско Й  и н д устр rlи :у [ lе б н о е  п о со б и е . ­ М о скв а  :  А ка д е м и я , 20l2 ­206 с.

(н а л l.tч ltе  в  б л lб л ltо те ке  ­ 20ш т. )

(l),lл е к tltр о н н о я

2. Б е л я е в ски й  И . К .М а р ке ти н го в о е  и ссл е д о в а н и е . И н ф о р м а ч и я , а н а л и з,
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3. А кул л t.t И . Л . М а р ке ти н г:П р а кти кум . ­ MllHcK: В ы ш эл "lш а я  ш ко л а , 20l4 ­

4 l 2 с.. lrttр : / /wwrч .iр гЬ о о kslrо р ,гu/2008б

4. Ж а р и ко в  Г . А ., С та н о в ки н  С . К . М а р ке ти н г и  е го  о со б е н н о сти  в  Р о сси и :

М о н irгр а (tttя , ­ М о скв а :  П р о м е те й , 20| 4 ­l40c.,

ltttp : / / rvrvr.i,. i р гЬ о о kshо р . rtr/ 30406

5. Klrbr С , А . М а р ке тttн г:У ч е б н и к . ­ М о скв а  :  .Щ а ш ко в  и  К , 20l3 ­258 с.,

http : / /wrvr.v. ilrгЬ о о kshо р . rtr/ 24795



7.Paitc Э ., Т р а ут d М а р ке ти н го в ы е  в о и н ы ,20­е  и зд ., (<  flе л о в о й
б е стсе л л е р > ). ­ С П б .:  П и те р , 20l0.

8. TepexttH ,К .И . К н и га  ко м м е р ч е ско го  д lrр е кто р а  /  К . И . Т е р е хи н . ­ С П б . :

П и те р , 2007. 
­ 

240 с.

9. Х и б и н г.Р .М а р ке ти н г [ Т е кст]  /  п е р , с а н гл ,,Щ . А . К ул и ко в а . ­ М . :  Э ксм о .

20l0 ­ 846с. ­ (П о л н ы й  кур с М В А ). ­ П р е д м . ука з.:  с. 842­847. ­ ISBN 978­5­

699_4059] ­0

l0. М а р ке ти н г в  Р о сси и  и  за  р уб е ж о м . 20l0. ­ 20l5г.г.:  200­00. Н а л и .I и е  в

б lrб л л tо те ке  ­ l ш т

l l. М а р ке ти н г [ Т е кст]  :  NIе то д . } ,к а за н и я  к  п р а кти ч е ски м  за н я тл lя I lt д л я

студ е н то в  2­го  кур са  сп е ц и а л ьн о стп  080502 "Э ко н о м и ка  lI  уп р а в л е н и е  н а

п р е д п р и я тл lll (стр о л tте л ьств о )" д н е в н о й  ф о р м ы  о б уч е н и я  /  В о р о н е ж . го с.

а р х llт.­стр о и т. ун ­т, KatP. ,)к о н о м и ки  стр ­в а  ;  со ст.:  Н . А . А н и си м о в а , И . А .

С е р е б р я ко в а . ­ В о р о н е л t:  [ б . и ,] , 2007 (BopoHeiK: О тд е л  о п е р а ти в н о й

п о л ltгр а (lи tl В Г А С У , 20l l ). ­ 39 с. Н а л и ч и е  в  б и б л и о те ке  ­ l l7ш т.

l 0._1 П  р о гр :r п l п r н о е  о б е сп е ч е н  lle п  И  н те р н е т­р е сур сы  :

В  п р о ц е ссе  lI зуч е н I lя  д I tсц и п л lrн ы  [ I сп о л ьзую тся  и н ф о р м а ц и о н н о ­

сп l)а в о ч н ы е  сtI сте Nlы :  К о н сул ьта н т, Г а р а н т и  д р уги е .

l I . м А тЕ р л lА л ьн о ­тЕ хн и ч Е ско Е  о Б Е сп Е lI Е н и Е
д [ lсц и п л и н ы

[ л я  tл зу .tе н 1,1я  д llсц I lп л l{ н ы  и  в ы п о л н е н и я  п р а кти ч е ски х  и  уч е б н о ­
tI ссл е д о в ilте л ьскл tх  р а б о т Hir б а зе  И н те р н е т, и сп о л ьзуе тся  ко м п ью те р н а я  б а за

В lза  ( кл а ссы , о б о р уд t,lв а н н ы е  п е р со н а л ьн ы м и  ко tltп ью те р а м и  д л я

llн д l,rв I lд ),irл ьн о й  р а б о ты  студ е н та  с се те в ы м  д о ступ о м ), tч tул ьти ь tе д и й н ы й

п р о е кто р , п р rlн те р , ксе р о кс, ка л ькул я то р ы  в  н е о б хо д и м о I \ l к о л и ч е ств е , а

TltK,/Ke ко I ч I п л е кты  р а зд а то tlн о го  м а те р и а л а  с и схо д н ы м и  д а н н ы м и  д л я

в ы п о л н е н tл я  rlн д и в lrд уа л ьн ы х ,] а д а н и !"l.

П р и  о св о е н и и  м а те р и а л а  д и сц и п л и н ы  и сп о л ьзую тся  TaKrKe н а б о р ы

сл а t"I д о в  п о  о тд е л ьн ы м  TeMaIvI  д и сц и п л и н ы , за ко н о д а те л ьн ы е  а кты ,

Р е Г Л itr\ lе Н Т llР } 'Ю Щ llе  Р е К Л а М Н У Ю  Д е Я Т е Л Ь Н О С Т Ь .

l 2. l\ l Е то д л ltI  Е ск I I  Е  р Е ко NIЕ н д А  ц и  ll п о  о р гА н I л зА ц и и
llЗ } 't l Е Н llЯ  Д tI С Ц ll П Л llН Ы  (tlб lrа зо в itте л ьн ы е  те хн о л trгltrt )

В  pi.rп ,tKnx п р ilк тI lrlе ски х  ,зirн я тл tй  п р е д усм о тр е н ы  а кт!I в н ы е  и

t lн те р ilк тI tв н ы е  (lо р м ы  п р о в е д е н Llя  за н я ти й :  р о л е в ы е  и гр ы , а н а п и з о п ы та

р о ссltй ски х  tl за р _ч б е л tн ы х  ко л rп а н lл й , р а зб о р  ко н кр е тн ы х  си туа ц и й , д е л о в ы е

lI Г Р Ы . В О З Г \ tО '/ (Н Ы  N{ а С Т е Р ­К Л С С С Ы  С  У Ч а С Т И е М  С П е Ц И а JI И С Т О В ­П Р а К Т И К О В .

У д е л ьн ы r"t в е с ,] а н я тI I l"t, п р о в о д lл NIы х  в  rlн те р а ктп в н ьгх  ф о р м а х  со е та в л я е т

10О  ,, а } ,!llто | rн ьп  
,lrн я тttй  

.

З а н я тltя  л е кц t,I о н н о го  тllп а  со ста в л я ю т 50%  а уд !lто р н ьж  за н я ти л 'l.



И зуч е н п е  кур са  < Ivlirр ке тtrн г>  п р е д усNtа тр и в а е т п р о сл уш и в а н и е  и

ко н сп е кти р о в а н л I е  кур са  л е кц и й , н а п и са н и е  кур со в о й  р а б о ты  п о

I rн д llв tlд уа л ьн о й  TeNtaTI { Ke, в ы п о л н е н л I е  и н д lл в и д уа л ьн ы х  за д а н и й  н а

п р а ктlI t lе ски х  ,] а н я ти я х  и  са I \ ,I о сто я те л ьн о е  о св о е н и е  за ко н о д а те л ьн ы х  а кто в  и

те о р е тI л ч е ско го  м а те р и а л а .

!л я  ка ч е ств е н н о го  усв о е н и я  те о р е ти ч е ско го  I ч tа те р и а л а  и

п р I ,I о б р е те н lI я  п р а ктI .1ч е ски х  н а в ы ко в  р е ко Ntе н д уе тся  са м о сто я те л ьн а я  р а б о та
с ц е л ью :

­ за кр е п л е н llя  те о р е тI lч е ско го  м а те р и а л а  л е кц и I i (п р и  п о д го то в ке  к

л е кц л itl сл е д ую щ е го  д н я  п о в то р и ть  те кст п р е д ы д ущ е й  л е кц и и , п р о р а б о та ть

р е ко t\ 'lе н д уе м ую  л и те р а тур у  в  б и б л и о те ке );

­ п р llо б р е те н } lя  п р а кти ч е ск !I х  н а в ы ко в  в  п р о ц е ссе  р а зр а б о тки  кур со в о й

р а б о ты  и  р е ш е н l| я  п р а ктllt lе ски х  ,] а д а ч  н а  п р а кти ч е ски х  за н я ти я х  (р а зо б р а ть

р а ссIvlо тр е н Н ы е  п р и М е р ы  н а  п р а кти ч е ски х  за Н я ти я х , в ы п о л н и тЬ

llн д и в ltд ),а л ьн  ы е  ,] : lд ilн I .I я  
l.r п о д го то в lI ться  к  ко н тр о л ьн ы м  р а б о та м );

­ п р п о б р е те н и я  п р о d)е ссtrо н а л ьн ы х  ко м п е те н ц и Й  и  н а в ы ко в  п о ста н о в ки

rI  | )е ш е н и я  
,] а д а ч  п р а ктllt lе ско го  ха р а кте р а  н а  б а зе  р е а л ьн ы х  д а н н ы х  и л I l

Nlа те I lltа л а  Kel: tcoB, д е л о в ы х  и гр  и  д р .

(,о г.п ,{ (,о в А н tlЕ  с в ы п ускА ю щ Е Й  кА Ф Е д р о I : i

liit llbleп tlB:tH tle

lrы  п t,clt it lt llц eii lt lt| lе д ; lы
,Щ tl.п iк н tlе ть , { rltп lll.п  llя ,

l l. (l, со г.1,1; l с() Bil в  lll е  l,()

П ttд п ltсь  I l д il гI  с()г.п : lt()Rilt{ I lrl

lirtrI rе .ц 1llI  ,)l(ol] сr] \ lI I  
KI  I  I I

()ctl()B п  | )е д п  | ] l l н  l I ] \ lilте л  ьств а

I i. l.H.. д trlt. I JJtrpilп tlBa Е .А .
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