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r. ц Е л и  и  зл д { ч и д и сц и п л и н ы , Е Е  м Е сто  в уч Е Б н о м  п р о ц Е ссЕ
1.1. Щ е л ь  п р е п о д е в а в и я  д п сц п п л и н ы

I [ е л и  и зуч е н и я  д и сц и п л и н ы  зllкJlю ч : lю тся  в  ф о р м и р о в а н и и  зн а н и й  п о  ocHoBHbIM ка ­

те го р и я м  эко н о м и ки  п р е д п р и я ти я  и  п р и о б р е те н и и  п р ilк ти ч е ски х  н tв ы ко в  п р о в е д е н и я  те х ­

н и ко ­эко н о м и ч е ски х  р а сч е то в  п о  в се м  н а п р ilв л е н и я м  эко н о м и ч е ско й  р а б о ты  н а  б а зе  р е ­
alл ьв ьD( д а н н ь I х  п р е д п р и я ти й . Э ти  зн а н и я  д о л ж н ы  я в л я ться  б а зо й  д л я  и зriе н и я  д р уги х
эко н о м и ч е ски х  д и сц и п л и н  п о  это м у  н а п р а в л е н и ю  и  п р и о б р е те н и я  н а б о р а  со о тв е тств ую ­

щ и х  п р о ф е сси о н llл ь н ь tх  ко м п е те н ц и й .

1.1. З а д а ч а м и п р е п о д а в а ш ш я д п сц и п л и н ы я в л я ю тся :

­ о п р е д е л е н и е  те н д е н ц и й  р ы н о ч н о го  р а зв и ти я  и  м е ста  п р е д п р и rги я  в а  р ы н ке ;
­ и ссл е д о в arн и е  и  о в л а д е н и е  м е то д и ко й  о ц е н ки  в н е ш н и х  и  в н утр е н н и х  м а р ке ти н го в ы х

ф а кто р о в  н а  д е я те л ьн о сть  п р е д п р и я ти я ;

­ о в л а д е н и е  н а в ы ка м и  сб о р а  и  о б р а б о тки  и н ф о р м а ц и и  о  со сто я н и и  б и зн е са  и  р ы н о ч н ь rх
п р о ц е ссarх ;

_ и зуч е н и е  те о р и и  и  п р alкти ки  м а р ке ти н га  и  е го  р о л и  д л я  м о д е л и р в а н и я  д е я те л ьн о сти

п р е д п р и я ти я  и  п о в ы ш е Е и я  е го  ко н кур е н то сп о со б н о сти ;

­ о п р е д е л е н и е  о б л а сти  п р и м е н е н и я  ко м п л е кса  м а р ке ти н га  с ц е л ью  м а кси м а л ьн о го  уд о в ­
л е тв о р е н и я  п о тр е б н о сте й  р ы н ка  в  в ы со ко ка ч е ств е н н ьж  то в а р а х  и  усJrуга х ;
­ о в л а д е н и е  н а в ы ка м и  п л alн и р о в а н и я  и  р е irл и за ц и и  ко м п л е кса  м а р ке ти н га  и  о ц е н ки  эф ф е к_

ти в н о сти  е го  п р и м е н е н и я  н а  п р е д п р и я ти и .

2. М Е С Т О  Д И С Ц И П Л И Н Ы  В  С Т Р У К Т У Р Е  О П О П

Д и сц и п л и н а  < М а р ке ти н г>  Б l.Б .l7 о тн о си тся  к  б а зо в о й  ч а сти .

Т р е б о в а н и я  к  в хо д н ы м  зн а н и я м , ум е н и я м  и  ко м п е те н ц и я м  сryд е н тц  н е о б хо д и м ы м  д л я

и зуч е н и я  д а н н о й  д и сц и п л и н ы .

И зу rе н и е  д и сц и п л и н ы  < М а р ке ти н г>  тр е б уе т о сн о в н ы х  зн а н и й , ум е н и й  и  ко м п е те н ­

ц и й , п р и о б р е те н н ы х  в  Kypc€rx:  < Ф и л о со ф и я > , < < М а те м а ти ка > , < М а кр о эко н о м и ка > , кМ и кр о _

эко н о м и ка D и  д р .:

­ зн а н и я  за ко н о м е р н о сте й  и  п р о ц е ссо в  р ы н о ч н о го  р а зв и ти я , сущ н о сти  б и зн е с ­

п р о ц е ссо в , о сн о в н ы х  п р и н ц и п о в  ф ун кц и о н и р о в а н и я  р ы я о ч н ы х  стуктур ;
­ ум е н и я  а н :ц и зи р о в а ть  в о  в за и м о св я зи  эко н о м и ч е ски е  я в л е н и я , в ьи в л я ть  п р о б л е ­

м ы  и  ф а кто р ы  эко н о м и ч е ско го  ха р а кте р а  п р и  а н м и зе  ко н кр е тн ы х  си туа ц и й , р а ссч и ты в а ть
н а  о сн о в е  ти п о в ы х  м е то д и к  и  д е й ств ую щ е й  н о р м а ти в н о ­п р а в о в о й  б а зы  эко н о м и ч е ски е

п о ка за те л и ;

­ в л а д е н и я  м е то д о л о ги е й  сб о р а  д а я н ы х  д 'rя  р а сч е та  те хн и ко ­эко н о м и ч е ски х  п о ка ­

за те л е й  р а зв и ти я  б и зн е са  и  со в р е м е н н ы м и  м е то д и ка м и  р а сч е та  и  а н а л и за  со ц и Е lл ьн о ­

эко н о м и ч е ски х  п о ка за те л е й .

В  ч а стн о сти , п р и  о св о е н и н  кур са  и сп о л ьзую тся  сл е д ую щ и е  зн ilн и я  п о  д и сц и п ­

л и н :м :

ф uл о со ф uя :  м а те р и я  и  о сн о в н ы е  ф о р м ы  е е  сущ е ств о в а н и я ;  п о зн а н и е  к iж  о тЕ Dке н и е

д е й ств и те л ьн о сти ;  д и а л е кти ка  ка к  уч е н и е  о  в се о б щ е й  св я зи  и  р !в в и ти и ,
м а mе м а muка :  о сн о в ы  те о р и и  в е р о я тн о сти ;  эл е м е н ты  м а те м а ти ч е ско й  ста ти сти ­

ки ,

м а кр о эко l!о ,| luка  u м uкр о эко н о м и k?., зн а н и е  за ко н о м е р н о сте й  и  п р о ц е ссо в  р ы н о ч ­
н о го  р z} :} в и ти я , сущ н о сти  б и зн е с­п р о ц е ссо в , ocHoBHbIx п р и н ц и п о в  ф ун кц и о н и р о в а н и я  р ьь
н о ч н ы х  стуктур ,

сmа muсmuка :  в за и м о св я зь  м е ж д у  а гр е ги р о в tlн н ы м и  эко н о м и ч е ски м и  в е л и ч и н alJ\ ­lи ,

п о р я д о к  р а сч е та  уср е д н е я н ы х  в е л и ч и н  и  о ц е н ка  и х  в л и я н и я  н а  д е я те л ьн о сть  п р е д п р и я ти я ,

Maccoв bie я в л е н и я  п р о те ка ю щ и е  в  со в о куп н о стя х  н е ко то р ьн  ф а rго р о в  и л и  я в л е н и й  о п р ­
д е л е н н о го  св о й ств а  и  м е ж д у  в за и м о д е й ств } то щ и м и  со в о куп н о стя м и .

И н ф о р м а muка ,, н а в ы ки  п р о гр а м м и р о в а н и я , р а б о ты  с Э В М .



.Щ и сц и п л и н а  < М а р ке ти н г>  я в л я е тся  п р е д ш е ств ую щ е й  д I я  сл е д } rо щ и х  д и сц и п л и н :
< Э ко н о м и ка  ф и р м ы , кФ и н а н сы > , кМ е н е д rrсr.lе н т), и  д р .

З н а н и я , п о л уч е н Е ы е  п р и  и зуч е н и и  д и сц и п л и н ы  в  ч а сти  р а зв и ти я  р ьmо ч н ы х  п р о ц е с­

со в , в за и м о д е й ств и я  ко н тр aге н то в  р ы н ка  и  ум е н и е  ф о р м и р о в а ть  и  р е а л и зо в а ть  ко м п л е кс

м а р ке ти н га  и сп о л ьзую тся  в  д м ьн е й ш е м  п р и  и зуч е н и и  сп е ц и ilп ь н ь tх  д и сц и п л и н ,

3. Т Р Е Б О В А Н И Я  К  Р Е З У Л Ь Т А Т А М  О С В О Е Н И Я  Д И С Ц И П Л И Н Ы

С ryл е н т в  р е зул ьта те  о св о е н и я  д и сц и п л и н ы  д о л ж е н  о б л а д а ть :

о б щ е п р о ф е сси о н а JI ьн ы е  ко м п е те rrц п п :

сп о со б н о сть  о сущ е ств л я ть  сб о р , а н а л и з и  о б р а б о тку  д alн н ь rх , н е о б хо д и м ы х  д л я  р е ­
ш е н и я  п р о ф е сси о н а л ьн ьD( за д а ч  (О П К ­2).

п р о ф е ссrrо н а л ьн ы е  ко м п е те н ц п п

сп о со б н о стью  со б р а ть  и  п р о а н а л и зи р о в а ть  и схо д н ы е  д а н н ы е , н е о б хо д и м ы е  д ,ц  р а с­
ч е та  эко н о м и ч е ски х  и  со ц и м ьн о ­эко н о м и ч е ски х  п о кщ а те л е й , ха р а кте р и зую щ и х  д е я те л ь_

н о сть  хо зя й ств ую щ и х  суб ъ е кто в  (П К ­1 );

сп о со б н о сть  а н а л и зи р о в а ть  и  и н те р п р е ти р о в а ть  д ilн н ы е  о те ч е ств е н н о й  и  за р уб е ж н о й

ста ти сти ки  о  со ц и { lл ьн о _эко н о м и ч е ски х  п р о ц е ссarх  и  я в л е н и я х , в ьи ы lя ть  те н д е н ц и и  и зм е _

н е н и я  со ц и alл ьн о ­эко н о м и ч е ски х  п о ка за те л е й  (П К ­б );

сп о со б н о сть  и сп о л ьзо в а ть  д л я  р е ш е н и я  ко м м ун и ка ти в н ь rх  за д а ч  со в р е м е н н ы е  те хн и ­

ч е ски е  ср е д ств а  и  и н ф о р м а ц и о н н ы е  те хн о л о ги и  (П К ­ l0);

сп о со б н о стью  о сущ е ств JI я ть  о п е р а ти в н о е  п л а н и р о в а н и е  п р о д а ж , о р га н и зо в ь !в а ть

р о зн и ч н ы е  п р о д а ж и , р е м и зо в ы в а ть  р а зл и ч н ы е  те хн о л о ги и  п р о д а ж  в  ст{ D(о в а н и и , а н а JI и ­

зи р о в а ть  эф ф е кти в н о сть  ка кд о го  ка н а л а  п р о д а ж  (П К ­29).

В  р е зул ьта те  и зуч е н и я  д и сц и п л и н ы  студ е н т д о л ж е н :

а ) ,н а mь :

за ко н о м е р н о сти  ф ун к rц л о н и р о в а ц и я  со в р е м е н н о й  эко н о м и ки  н а  м а кр о ­ и  м и кр о ­

ур о в н е  и  те н д е н ц и и  р а зв и ти я  р ы н о ч н ьD( п р о ц е ссо в ;

о сн о в ы  те о р и и  м а р ке ти н го в о й  н а уки , ц е л и  и  о б л а сть  п р и м е н е н и я  м а р ке ти н го в ьD(

и н стр ум е н то в ;

со в р е м е н н ы е  м е то д ы  я ссл е д о в а н и я  р ы н ка , а  та кж е  м е то д ы  м а р ке ти н го в о й  а н а Jlи ти ­

ки ;

п р о ц е д ур у  п л а н и р о в а н и я  б и зн е са  с уч е то м  р ы н о ч н ы х  те н д е н ц и й  и  м е то д и ку  р а зр а ­
б о тки  м а р ке ти н го в ь I х  п л а н о в  с и сп о л ьзо в а н и е м  со в р е м е н н ы х  п р о гр irп !м н ы х  п р о д у rсго в ;

сп о со б ы  о ц е н ки  эф ф е кти в н о сти  р е { lл и за ц и и  ко м п л е кса  м а р ке ти н га ;

б ) ум е п ь :
п р о в о д и ть  м а р ке ти н го в ы е  и ссл е д о в ilя и я , а н а л и зи р о в а ть  и  и н те р п р е ти р о в а ть  и н ­

ф о р м а ц и ю  о  р а зв и ти и  р ы н ка ;

р а зр а б а ты в а ть  м а р ке ти н го в ы е  п р о гр а м м ы  и  п р о гн о зи р о в а ть  р а зв и ти е  р ы н о ч н ь I х
п р о ц е ссо в ;

ф о р м и р о в а ть  ко м п л е кс м а р ке ти н га  и  и сп о л ьзо в а ть  со в р е м е н ц о е  п р о гр а м м н о е  о б е с­

п е ч е н и е  д lI я  р е ш е н и я  м а р ке ти н го в ы х  за д а ч ;

о ц е н и в а ть  эф ф е кги в н о сть  м а р ке ти н го в о й  д е я те л ьн о сти  и  п р о в о д и ть  р а сч е ты  эф ­

ф е кти в н о сти  м а р ке ти н го в ы х  п р о гр а м м ;

в ) в л а dе mь:

м е то д и ко й  и  м е то д о л о ги е й  п р о в е д е н и я  р ы н о ч н ы х  и ссл е д о в а н и й ;

н а в ы к : llt{ и  сб о р а  и  о б р а б о тки  м а р ке ти н го в о Й  и н ф о р м а ц и и , м о д е л и р о в aш и я  р ы н о ч ­
н ы х  п р о ц е ссо в  и  си ryа ц и й  с п р и м е н е н и е м  со в р е м е н н ы х  и н стр ум е н то в , м е то д о в , м о д е ­

л е й ,п р о гр а м м н о го я  те хн и ч е ско го о б е сп е ч е н и я ;

н :в ька м и  сalм о сто я те л ьн о й  и ссл е д о в а те л ьско й  и  п р а кти ч е ско й  р а б о ты  в  о б л а сти

м а р ке ти н га ;



со в р е м е н н о й  м е то д и ко й  ф о р м и р о в а н и я  ко м п л е кса  м а р ке ти н га  и  я alв ы ка м и  п р и м е ­

н е н и я  и  о ц е н ки  в л и я н и я  м а р ке ти н го в ы х  и н стр ум е н то в  н а  эко н о м и ч е ски е  п о к lв а те л и  д е я ­
те л ьн о сти  хо зя й ств ую щ и х  суб ъ е кто в .

5. С О Д Е Р Ж А Н И Е  Д И С Ц И П Л И Н Ы

5.1. С о д I llle а зд е JI о в  д и сI lи I lJ!и I lы

С е м е стр ыВ и д  уч е б н о й  р а б о ты В се го

ч а со в
4

А уд п то р н ы е  за н ггrrя  (в се го ) 54 54

В  то м  ч и сл е :

Л е кц и и зб

П р а кти ч е ски е  за н я ти я  (П З ) l8 l8

Л а б о р а то р н ы е  р а б о ты  (Л Р )

С а м о сто я те .п ьш а я  р а б о та  (в се го ) 54 54

В  то м  ч и сл е :

К ур со в а я  р а б о та зб 36

К о н тр о л ьн а я  р а б о та lt 8

В и д  п р о м е ж уто ч н о й  а тте ста ц и и  (за ч е т, экза м е н ) .Щ и ф . за ч !и ф . за ч

l08 l08О б щ а я  тр уд о е м ко сть ч iю

за ч . е д . J з

ll

llt lrrlI

ll
llI

J.l'!

п / п

Н а и м е н о в а н и е  р а зд е л а

д и сц и п л и н ы  и  те м ы

С о д е р ж а н и е  р а зд е л а

Р а зdе л  I . С ущ н о сть  м а р ­

ке тп н га  п  о сн о в ы

уп р д в л е в и я  м д р ке ти н ­

го в о й  д е я те л ьн о стью

l те м а  l. Э ко н о м uч е скuе

п р е dп о сьь lкu u о б ье к ­

muв н м  о сн о в а  в о зп uкн о ­

в е п uя  м а р ке lп uн ?а .

Р ы н о к  ка к  о б ъ е кти в н а я  о сн о в а  в о зн и кн о в е н и я  м а р ке ­

ти н га . П е р и о д и за ц и я  р ы н о ч н ы х  эта п о в  и  эко н о м и ч е ски е

п р е д п о сы л ки  м а р ке ти н го в о й  д е я те л ьн о сти  в  п р о ц е ссе  ста ­

н о в л е н и я  р ы н о ч н ьгх  о тн о ш е н и й .

П о н я ти е  м а р ке ти н га , е го  ц е л и  и  за д а ч и . В а ж н е й ш и е

ка те го р и и  м а р ке ти н га .

Х а р а кте р и сти ка  эко н о м и ч е ско й  си туа ч и и  в  Р о сси и  н а

со в р е м е н н о м  эта п е . У сл о в и я  д л я  р е а л и за ц и и  м а р ке ти н го _

в о й  д е я те л ьн о сти  н а  р а зл и ч н ь tх  ур о в н я х .
Р о л ь  м а р ке ти н га  в  эко н о м и ч е ско м  р а зв и ти и  стilн ы  и

м а кси м а л ьн о м  уд о в л е тв о р е н и и  п о тр е б н о сте й .

2 Т е м а  2. У п р а м е н uе  м а р ­ М а р ке ти н г ка к  в а ж н е й ш а я  ф ун кц и я  д е я те л ьн о сти

4. О Б Ъ Е М Д И С Ц И Ш I И Н Ы  И  В И Д Ы  У Ч Е Б Н О Й  Р Л Б О Т Ы

О б rrц я  тр ул о е м ко сть  д и сц ш ш и н ы  кМ а р ке ти н г>  со ст.lв JI я е т 3 за ч е гн ьп <  е д л н и rщ  (l08

ч а со в ) и  в кJtю ч а е т л е кц и и , п р а кги ч е ски е  зaш я ти я  и  са м о сто я те л ьн ую  р а б о ry стул е н то в .

зб



ке п rurl2о м ф и р м ы . О со б е н н о сти  и  эф ф е ктп в н о сть  о р гzlн и за ц и и  м а р ке ­

ти н го в о й  д е я те л ьн о сти  в  р а зл и ч н ь I х  сф е р а х . Ф ун кч и и  м а р ­

ке ти н га . К о н ц е п ц и и  м а р ке ти н го в о й  д е я те л ьн о сти . К о н ц е п ­

ц и я  со в е р ш е н ств о в а н и я  п р о и зв о д ств а . К о н ц е п ц и я  со в е р ­

ш е н ств о в а н и я  то в а р а . К о н ц е п ц и я  и н те н си ф и ка ц и и  ко м ­

м е р ч е ски х  уси л и й . К о н ц е п ц и я  м а р ке ти н га . К о н ц е п ц и я  со ­

ц и а л ьн о _эти ч н о го  м а р ке ти н га .

У п р а в л е н и е  м а р ке ти н го в о й  д е я те л ьн о стью . Э та п ы

п р о ц е сса  уп р а в л е н и я  м а р ке ти н го м . О р га н и за ц и я  уп р а в л е ­
н и я  м а р ке ти н го м . Р а зр а б о тка  ко м п л е кса  м а р ке ти н га , е го  

]

со ста в н ы е  ко м п о н е н ты , со д е р ж а н и е  и  и х  в з{ tи м о св я зь .

О р га н и за ш и я  уп р iв л е н и я  м а р ке ти н го м . Т р е б о в а н и я ,

п р е д ъ я в л я е м ы е  к  о р га н и за ц и о н н ы м  ф о р м а м  м а р ке ти н га .

Ф ун кц и о н а .rь н а я  си сте м а  о р га н и за ц и и  м а р ке ти н го в о й  д е я ­

те л ьн о сти . Н а зн а ч е н и е  и  ф ун кц и и  м а р ке ти н го в ы х  сл уж б .

О р га н и за ц и о н н ы е  стр ук ryр ы  уп р а в л е н и я  м а р ке ти н го м .

П о стр о е н и е  стуктур ы  уп р а в л е н и я  м а р ке ти н го м . П о д ­

б о р  сп е ц и а л и сто в , р а сп р е д е л е н и е  за д а ч  и  о тв е тств е н н о сти

со туд н и ко в  м а р ке ти н го в ы х  сл уж б .

В за и м о д е й ств и е  м а р ке ти н го в ы х  и  д р уги х  сл уж б  п р е д ­

п р и я ти я .

Р а зл е л  I I . М а р ке ти н го ­

l} ы е  и ссл е д о l] а llп я

з Т е м а  3.

С о dе р ска н uе , ц е л u u за ­

dа ч а  м а р ке muн zо в ь lх  uc­

o,1edoBaHuй

П о н я ти е  м а р ке ти н го в о го  и ссл е д о в а н и я . Р о л ь  р ы н о ч н ы х
и ссл е д о в а н и й  в  о р га н и за ц и и  п р а кти ч е ско й  д е я те л ьн о сти

п р е д п р и я ти я . С тр а те ги ч е ски е  и  та кги ч е ски е  ц е л и  м а р ке ­

ти н го в о го  и ссл е д о в а н и я . З а д а ч и  м а р ке ти н го в о го  и ссл е д о ­

в а н и я .

П о н я ти е  м а р ке ти н го в о й  и н ф о р м а ц и о н н о й  си сте м ы .

С п о со б ы  и  и сто ч н и ки  п о л уч е н и я  и н ф о р м а ц и и . В и д ы  м а р ­

ке ти н го в о й  и н ф о р м а ц и и . В н утр е н н я я  и  в н е ш н я я  и н ф о р м а ­

ц и я . К л а сси ф и ка ц и я  в н } тр е н н е й  и н ф о р м а ц и и , п р о в е р ка  н а ­

д е ж н о сти , и сто ч н и ки  ста ти сти ч е ско й , б ухга ,,,тте р ско й , м а р ­

ке ти н го в о й  и н ф о р м а ц и и .

С п е ц и ф и ка  в н е ш н е й  и н ф о р м а ц и и . К л а сси ф и ка ц и я

м а р ке ти н го в ы х  и ссл е д о в а н и й , В ы б о р  ти п а  и ссл е д о в а н и я  в

за в и си м о сти  о т усл о в и й  и  ср о ко в  п р о в е д е н и я , ф и н а н со в ы х
в о зм о ж н о сте й  п р е д п р и я ти я , н ы I и ч и я  п е р со н а л а  м а р ке то л о ­

го в .

4 Т е м а  4.

те хн о л о zuя

м о р ке rп uн zо в ь lх

uссл е dо в о н uй ­

П р и н ц и п ы  о р га н и за ц и и  м а р ке ти н го в ь I х  и ссл е д о в а н и й .

П о сл е д о в а те л ьн о сть  и  эта п ы  п р о в е д е н и я  м а р ке ти н го в ьD(

и ссл е д о в а н и й . Р а зр а б о тка  п р о гр ilп lм  м а р ке ти н го в ы х  и ссл е ­

д о в а в и й .

С п о со б ы  сб о р а  м а р ке ти н го в о й  и н ф о р м а ц и и :  н а б л ю д е ­

н и е , эксп е р и м е н т, о п р о с. В ы б о р  м е то д а  в  за в и си м о сти  о т

ц е л и , усл о в и й  п р о в е д е н и я  и ссл е д о в а н и я  и  ф и н а н со в о го
о б е сп е ч е н и я . О со б е н н о сти  о р га н и за ц и и  н а б rп о д е н и я . Э кс­

п е р и м е н т, е го  о со б е н н о сти , м е то д и ка  и  усл о в и я  п р о в е д е ­

н и я . О п р о с ка к  н а и б о л е е  а кти в н ы й  м е то д  сб о р а  и н ф о р м а ­

ц и и . П а н е л ьн ы й  м е то д  о п р о са . М е то д  ф о кус­гр уп п ы . С п о ­

со б ы  св я зи  с а уд и то р и е й . А н ке ти р о в а н и е , К л а сси ф и ка ц и я

а н ке т. С тр ук ryр а  а я ке ты . К л а сси ф и ка ц и я  в о п р о со в , в кJI ю ­

ч а е м ы х  в  а н ке ту . С и сте м а ти за ц и я , о б р а б о тка  а п ке т, ф о р м а ­



л и за ц и я  и то го в ьD( д а н н ы х . В ы б о р ка . О ц е н ка  р е п р е зе н та ­
ти в н о сти  в ы б о р ки . .Щ о сто в е р н о сть  и н ф о р м а ц и и . С п о со б ы

о ц е н ки  в а д е ж н о сти  м а р ке ти н го в о й  и н ф о р м а ц и и .

Э ксп р е сс­м е то д ы  сб о р а  м а р ке ти н го в о й  и н ф о р м а ч и и . С п о ­

со б ы  о б р а б о тки  ко л и ч е ств е н н о й  и н ф о р м а ц и и .

Р а зд е л  I lI . С е гм е н тд ц и я

р ы н ка

5

Т е м а  5 .

С уш п о сtп ь  u кр umе р uu

с e?,lre н  rп а  ц  u а  р  ь , н  KlL

П о зuц uо н uр о в а н uе

mо в о р а

З н а ч е н и е  и зуч е н и я  р ы н ка  в  п р о ц е ссе  уп р :в л е н и я  м а р ­

ке ти н го м . А н а ,,rи з р ы н о ч н ы х  в о зм о ж н о сте й . О ц е н ка  е м ко ­

сти  р ы н ка . Х а р а кте р и сти ка  и  в и д ы  р ы н ко в . К о н кур е н ч и я

н а  р iв л и ч н ы х  в и д а х  р ы н ко в . М е то д ы  р а сч е та  р ы н о ч н о го
п о те н ц и а л а  и  м а р ке ти н го в о го  п р о гн о за . А н а л и з ко н кур е н ­

ц и и . М е то д о л о ги я  п р о гн о зи р о в ilн и я  д о л и  р ы н ка  и  о б ъ е м о в

сб ы та  п р о д укц и и  (усл уг).

С е гм е н та ц и я  р ы н ка . К р и те р и и  се гм е Е та ц и и . М е то д ы

се гм е н та ц и и  р ы н ка . М н о ж е ств е н н { ц  се гм е н та ц и я . О со б е н ­

н о сти , п р е и м ущ е ств а . О тб о р  ц е л е в ы х  р ы н ко в .
П о зи ц и о н и р о в а н и е  то в а р а  н а  р ы н ке . П о стр о е н и е  схе м

п о зи ц и о н и р о в а н и я  то в а р о в  п уте м  о тб о р а  п р и о б р е те н н ы х

ха р а кге р и сти к .

б Т е м а  б .

М а р ке muн zо в а л  ср е dа
Щ е л е со о б р а зн о сть  и зуч е н и я  и  о ц е н ки  сте п е н и  в л и я н и я  р ы ­
н о ч н о й  ср е д ы  н а  ко м п л е кс м а р ке ти н га . П о н я ги е  и  со ста в ­

л я ю щ и е  м а р ке ти н го в о й  ср е д ы .

М а кр о ср е л а . В н е ш н и е  ф а кто р ы  м zж р о ср е д ы :  зaж о н о д а те л ь ­

Н О ­Р е Г Л а I ч rе Н Т И Р У Ю Щ И е , К О Н К У Р е Н Т Н Ы е , Э К О Я О М И Ч е С К И е . С О ­

ц и irл ьн о ­д е м о гр а ф и ч е ски е , те хн о л о ги ч е ски е .

М и кр о ср е д а . С п е ч и ф и ка  те р р и то р и м ьн о го  и  п р о и зв о д ст­

в е н н о ­ ф ун кц и о н : lл ьн о ю  о кр уж е н и я  п р е д п р и я ти я .

С п о со б ы  а н а л и за  в н е ш н е го  о кр уж е н и я . SWOT­ а н а л и з и

Р Е SТ ­а н а л и з ­ ка к  и н стр ум е н ты  и ссл е д о в а н и я  со со тя н и я

м а р ке ти н го в о й  ср е д ы .

Р а зд е .п  IV. П о куп а те л ь ­

ско е  п о в е д е н и е

7

Т е м а  7,

П о п р е б umе л ьскuе  р ы н кu
ч  п о l9п а п rа п ьско е

п о в е lе н а е

П о н я ти е  и  стр уктур а  п о тр е б и те л ьско го  р ы н ка . О тл и ч и ­

те л ьн ы е  ха р а кте р и сти ки  п о тр е б и те л ьски х  р ы н ко в . Р а зр а ­

б о тка  ф и р м о й  стр а те ги и  ц е л е в о го  р ы н ка  п о тр е б и те л ьски х

то в а р о в .

П о куп а те л ьско е  п о в е д е н и е  п о тр е б и те л е й . М о д е л и

п о куп а те л ьско го  п о в е д е н и я . М о д е л ь  (ч е р н о го  я щ и ка D

(п р о ста я  и  р а зв е р н ута я ). Ф а кто р ы , о п р е д е л я ю щ и е  п о куп а ­

те л ьско е  п о в е д е н и е . Х а р а кте р и сти ки  п о куп а те л я  и  и н д и в и ­

д уа л ьн ы е  о со б е н н о сти  л и ч н о сти , и х  п р о я в л е н и е  в  п р о ц е с_

се  п р и н я ти я  р е ш е н и я  о  п о куп ке . К л а сси ф и ка ц и я  п о тр е б и ­

те л е й . О тв sтн а я  р е а кц и я  п о куп а те л я  н а  п о куп ку .

Р а rд е л  V. Ф о р м и р о в а н и е

ко м п л е кса  м а р ке ти н га

tt Teltla 8. Ф о р м uр о в а п uе

mо в а р н о й  п о л utп uкu

ф uр м ь t

П о н я ти е  то в а р а , е го  о со б е н н о сти . К л а сси ф и ка lи я  то в а ­

р о в . П а р а м е тр ы  п о л е зн о сти  то в а р а . П о тр е б и те л ьски е  то в а ­

р ы  и  то в а р ы  и  усл уги  п р о и зв о д ств е н н о го  н aв н а ч е н и я .

Т о в а р н м  м а р ка , м а р о ч н о е  н aв в а н и е , то в а р н ы й  зн а к .

М а р ки р о в а н и е  то в а р о в . Ю р и д и ч е ска я  за щ и та  то р го в ы х  м а ­

р о к . У п а ко в ка  ка к  м е то д  ко м м ун и ка ц и и  с п о куп а те л е м .



Ф ун кц и о н а л ьн о е  н а зн а ч е н и е  уп а ко в ки . Ф а кто р ы , о п р е д е ­

л я ю щ и е  р е ш е н и я  в  о тн о ш е Е и и  уп а ко в ки .
С е р в и сн о е  о б сл уж и в а н и е . К л а сси ф и ка ц и я  ко м п л е кса

усл уг, п р е д о ста в л я е м ы х  п о куп а те л ю .

Т о в а р н ы й  а ссо р ти м е н т и  то в а р н tц  н о м е н кл а ryр а . М а р ­

ке ти н го в aul п о л и ти ка  ф и р м ы  о тн о си те л ьн о  р а сш и р е н и я  и

гл уб и н ы  то в а р н о го  а ссо р ти м е н та  и  то в а р н о й  н о м е Е кJI а ту ­

р ы .

Ж и зн е н н ьй  ц и кJI  то в а р а . Э та п ы  ж и зн е н н о го  ц и кJI а  и  и х

о со б е н н о сти  д ш  тр а д и ц и о н н ь rх  то в а р о в , то в а р о в ­н о в и н о к  и

ко н ъ ю н кгур н ь tх  то в а р о в .

9 Tes,la 9. М а р ке muн ?о в м

п о л umuка  ф uр м ь t в

о б л а сtп u

ц е н о о б р а зо в а н uл

Р ы н о ч н а я  ц е н а  и  е е  м е сто  в  о р га н и за ц и и  м а р ке ти н го в о й

д е я те л ьн о сти . П о н я ти е  и  в и д ы  ц е н . З а в и си м о сть  ц е н  о т р ы _

н о ч н ы х  ф а кто р о в . Э л а сти ч н о сть  сп р о са  п о  ц е н а м . Р а зр а ­

б о тка  ц е н о в о й  п о л и ти ки  ф и р м ы . М е то д и ка  и  этiш ы  ц е н о ­
о б р а зо в а н и я .

Щ е н о о б р а зо в а н и е  и  и зд е р ж ки  п р о и зв о д ств а . С о ста в  и

кл а сси ф и ка ц и я  и зд е р ж е к .

С тр а те ги и  ц е н о о б р а зо в а н и я . В ы б о р  м е то д о в  ц е н о о б р а ­

зо в а н и я . У ста н о в л е н и е  о ко н ч а те л ьн о й  ц е н ы . П р и сп о со б л е ­

н и е  ц е н :  н а ц е н ки , ски д ки . I ­{ е н о в а я  ко н кур е н ц и я . Ж и зн е н ­

н ы й  ц и кл  то в а р а  и  ц е н а .

l0 Telц o 1 0. Т о в а р о dв ulrе н uе

u м е п о lь t

р а сп р о сrп р а н е п uя
mо в а р о в .

Т о в а р о д в и ж е н и е  ка к  ф о р м а  св я зи  п р о и зв о д и те л я  и  п о ­

тр е б и те л я . О со б е н н о сти  д в и ж е н и я  то в а р а  к  п о тр е б и те л ю .

К а н а л ы  р а сп р е д е л е н и я  и  п р о д в и ж е н и я  то в а р о в . Т р а д и ­

ц и о н н ы е  ка н irл ы  р а сп р е д е л е н и я  и  м а р ке ти н го в ы е  си сте м ы .

К а н а л ы  о б р а тн о й  св я зи . Т и п ы  м а р ке ти н го в ы х  си сте м :  в е р ­

ти к ilл ь н ы е , го р и зо н тalл ьн ы е , м н о го ка н а л ьн ы е . К а те го р и и

п о ср е д н и ко в  и  и х  р о л ь  в  то в а р о д в и ж е н и и .

П р и р о д а  и  ц е л и  то в а р о д в и ж е н и я . Э л е м е н ты  то в а р о ­

д в и ж е н и я . С тр ук ryр а  уп р а в л е н и я  то в а р о д в и ж е н и е м  ф и р ­
м ы .

О р га trи за ц и я  то р го в л и  и  р а сп р о сlр а н е н и я  то в а р о в .

р о зн и ч н а я  и  о п то в а я то р го в л я . М е р ч е н д а й зи н г.

ll Т е м а  I1.

С muм ул uр о в а н uе  сб ь tmа

Р е м о л l,о  u п р о Dв uл се н uе

mо в а р о в

С ти м ул и р о в а н и е  сп р о са . О б ъ е кты  и  ср е д ств а  сти м ул и ­

р о в а н и я  сп р о са . О со б е н н о сти  сти м ул и р о в irн и я  сп р о са

п р е д п р и я ти я м и  ­ п р о и зв о д и те л я м и  то в а р о в  и  то р го в ы м и

п о ср е д н и ка п ,tи .

П о н я ти е  и  р о л ь  п р о д в и ж е н и я  то в а р о в  и  усл уг н а  р ы ­
н о к . И н стр ум е н ты  п р о д в и ж е н и я . О р га н и за ц и я  п р о м о ­

а кц и й , ко н кур о в , л о те р е й . С п о н со р ств о . П о н я ти е  и  н а зн а ­

ч е н и е  р е кJI !rм ы . В и д ы  р е кл а м ы . С р е д ств а  р а сп р о ста н е н llя

р е кл а м ы . З а ко н о д а те л ьн о е  р е ryл и р о в а н и е  р е кл а м н о й  д е я ­

те л ьн о сти .

5.2 Р а зд е llы  л и сц и п л и lI ы  и  м е ж д ш сtlи п л п rlа р rrы е  св я зи

Ns J',lЪ  р а зд е л о в  д а н н о й  д и сц и п л и н ы , н е о б хо д и м ы х  д л я  и зуч е н и я

о б е сп е ч и в а е м ы х  (п о сл е д ую щ и х ) д и сц и п л и н

м
л lп

н а и м е н о в а н и е

о б е сп е ч и в а е м ы х

(п о сл е д ую щ и х )

д и сц и п л и н
l 2 3 4 5 6

I loc"il п I lt D,I l д и сl| и п Jlи llа м ис о б ссп е ч я в а е м ы м н



Э ко н о м и ка  п р е д ­

I  l р и я ,ги я

+ + + +

2 П л а н и р о в а н и е  н а

I lр сл п р и я ти и
+ + + +

К о м м е р ч е ска я

д е я те л ьн о сть  н а

п р е д п р и я ти и

+ + +

4 В ы п ускн м  кв а л и ­

ф и ка ц и о н н а я  р а ­

б о та

+ + + + + +

5.3. Р а зд е л ы  ; lrrсц и п л и н  и  в и д ы  за н я ти й

5.4. Л а б о р а то р н ы й  п р а кти кум

(У ч е б н ы м  п л а н о м  н е  п р е д усм о тр е н о )

5.5. П р а кги ч е скш е  за н я тп я

Jtf р а зд е л а

,l(и сllи I I Jlи н ы Т е м а ти ка  п р а кти ч е ски х  за н я ти й

1'р уд о ­

см ко сть

(ч а с)

l l
О б о сн о в а н и е  ко н ц е п ц и и  м а р ке ти н га  и  п р о е кти р о в а н и е

стр уктур ы  уп р .lв л е н и я  м а р ке ти н го м  н а  п р е д п р и я ти и .

l

2
Ф о р м и р о в а н и е  п р о гр tlм м ы  м а р ке ти н го в ы х  и ссл е д о ­

в а н и й

3 _) С е гм е н та ц и я  р ы н ка . 2

4 4 М а р ке ти н го в а я  ср е д а 2

5 5 П о куп а те л ьско е  п о в е д е н и е 4

6 6
Р а зр а б о тка  ц е н о в о й  п о л и ти ки  ф и р м ы
Ф о р м и р о в а н и е  то в а р н о й  п о л и ти ки  ф и р м ы
О б о сн о в а н и е  сб ы то в о й  п о л и ти ки  ф и р м ы

5

б . п р и м Е р н А я  тЕ м А ти кА  кур со в ы х  и  ко н тр о л ьн ы х  р л Б о т
В ы п о л н е н и е  кур со в о й  р а б о ты  н а п р а в л е н о  н а  за кр е п л е н и е  те о р е ти ч е ски х  зн а н и й ,

п о л уч е н н ы х  студ е н тilJ\ .rи  п о  кур у  (м а р ке ти н г), п о л уч е н н ы х  п р и  о св о е н и и  л е кц и о н н о го

кур са  и  сalм о сто я те л ьн о го  и зуч е н и я  л и те р а тур ы , а  та кж е  н а  за кр е п л е н и е  н а в ы ко в  п о  р е ш е _
н и ю  п р а кти ч е ски х  за д а ч , св я за н н ы х  со  сб о р о м  и н ф о р м а ц и и , ф о р м и р о в а н и е м  и  р е а л и за ц и ­
е й  ко м п л е кса  м а р ке ти н га , в  то м  ч и сл е  с п р и м е н е н и е м  И н те р н е т и  п р о гр а м м н о го  о б е сп е ­

I ,I а и м е н о в а н и е  р а зд е л а  д и сц и п л и н ы Л е кц . П р а кт.

за н .

Л а б

за н .

ср с В се ­го

ч а с.

l С ущ н о сть  м а р ке ти н га  и  о сн о в ы

уп р а в л е н и я  м а р ке ти н го в о й  д е я те л ь ­

н о стью

з I 6

2 М а р ке ти н го в ы е  и ссл е д о в а н и я
8 l2 lч

з С сгм е н ,га ц и я  р ы н ка 6 2 8 lб
4 М а р ке ти н го в а я  ср е д а 4

,)
lJ 14

5 П о куп а те л ьско е  п о в е д е н и е 4 8 l4
6 Ф о р м и р о в а н и е  ко м п л е кса  м а р ке ти н ­

га 512 5/ l
l6ll5

,7
С ти м ул и р о в а н и е  сб ы та  Р е кл а м а  и

п р о д в и ж е н и е  то в а р о в 6/0 2/ l
6/ lб 1,4/ l7

l

з

м
п / п

2

м
п / п

l0

4

2

б ll2



ч е н и я . К о н то л ьн ы е  р а б о ты  п о зв о л я ю т п р о в ср и ть  н alл и ч и е  и  о ц е н и ть  зн а н и я  и  н atв ы ки ,

п р и о б р е те н Е ы е  студ е н то в  в  п р о ц е ссе  те о р е ти ч е ско го  о б уч е н и я .

I_{ е л ью  кур со в о й  р а б о ты  я в л я е тся  п р и о б р е те н и е  студ е н та ] \ .lи  сл е д ую щ и х  ко м п е те н ­

ц и й :

­сп о со б е н  со б р а ть  и  п р о а н а Jlи зи р о в а ть  и схо д н ы е  д : tн в ы е , н е о б хо д и м ы е  д ш  р а сч е та
эко н о м и ч е ски х  и  со ц и а л ьв о ­эко н о м и ч е ски х  п о ка за те л е й , ха р iж те р и зую щ и х  д е я те л ьн о сть

хо зя й ств ую rrц х  суб ъ е кто в  р е ш е н и ю  и н в е сти ц и о н н ы х  за д а ч ;

­ сп о со б е н , а н м и зи р о в а ть  и  и н те р п р е ти р о в а ть  д а н н ы е  о те ч е ств е н н о й  и  за р уб е ж ­

н о й  ста ти сти ки  о  со ц и aш ьн о ­эко н о м и ч е ски х  п р о ц е сса х  и  я в л е н и я х , в ы я в л я ть  те н д е н ц и и

и зм е н е н и я  со ц и tlл ьн о ­эко н о м и ч е ски х  п о ка за те л е й .

С о ста в  lсур со в о й  р а б о ты
В  со ста в е  к lр со в о й  р а б о ты  в ьц е л я ю тся  сл е д ую щ и е  о б я за те л ьн ы е  эл е м е н ты :

В в е д е н и е

Р а зд е л  l Т е о р е ти ч е ска я  ч а сть

Р а зд е л  2 П р а кти ч е ска я  ч а сть

6.1 П р п м е р н а я  те м а ти кд  кур со в ы х  р а б о т
l. Э ко н о м и ч е ска я  п р и р о д а  в о зн и кн о в е н и я  и  эв о л ю ц и я  м а р ке ти н га .

2. П о н я ти е  м а р ке ти н га  и  ф ун кц и о н а л ьн ы е  н а п р а в л е н и я  м а р ке ти н го в о й  д е я те л ьн о сти ,

3. К о н ц е п ц и и  м а р ке ти н га .

4. К о м п л е кс м а р ке ти н га  и  е го  со ста в л я ю щ и е .

5. У п р а в л е н и е  м а р ке ти н го м . П р я н ц и п ы  п о стр о е н и я  м а р ке ти н го в ы х  стр ук ryр .

б . С тр ук ryр а  и  о р га Е и за ц и я  р а б о ты  о тд е л а  м а р ке ти н га ,

7. П о н я ти е  и  н :в н а ч е н и е  се гм е н та ц и и  р ы н ка .

8. П о зи ц и о н и р о в а н и е  то в а р а .

9. М а р ке ти н го в м  ср е д а .

l0. П о тр е б и те л ьски е  р ьш ки  и  п о куп а те л ьско е  п о в е д е н и е .

l 1. М о д е л и  п о куп а те л ьско го  п о в е д е н и я .

l2. Т о в а р н а я  п о л и ти ка  в  м а р ке ти н ге .

l 3. Р а зр а б о тка  то в а р о в ­н о в и н о к .

l4. У р о в н и  и  кл а сси ф и ка ц и я  то в а р о в .

l5. Т о в а р н ы й  а ссо р ти м е н т и  Е о м е н кл а тур а .

l6. Т о в а р н ы е  м а р ки  и  м а р ки р о в ка  то в а р о в .

l7. У п а ко в ка  и  е е  р о л ь  в  м а р ке ти н ге  то в а р о в .

18. Ж и зн е н н ы й  ц и кл  то в а р а  и  ц е н а .

19. П о н я ти е  и  со стilв JI я ю щ и е  то в а р н о й  п о л и ти ки .

20. С е р в и с.

2l. Щ е н о в а я  п о л и ти ка  п р е д п р и я ти я .

22. Щ е н о в ы е  о р и е н та ц и и  и  ц е н о в ы е  ста те ги и  п р е д п р и я ти я .

23. М е то д ы  ц е н о о б р а зо в а н и я .

24. С п р о с и  ц е н а .

25. М а р ке ти н го в ы е  си сте м ы  р а сп р о стр а н е Е и я  то в а р о в .

26. С б ы то в а я  п о л и ти ка  п р е д п р и я ти я .

27. О р га н и за ц и я  о п то в о й  то р го в л и .

28. О р га н и за ц и я  р о зн и ч н о й  то р го в л и .

29. П р я м о й  м а р ке ти н г

30. Б р е н д и н г. Т е хн о л о ги я  со зд а н и я  б р е н д а .

3l. М а р ке ти н го в ы е  и ссл е д о в а н и я  и  и х  р о л ь  в  м а р ке ти н ге ,

32. С п о со б ы  сб о р а  м а р ке ти н го в о й  и п ф о р м а ц и и .

33. П л а н и р о в а н и е  и  о р га н и за ц и я  м а р ке ти н го в ь I х  и ссл е д о в а н и й .

34. А н ке ти р о в а н и е .

35. К а ч е ств е н н ы е  м а р ке ти н го в ы е  и ссл е д о в а н и я .

3б . Э ксп р е сс­м е то д ы  п р о в е д е н и я  м а р ке ти н го в ы х  и ссл е д о в а н и й .



37. М а р ке ти н го в а я  а н м и ти ка  и  м е то д ы  о б р а б о тки  м а р ке ти н го в о й  и н ф о р м а ц и и .

38. М е р ч е н д а й зи н г.

39. П о л и ти ка  п р о д в и ж е н и я  то в а р о в  и  усл уг. П р о м о ­а кц и и :  о р га н и за ц и я  п р о в е д е н и я .

40. М а р ке ти н го в ы е  ко м м ун и ка ц и и

41. Р е кл а м а  ка к  ср е д ств о  м а р ке ти н го в о й  ко м м ун и ка ц и и . В и д ы  р е кл а м ы ,
42. С р д ств а  р кл а tr,tы .

43. Р е ryл и р о в а н и е  р е кл а м н о й  д е я те л ьн о сти .

44. О р га н и за ц и я  р е кл а м н о й  ка м п а н и и  ф и р м ы .
45. Т е хн о л о ги я  со зд а н и я  р е кJI { lм ы .

46. С о ц и а .ltь н о ­п си хо л о ги ч е ски е  а сп е кты  р е кJI а м ы .

47. Э л е ктр о н н а я  ко м м е р ц и я . И н те р н е т­м а р ке ти н г.

48. О р га н и за ц и я  р а зм е щ е н и я  и н те р н е т ­ р е кп а Idы .

49. Б е н ч м а р ки в г и  а н { tл и з ко н кур е н тн о й  ср е д ы  н а  р ьш ке .

50. Р а зр а б о тка  м е д и а п л а н а  р е кJ] а м н о й  ка м п а н и и .

5 l. С ти м ул и р о в а н и е  сб ы га .

52. П л а н и р о в а н и е  м а р ке ти н га .

53. Т е хн о л о ги я  р а зр а б о тки  м а р ке ти н го в о го  п л а н а .

54. Ф о р м и р о в а н и е  ф и р м е н н о го  сти л я .

55. О р га н и за ц и я  м а р ке ти н га  в  р а зл и ч н ьж  сф е р а х  и  о тр а сл я х  (п о  в ы б о р у  студ е н та ).

б .2 П р п м е р н а я  те м lти ка  ко ггр о л ьн ы х  р а б о т
П р о гр а м м о й  п р е д усм о тр е н ы  2 ко н тр о л ьн ы е  р а б о ты .

К о rrтр о л ьн а я  р а б о та  Л Ъ  l ­ П р п м е р н ы й  п е р е ч е н ь  в о п р о со в

l.П о н я ти е  м а р ке ти н га  и  о сн о в н ы е  ка те го р и и  м а р ке ти н га .

2.С о сто я п и я  сп р са  и  в и д ы  м а р ке ти н га .

З . Ф ун кц и о н а tьн ы е  н а п р а в л е н и я  м а р ке ти н го в о й  д е я те л ьн о сти  (с п р и м е р а м и  и з п р а кти ки ).

4. К о н ц е п ц и и  м а р ке ти н га .

5. К о м п л е кс м а р ке ти н га  и  е го  со ста в JI я ю щ и е  (м а р ке ти н г­< м и кс > , 4 < р > )

6.У п р а в л е н и е  м а р ке ти н го м . П р и н ц и п ы  п о сто е н и я  м а р ке ти н го в ьп  стую ур .
7.С тр ук ryр а  о тд е л а  м а р ке ти н га . Ф ун кц и о н а л ьн ы е  о б я за н н о сти  сп е ц и а JI и сто в .

8. П о н я ти е  и  н а зн а ч е н и е  се гм е н та ц и и .

9. П р и зн а ки  се гм е н та ц и и .

l0. К р и те р и и  се гм е н та ц и и .

l l. О тб о р  ч е л е в ьж  р ы н ко в .
l 2. П о зи ц и о н и р о в а н и е  то в а р а .

l3. I I о н я ти е  и  со стtlв л я ю щ и е  м а р ке ти н го в о й  ср е д ы . М и кр о ср е д а  о р га н и зш I и и .

14. М а кр о ср е д а  ср е д а , е ё  со ст.lв л я ю щ и е .

l5. О со б е н н о сти  и  п о н я ти е  п о куп а те л ьско го  п о в е д е н и я .

l6. М о д е л и  п о куп а те л ьско го  п о в е д е п и я

l 7.М о д е л ь  п о куп а те л ьско го  п о в е д е н и я  Ф . К о тл е р а ).

l8. Э та п ы  ж и зн сн н о го  ц и кл а  и  п о куп а те л ьско го  п о в е д е н и я  се м ьи .

К о н тр о л ьн а я  р а б о та  J\ Ъ  2 ­ П р и м е р н ы й  п е р е ч е н ь  в о п р о со в

l . С б ы то в а я  п о л и ти ка . З а д а ч и  сб ы та  и  о р га н и за ц и я  то р го в л и .

2. М е то д ы  то р го в л и . О п то в а я  и  р о зн и ч н aut то р го в л я .

3. М а р ке ти н го в ы е  си сте м ы  р а сп р о стр а н е н и я  то в а р о в .

4. В и д ы  сб ы то в ы х  п о ср е д н и ко в  и  ка н д I о в  то в а р о д в и ж е н и я .

5. Н а зн а ч е н и е  ц е л и  и  в и д ы  м а р ке ти н го в ы х  и ссл е д о в а н и й .

6.С п о со б ы  сб о р а  м а р ке ти н го в о й  и я ф о р м а ц и и .

7. М а р ке ти н го в а я  и н ф о р м а ц и о н н ttя  си сте м а . В и д ы  и н ф о р м а ц и и .

8. А н ке ти р о в а н и е . В и д ы  а н ке т. К л а сси ф и ка ц и я  в о п р о со в  в  а н ке та х ,

9. П о н я ти е  и  в и д ы  в ы б о р ки . Р а сч е т р а зм е р а  в ы б о р ки .

1 0. М е то д ы  о б р а б о тки  м а р ке ти н го в о й  и н ф о р м а ц и и .

1 1 . П о л и ти ка  п р о д в и ж е н и я . И н стр ум е н ты  п р о д в и ж е н и я .



12. П р я м ы е  п р о д а ж и .

1 3. С ти м ул и р о в а н и е  сб ы та . О б ъ е кты  сти м ул и р о в а н и я .

14. М а р ке ти н го в ы е  ко м м ун и ка ц и и . Р е кл а м а  ка к  ср е д ств о  м а р ке ти н го в о й  ко м м ун и ка ц и и .

15. Р ы н о к  р е кл а м ы . З а ко н  о  р е кл а м е

16. В и д ы  р е кJIzrм ы . С р е д ств а  р е кл а .п .rы .

l 7. П л а н и р о в а н и е  м а р ке ти н га . Т е хн о л о ги я  р а зр а б о тки  м а р ке ти н го в о го  п л ilн а .

7. О Ц Е Н О Ч Н Ы Е  С Р Е Д С Т В А  Д Л Я  Т Е К У Щ Е Г О  К О Н Т Р О Л Я

У С П Е В А Е М О С Т И , П Р О М Е Ж У Т О Ч Н О Й  А Т Т Е С Т А Ц И И  П О  И Т О Г А М  О С ­
В О Е Н И Я  Д И С Ц И П Л И Н Ы

7.1. П е р е ч е н ь  ко м п е те н ц и й  с ука за н и е м  эта п о в  и х  ф о р м и р о в а н и я  в  п р о ц е ссе  о св о е ­

н и я  о б р а зо в а те л ьн о й  п р о гр а м м ы

)та п ы  ф о р м и р о в а н и я  ко м п е те н ц и й :

1 эта п  ­ п р и о б р е те н и е  те о р е ти ч е ски х  зн а н и й  (зн сrи ь )

2 эта п  ­ п р и о б р е те н и е  п р а кти ч е ски х  н а в ы ко в  и  ум е н и й  (ум е п ь )

3 эта п  ­ о в л а д е н и е  м е то д о л о ги е й  р е ш е н и я  эко н о м и ч е ски х  за д а ч  и  п р и н я ти я  уп р а в л е н ­

ч сски х ш е н и и в ­ц а dе mь

В и д ы  уч е б п о й

р а б о ты

Э та п  ф о р м и р о в а п и я  ко м ­

п е те н ц п и

л t
л lп

К о м п е те н ц и я  (о б щ е кул ь ryр н а я  ­
О К ;  п р о ф е сси о н а л ьн а я  ­ П К , о б ­

щ е п р о ф е сси о н :UIьн а я  ко м п е те н ц и я

­ О П К , п р о ф е сси о п а л ьн а я  д о п о л ­

н и те л ьн а п  ­ П К  д о п )

]  эп а п  ­ (зн а п ь ):

З н а н и е  ти п о л о ги и  м а р ке ­

ти н го в ы х  и ссл е д о в ш rи й ,

сп о со б о в  сб о р а  и н ф о р м а ­

ц и и  (в  то м  ч и сл е  в  се ти  И н ­

те р н е т), м е то д о в  си сте м а ­

ти за ц и и  и  хр а н е н и я  и н ­

ф о р м а ц и и

Л е кц и и

П р а кти ч е ски е

за н я ти я

са м о сто я те л ь ­

н а я  р а б о та

П р а кти ч е ски е

за lн я ти я

са м о сто я те л ь ­

н а я  р а б о та
К ур со в а я  р а ­

б о та

2 эта п  ­ (ум е ть ):

ум е ть  и сп о л ьзо в а ть  и сто ч ­

н и ки  и н ф о р м а ц и и  и  п о л ь ­

зо в а ться  и н те р н е т

3 эта п  ­ (в л а д е ть ):

В л а д е ть  сп о со б а м и  и  ср е д ­

ств а м и  п о л rI е н и я , xp: lн e­

н и я , м е то д alм и  о б р а б о тки

и н ф о р м а ц и и , и  н а в ы кall,lи

р а б о ты  с ко м п ью те р о м  д л я

сб о р а  и  о б р а б о тки  и н ф о р ­

м а ц и и , сп о со б н о стью  р а б о ­
та ть  с и н ф о р м а ц и е й  в  гл о ­

б а ,rь н ы х  ко м п ью те р н ьD( се ­

тя х

l О П К ­2 ­ сп о со б н о сть  о сущ е ств л я ть

сб о р , а н а л и з и  о б р а б о тку  д а н н ы х ,

н е о б хо д и м ы х  д л я  р е ш е н и я  п р о ф е с­

си о н alл ьн ьж  за ц а ч

П р а кти ч е ски е

за н я ти я

С а м о сто я ­

те л ьн м  р а б о та
К ур со в а я  р а ­

б о та



, П К ­l ­ сп о со б е н  со б р а ть  и  п р о а н а JI и ­

зи р о в а ть  и схо д н ы е  д а н н ы е , н е о б хо ­

д и м ы е  д л я  р а сч е та  эко н о м и ч е ски х  и

со ц и ttл ьн о ­эко н о м и ч е ски х  п о ка } а те ­

л е й , ха р а кте р и зую щ и х  д е я те л ьн о сть

хо зя й ств ую щ и х  суб ъ е кто в

П К ­10 ­ сп о со б е н  и сп о л ьзо в а ть  д л я

р е ш е н и я  ко м м ун и ка ти в н ы х  за д а ч

со в р е м е н н ы е  те хн и ч е ски е  ср е д ств а  и

и н ф о р м а ц и о н н ы е  те хн о л о ги и

]  эmа п  ­ (зн а mь):

З н а н и е  сп о со б о в  сб о р а  и

а н м и за  и схо д н ы х  д alн н ьD(

и  м е то д о л о ги и  р а сч е та  со _

ц и а л ьн о _эко н о м и ч е ски х

п о ка за те л е й  м а р ке ти н го в о й

д е я l,е л ьн о сти  п и я т и я

е кц и и

р а кти ч е ски е  за

я ти я

са м о сто я те л ь ­

н а я  р а б о та

4

,сл l lI

П р а кти ч е ски е  за .

н я ти я

са м о сто я те л ьп а я

р а б о та

К ур со в а я  р а б о та

2 эп а п  ­ (ум е mь):

У м е ть  со б и р а ть  и  а н ч lл и зи ­

р о в а ть  и схо д н ы е  д а н н ы е  о

р ы н ке  и  р а :} в и ти и  б и зн е са

3 эmа п  ­ (в л а lе mь):

В л а д е ть  сп о со б а м и  сб о р а  и

м е то д о л о ги е й  а н а JI и за  д м ­
н ы х  о  р ы н ке , п о тр е б и те л ь ­

ско м  сп р о се  и  д р ., д л я  р а с­
ч е та  м а р ке ти н го в ы х  п о ка ­

за те л е й

П р а кти ч е ски е  за ­

п я ти я

са м о сто я те л ьн а я

р а б о та

К ур со в а я  р а б о та

l эmа п  ­ (зн а mь):

З н а н и е  сп о со б о в  сб о р а  ,

а н а л и за  и  о б р а б о тки  д а н ­

н ы х  д lя  р е ш е Е и я  эко н о м и _

ч е ски х  и  м а р ке ти н го в ы х

за д а ч

Л е кц и и

П р а кти ч е ски е  за .

н я ти я

са м о сто я те л ьн а я

р а б о та

2 эmа п  ­ (ум е mь):

У м е ть  со б и р а ть  и  а н а л и зи ­

р о в а ть  и схо д н ы е  д а н н ы е  о

р ы н ке  и  р а зв и ти и  б п зн е са

д л я  р д } р а б о тки  и  р е ш е н и я
за д а ч  р а сч е та  ц е н ы , о п ти ­

м и за ц и и  а ссо р ти м е н та , р а с_

ч е та  б ю л ж е те  м а р ке ти н га  и

т.п

П р а кти ч е ски е  за ­

н я ти я

са м о сто я те л ьн а я

р а б о та

К ур со в а я  р а б о та

3 эmа п  ­ (в л а dе mь):

В л а д е ть  сп о со б а м и  сб о р а  и

м е то д о л о ги е й  а н aш и за  д а н ­

н ы х  о  р ьш ке  д л я  р е ш е н и я
за д а ч  уд о в л е тв о р е н и я  п о ­

тр е б и те л ьско го  сп р о са  и

р е а л и за ц и и  м а р ке ти н го в ы х

п р о гр zlм м

П р а кти ч е ски е  за .

н я ти я

са м о сто я те л ьн а я

р а б о та

К ур со в м  р а б о та

3 П К ­б  ­ сп о со б е н  а н а л и зи р о в а ть  и  и н ­

те р п р е ти р о в а ть  д а н н ы е  о те ч е ств е н _

н о й  и  за р уб е ж н о й  ста ти сти ки  о  со ­

ц и rlл ьн о _эко н о м и ч е ски х  п р о ц е ссatх  и

я в л е н и я х , в ы я в л я ть  те н д е н ц и и  и зм е _

н е н и я  со ц и а л ьн о ­эко н о м и ч е ски х  п о ­

ка за те л е й

l эп а п  ­ (зн а mь):

З н а н и е  сп о со б о в  сб о р а  и

а н tц и за  ста ти сти ч е ски х

д а н н ы х  и  м е то д о л о ги и

р а сч е та  со ц и а л ьн о ­

эко н о м и ч е ски х  п р о ц е ссilх

н а  р ы н ке  и  те н д е н ц и я х  и х

и зм е н е н и я

Л е кц и и

П р а rги ч е ски е  за ­

н я ти я

са м о сто я те л ьн а я

р а б о та



2 эmа п  ­ (ум е tп ь ):

У м е ть  со б и р а ть  и  а н а л и зи ­

р о в а ть  ста ти сти ч е ски е

д а н н ы е  о  р ы н ке  и  р а зв и ти и
б и зн е са  и  в ы я в JI я ть  те н д е н ­

ц и и

р а кти ч е ски е  за

я ] ,и я

о сl,о я те л ьн

ур со в а я  р а б о та

7.2 О п и са н и е  п о ка за те л е й  и  кр и те р и е в  о ц е н и в а н и я  ко м п е те н ц и й  н а  р а зл и ч ­
н ы х  эта п а х  и х  ф о р м и р о в а н и я , о п и сд н и е  ш ка л  о ц е н и в а н и я

К о н тр о л ь  ур о в н я  сф о р м и р о в а н н о сти  ко м п е те н ц и и  о сущ е ств л я е тся  с п о зи ц и й  о ц е ­

н и в а н и я  со ста в л я ю щ и х  е е  ч а сте й  п о  тр е хко м  п о н е н тн о й  стр ук ryр е  ко м п е те н ц и и :  зн а ть ,

ум е ть , в л а д е ть  и  (и л и ) и м е ть  о п ы т д е я те л ьн о сти ,

.Щ л я  о ц е н ки  ур о в н я  сф о р м и р о в : lн н о сти  ко м п е те н ц и й  п р е д л а га е тся  и сп о л ьзо в а ть  д в а

ур о в н я  ­ < п о р о го в ы й >  ­ о б я за те л ьн ы й  д л я  в се х  сryд е н то в  п о  за в е р ш е н и и  о св о е н и я  о сн о в ­

н о й  о б р а зо в а те л ьн о й  п р о гр а м м ы  и  (п р о д в и н уты й >  ­ п р е в ы ш е н и е  м и н и м alл ьн ы х  ха р а кте ­

р и сти к  сф о р м и р о Rа н н о сти  ко м п е те н ц и и .

3 эmа п  ­ (в л а dе mь):

В л а д е ть  сп о со б а м и  сб о р а  и

м е то д о л о ги е й  tш alл и за  ста ­

ти сти ч е ски х  д alн ttы х  о

стукт} р е  р ы н ка , п о тр е б и ­

те л ьско м  сп р о се  и  д р ., в ы ­

я в л я ть  те н д е н ц и и  и зм е н е _

н и я  ко н ъ ю н ктур ы  р ы н ка  и

эко я о м и ч е ски х  п р о ц е ссо в

П р а кти ч е ски е  за ­

н я ти я

са м о сто я те л ьн а я

р а б о та
К ур со в а я  р а б о та

l эmа п  ­ (зп а mь):

З н а н и е  м а р ке ти н го в ы х

ко м м ун и ка ц и о н н ьж  п р о ­

ц е ссо в  и  в о зм о ж н о сте й  и с­

п о л ьзо в а н и я  coBpeм eн HbD(

те хн и ч е ски х  ср е д ств  и  и н _

ф о р м а ц и о н н ы х  те хн о л о ги й

д л я  сб о р а  д а н н ы х  и  о сущ е ­

ств л е н и я  м а р ке ти н го в ьп

ко м м ун и ка ц и й

| П е кuи и
П р а кти ч е ски е  за .

н я ти я

са м о сто я те л ьн а я

р а б о та

2 эп а п  ­ (ум е mь):

У м е ть  и сп о л ьзо в а ть  со в р е ­

м е н н ы е  те хн и ч е ски е  ср е д ­

ств а  и  и н ф о р м а ц и о н н ы е

те хн о л о ги и  л л я  о сущ е ств _

л е Е и я  м а р ке ти н го в ь I х  ко м ­

м ун и ка ц и й

5 П К ­29 ­ сп о со б е н  о сущ е ств л я ть  о п е ­

р а ти в н о е  п л а н и р о в а н и е  п р о д { Dк , о р ­

га н и зо в ы в а ть  р о зн и ч н ы е  п р о д а ж и ,

р е tlл и зо в ы в а ть  р а зл и ч н ы е  те хн о л о ­

ги и  п р о д а ж  в  стр arхо в а н и и , а н а л и зи ­

р о в а ть  эф ф е кти в н о сть  ка я (д о го  ка н а ­

л а  п р о д а ж

3 эта п  ­ (в л а д е ть ):

в л а д е ть  сп о со б н о стью  и с­

п о л ьзо в а ть  д л я  р е ш е н и я
ко м м ун и ка ти в н ьD( м а р ке _

ти н го в ь rх  за д а ч  со в р е м е н ­

н ы е  те хн и ч е ски е  ср е д ств а  и

и н ф о р м а ц и о н н ы е  те хн о л о ­

ги и



7.2.t. П о ка за те л и  о ц е н п в д н и я  ур о в н я  о св о е н и я  ко м п е те н ц и й  и  ф о р м  те кущ е го

и  п р о м е ж уто ч н о I ,о  ко н тр о л я

[ е скр и п ­
то р  ко м ­

п е те н ц и и
П о ка за те л ь  о ц е н и в а н и я  ур о в н я  о св о е н и я  ко м п е ­

те п ц и и

Ф о р м а  те ку ­

щ е го  ко н тр о ­

л я

Ф о р м а  п р о ­

м е ж уто ч н о го

KoH'IpoJUl

З н а е т А ) П о р о zо в ы й  ур о в е п ь
­ зн а н л л е  те о р е ти ч е ски х  о сн о в  м а р ке ти н га , р о л и  м а р ­

lernnaa 
" 

е го  эв о л ю ц и и  в  р ы н о ч н ы х  усл о в и я х ;

­ зн а н uе  о сн о в н ы х  ка те го р и й  м а р ке ти н га ;

­ зt.а н uе  те о р и й  р а зв и ти я  р ы н ка , ф а кто р о в  м а р ке ти н го .

в о й  ср е д ы , п р и н ц и п о в  се гм е н та ц и и  р ы н ка , п о зи ц и о н и р

в а н и я  то в а р а  и  о б о р а  ц е л е в ы х  р ы н ко в ;
­ зн а н uе  сп о со б о в  сб о р а  и н ф о р м а ц и и  (в  то м  ч и сл е  в  с

ти  И н те р н е т), ти п о л о ги и  м а р ке ти н го в ьж  и ссл е д о в а н и й

м е то д о в  си сте м а ти за ц и и  и  хр а н е н и я  и н ф о р м а ц и и ;

­ зн а н uе  о р гы lи за ц и о н н о ­эко н о м и ч е ски х  п р и н ц и п о в

ф о р м и р о в а н п я  и  р е rц и за ц и и  ко м п л е кса  м а р ке ти н га :  со ,

в е р ш е н ств о м н и я  то в а р н о й  и  сб ы то в о й  п о л и ти ки , ц е н о

о б р а зо в а н и я , п р о д в и ж е н и я , р е кл а м ы .

Б ) П р о lв uн у tп ь tй  ур о в е н ь
­ зllа н uе  о сн о в н ь I х  п р и н ц и п о в  о р га н и за ц и и  м а р ке ти н го

в о й  д е я те л ьн о сти  п р е д п р и я ти я  и  н о р м а ти в н о ­

за ко н о д а те л ьн ы х  а кто в , р е гл а } ,tе н ти р ую ­

щ и х  м а р ке ти н го в ую  и  р е кJI tlм н ую  д е я те л ьн о сть ;

­ зн а н uе  м е то д о л о ги и  р а зр а б о тки  п р о гр alм м ы  п р о в е ­

д е н и я  м а р ке ти н го в ь rх  и ссл е д о в а н и й , в ы б о р а  сп о со б о в

сб о р а  и н ф о р м а ц и и  , п р о ц е д ур ы  п р о в е д е н и я  ко л и ч е ст­

в е н н ы х  и  ка ч е ств е н н ьж  и ссл е д о в а н и й ;

­ зllа ,lltе  о те ч е ств е н н о й  и  за р уб е ж н о й  п р а ю и ки  м а р ке .

ти н го в о й  д е я те л ьн о сти  п р сд п р и я ти я ;

­ зн а н uе  м е то д о л о ги и  о ц е н ки  эф ф е кти в н о сти

м а р ке ти н га  и  в л и я н и я  н а  эко н о м и ч е ски е  п о ка за те л и

п р е д п р и я ти я .

(О П К ­ 2; П К ­l, П К ­б , П К ­l0, П К ­29).

У стн ы е  о п р о сы

Г р уп п о в ы е

д и скусси и

(гр уп п о в ы е  о б ­

суж л е н и я )

Т е сти р о в а н и е

И н д и в и д уа л ь ­

н ы е  за д а н и я

К о н тр о л ьн а я

р а б о та

Р е ф е р а т

К ур со в а я  р а ­

б о та

З а ч е т

( с о ч е н ко й )

Д ) П о р о zо в ь tй  ypoBettb

­ ум е н uе  о сущ е ств л я ть  сб о р  и схо д н ы х  д а н н ы х  о  р ы н ­
ке  и  р а зв и ти и  б и зн е са , в  то м  ч и сл е  с п о м о щ ью  И н те р ­

н е т;

­ ум е н uе  в ы б и р а ть  и сто ч н и ки  п о л уч е н и я  д а н н ы х , р а ­

б о та ть  со  ста ти сти ч е ско й  и н ф о р м а ц и е й ;

­ ум е ч uе  п р о в о д и ть  м а р ке ти н го в ы е  и ссл е д о в а н и я ;

­ ум е н uе  а н ilл и зи р о в а ть  и схо д н ы е  д а н н ы е , те н д е н ц и и

р а зв и ти я  р ы н ка " п р о в о д и ть  се гм е н та ц и ю  р ы н ка  и  р а с­

сч и ты в а ть  м а р ке ти н го в ы е  п о ка за те л и  д е я те л ьн о стп

п р е д п р и я ти я ;

­ у ,ц е н uе  ф о р м и р о в а ть  ко м п л е кс м а р ке ти н га , п р и м е ­

н я ть  и н стр ум е н ты  сти м ул и р о в а н и я  и  п р о д в и ж е н и я ,

р е кл а м ы .

Б ) П р о dв uн уmьtй  ур о в е н ь

Т е сти р о в а н и е

И н д и в и д уа .ь ­

н ы е  а н а л и ти ­

ч е ски е  и  п р ilк_

ти ч е ски е  за д а _

н и я

Р е rп е н и е  за д а ч

К ур со в а я  р а ­

б о та

З а ч е т

( с о ц е н ко й )

У м е е т



­ у ,ц е н uе  сiiь { о сто я те л ьн о  п р и о б р е та ть  н о в ы е  зн а н и я

о  п р о б л е м а м  о р га н и за ц и и  м а р ке ти н га  н а  п р е д п р и ­

и , м е то д о л о ги и  сб о р а , хр а н е н и я  и  о б р а б о тки  м а р ­

­ yMeЧ ue п р и н и м а ть  р е ш е н и я  п о  в ы б о р у  и сто ч н и ко в

н ф о р м а ц и и , сп о со б о в  сб о р а  и  о б р а б о тки  и н ф о р м а ц и

ум е н uе  са м о сто я те JI ьн о  ф о р м и р о в а ть  ко м п л е кс м а р ­

н га , р а зр а б а ты в а ть  п р о гр tlм м ы  м а р ке ти н го в ь I х

е р о п р и я ти й  и  в ы б о р  эф ф е кги в н ы х  в а р и а н то в  и Е в е ­

р о в а н и я  в  м а р ке ти н го в ы е  п р о гр а м м ы ;

yш e+ ue п р о в о д и ть  о ц е н ку  эф ф е кти в п о сти  м а р ке ти н ­

в ы х  м е р о п р и я ти й , а н а л и зи р о в а ть  в л и я н и е  р ы н о ч н ы х
а кто р о в  н а  эф ф е кти в н о сть  м а р ке ти н го в о й  д е я те л ь ­

о сти  и  ф ун кц и о н и р о в tlн и я  п р е д п р и я ти я ;

yn4e н uе  тв о р ч е ски  и сп о л ьзо в а ть  те о р е ] ,и ч е ски е  зн а ­

и я  в  п р о ц е ссе  в ы п о л н е н и я  и н д и в и д уа л ьн ы х  за д а н и й

п о сл е д ую щ е го  о б уч е н и я  в  со о тв е тств и и  с уч е б н ы м
а н о м  п о д го то в ки  б а ка л а в р а ;

О П К ­ 2; I IK­l, П К ­6, П К ­l0, П К ­29

сти н го в о й  и н ф о р м а ч и и ]

К о н тр о л ьн а я

р а б о та

Р е ф е р а т

В л а д е е т

в л а d е е m сп е ц и а л ьн о й  эко н о м и ч е ско й  те р м и ttо л о ги ­

в ,ц а dе е m м е то д и ко й  и  м е то д о л о ги е й  сб о р а  и схо д н

н ы х  и  п р о в е д е н и я  р ы н о ч н ы х  и ссл е д о в а rlи й ;

­ а | а dе е m м е то д и ко й  и  н а в ы ка Ltи  а н а л и за  д а н н ы х

щ е ств л е I I и я  м а р ке ти н го в о й  д е я те л ьн о сти ;

­ сп о со б е н  о сущ е ств л я ть  сб о р  и  о б р а б о тку  м а р ке ти н

в о й  и н ф о р м а ц и и  с п р и м е н е н и е м  со в р е м е н н ы

н стр у !е н то в , м е то д о в , м о д е л е й , п р о гр tlм м н о го

н и ч е ско го  о б е сп е ч е н и я , м о д е л и р о в а ть  р ы н о ч н

­ сп о со б е tt п р о в о д и ть  м а р ке ти н го в ы е  и ссл е д о в а liи я

а л и зи р о в а ть  и  и н те р п р е ти р о в а ть  и н ф о р м а ц и ю

­ сп о со б е н  ф о р м и р о в а ть  ко м п л е кс м а р ке ти н га  и  и с

о л ьзо в а ть  со в р е м е н н о е  п р о гр а м м н о е  о б е сп е ч е н и е  д л

­ сп о со б е н  к  са м о сто я те л ьн о й  и ссл е д о в а те л ьско й

р а кти ч е ско й  р а б о те  в  о б л а сти  м а р ке ти н га ;

в л а д е е т со в р е м е н н о й  м е то д и ко й  ф о р м и р о в а н и я  ко м

Л е К С а  М а Р К е Т И Н Г а  И  Н а В Ы К а I r{ И  П Р И М е Н е Н И Я  И Х

р llк ти ке ;
о ц е н ки

­ сп о со б е н  р а зр а б а ты в а ть  м а р ке тя н го в ы е  п р о гр а } ,tм

п р о гн о зи р о в а ть  р а зв и ти е  р ы н о ч н ьн  п р о ц е ссо в ;

­ с п о со б е  н  са м о сто я те л ьн о  о ц е н и в а ть  эф ф е кги в н

а р ке ти н го в о й  д е я те л ьн о сти , п р о в о д и ть  р а сч е ты  эф

кти в н о сти  м а р ке ти н го в ы х  п р о гр а м м  и ссл е д о

и я н и е  м а р ке ти н го в ьж  и н стр ум е н то в  н а  эко н о м и ч е

ки е  п о ка за те л и  д е я те л ьн о сти  хо зя й ств ую щ и х  суб ъ е к

о в .

О П К ­ 2; П К ­l

П о р о ztл в ь tй  ур о в е н ь

П р о dв uн уmы й  ур о в е н ь

п к_6, п к ­l0, п к_29

и

р о ц е ссо в  и  си туа ц и й ;

в и ти и  р ы н ка ;

е н и я  м а р ке ти н го в ы х  за д а ч .

У стн ы е  о п р о сы

Г р уп п о в ы е

д и скусси и
(гр уп п о в ы е  о б ­

суж д е н и я )

Т е сти р о в а н и е

И н д и в и д уа л ь ­

н ы е  п р а кти ч е _

ски е  за д alн и я

Р е ш е н и е  за д а ч

К о н ,гр о л ьн а я

р а б о та

Р е ф е р а т

К ур со в а я  р а ­

б о та

З а ч е т

( с о ц е н ко й )



7.2.2. К р ш те р ш п  о ц е н и в а н и я  ко м п е те н ц и й  н а  р а зл и ч н ы х  эта п а х  и х  ф о р м и р о ­
в а п и я , о п и са н и е  ш ка л  о ц е н и в а н и я

м
л l

п

В и д

у rе б н ы х
за н я ти й

те хн о л о ги и

о ц е н и в а н и я

Ш ка .п а  и  кр и те р и и  о ц е н и в а н и я  ур о в н я  о св о е н и я  ко м п е те н ц и й

(уд о в л ) (хо р о ш о ) (о тл и ч н о ))

Т е кущ и й  ко tlц )о л ь

l JIе кц и и П а сси в н о е  п р и ­

с} "тств и е

п а сси в н о е

ч ч а сти е

А кти в н о е

уч а сти е

В ы ска зы в а ­

н и е  н е ста н ­

д а р тн ы х

суж д е н и й

5 П р а кти ч

за н я ти я

Н е п о л н ы й ,

н е а р гум е н ­

ти р о в а н н ы й

о тв е т

П р а в и л ьн ы й

о тв е т

П о л н ы й , а р ­

гум е н _

ти р о в а н н ы й

о тв е т

Р е ш е н и е  за ­

д а ч

Н е т р е ш е н и я ,
н е п р а в и л ьн о е

р е ш е н и е

Р е ш е н и е  с

о ш и б ка м и

П р а в и л ьн о е

р е ш е н и е  с н е ­

д о ч е тalм и

П р а в и л ьн о ­

р е ш е н и е

И н д и в и д у ­

alл ьн ы е  а н а ­

л и _ти ч е ски е

и  п р а кти ч е ­

ски е  за д а н и я

Т е сти р о в а н и е .Щ о л я  в е р н ы х

о тRе то в  м е н ы I I е

50%

.Щ о л я  в е р н ы х

о тв е то в  757о

.Щ о л я  в е р н ы х

о тв е то в  б о л е е

75%

!о л я  в е р н ы х

о тв е то в  90­

l00%

К о н тр о л ьн а я

р а б о та

Н е т р е ш е н и я ,
н е п р а в и л ьн о е

в ы п о л н е н и е

50%  за д а н и й

в ы п о л н е н и е

7 5О / о  З а Д а Н И Й

в ы п о л н е н и е

б о л е е  75% о  за ­

д а н и й

в ы п о л н е н и е

б о л е е  95У о

за д а н и й

Р е ф е р а т Т е м а  н е  р а с­
кр ы та , о ф о р м ­

л е н и е  н е  со о т_

в е тст­в уе т

ста н д а р ту

Т е м а  р а скр ы та
н е  п о л н о стью !

о ф о р м л е н и е

п о  ста н д а р ту

Т е м а  р а скр ьг
та ,

е сть  за м е ч а _

н и я , о ф о р м ­

л е н и е  п о

ста н д а р ту

Т е м а  р а скр ьг
та , п р о в е д е н ы

и ссл е д о в а I tи я

о ф о р м л е н и е

п о  ста н д а р ту

П р о м е ж уто ч н ы й  ко н тр о л ь

з К ур со в а я

р а б о та

З а щ и та  кур со ­

в о й  р а б о ты

Т е м а  н е  р а с­
кр ы та , л и те р а ­

тур ы  н е  п р о в е ­

д е н , о ф о р м л е ­

н й е  н е  со о т­

в е тст_в уе т

ста н д а р ту

Т е м а  р а скр ы та
н е  п о л н о стью "

о д н а ко  п р о в е _

д е н а  са м о ­

сто я те л ьп zUI

р а б о та ,
о ф о р м л е н и е

п о  ста н д а р ту

Т е м а  р а скр ьг
та , те о р е ти ч е ­

ски е  и  п р и _

кл а д н ы е  и с­

сл е д о в а _н и я

п р о в е д е н ы ,

о д н а ко

е сть  за Jttе Ч а н и я ,

о ф о р м л е н и е  п о

ста н д а р ту

Т е м а  р а скр ы ­
та , са м о сто я ­

те л ьн о  в ы ­

п о л н е н ы  те о ­

р е ти ч е ски е  и

п р и кл а д н ы е

и ссл е д о в а н и я ,

о ф о р м л е н и е

п о  ста н д а р ту

4 3а ч е т (с

о ц е н ко й )

У стн ы й  о п р о с О тсутств и е  о т­

в е то в , н е _

п р а в и л ьн ы е  о т­

Н е п о л н ы е ,

н е а р гум е н _

ти р о в а н н ы е

П р а в и л ьн ы е

о тв е ты  н а  в се

в о п р о сы , б е з

П о л н ы е , а р ­

Г } 'I vrе Н ­

ти р о в а н н ы е

(н е уд о в )

У ч а сти е  в

гр уп п о в ы х

д и скусси я х

О п р о с О тсутств и е  о т­

в е та , н е п р а _

в и л ь ­

н ы й  о тв е т



в е ты о тв е ты  н а  о т­

д е л ьн ы е  в о ­

п р о сы

а р г} м е н та ц и и  с

за м е ч а н и я м и

о тв е ты  н а  о с_

н о в н ы е  и  д о ­

п о л н и те л ьн ы е

в о п р о сы

Т е сти р о в а н и е ,Щ о л я  в е р н ы х

о тв е то в  н е

м е н е е  750%

!о л я  в е р н ы х

о тв е то в  б о л е е
'7 5о / о

7.3 Т и п о в ы е  ко н тр о л ьн ы е  за д а я и я  и л и  и н ы е  м а те р и а л ы , н е о б хо д и м ы е  д л я
о ц е н кп  зrrа н и й , ум е н и й , н а в ы ко в  и (и л и ) о п ы та  д е я те л ьп о стп .

7.3.1 В о п р о сы  д л я  п о д го то в кп  к  за ч е ту

l. Р ы н о к  K€lK о сн о в а  в о зн и кн о в е н и я  м а р ке ти н га .

2. Р ы н о ч н ы е  о р и е н та ц и и . Т е н д е н ц и и  р а зв и ти я  м а р ке ти н га .

3. О сн о в н ы е  ка те го р и й  м а р ке ти н га , со сто я н и я  сп р о са  и  в и д ы  м а р ке ти н га .

4. Ф ун кц и о н ы tьн ы е  н :ш р а в л е н и я  м а р ке ти н го в о й  д е я те л ьн о сти  и  п о н я ти е  м а р ке ти н га ,

5. К о н ц е п ц и и  м а р ке ти н га .

б . К о м п л е кс м а р ке ти н га  и  е го  со ста в JI я ю щ и е  (м а р ке ти н г­< м и кс> , 4 кр > )

7.У п р а в л е н и е  м а р ке ти н го м . П р и н ц и п ы  п о стр о е н и я  м а р ко ти ц го в ы х  стр уктур .

8. П о стр о е н и е  о тд е л а  м а р ке ти н га .

9. П о н я ти е  и  н а зн а ч е Е и е  се гм е н та ц и и ,

1 0. П р и зн а ки  се гм е н та ц и и .

l l. К р и те р и и  се гм е н та ц и и .

12. О тб о р  ц е л е в ы х  р ы н ко в .
l 3. П о зи ц и о н и р о в а н и е  то в а р а .

l4. П о н я ти е  и  со ста в л я ю щ и е  м а р ке ти н го в о й  ср е д ы . М и кр о ср е д а  о р га н и за ц и и .

l5. М а кр о ср е д а  и л и  в н е ш н я я  м а р ке ти н го в а я  ср е д а , е ё  со ста в л я ю щ и е .

l6. О со б е н н о сти  и  п о н я ти е  п о куп а те л ьско го  п о в е д е н и я .

l7. М о д е л и  п о куп а те л ьско го  п о в е д е н и я  (п р о ста я  и  сл о ж н zu м о д е л и  К о тл е р а ).

18. Э та п ы  ж и зн е н н о го  ц и кл а  и  п о куп а те л ьско го  п о в е д е н и я  се м ьи .

19. Т о в а р н а я  п о л и ти ка  в  м а р ке ти н ге . П о н я ти е  и  со ста в л я ю щ и е  то в а р н о й  п о л и ти ки .

20. У р о в н и  и  кл а сси ф и ка ц и я  то в а р о в .

2 l. Р а зр а б о тка  то в а р о в ­н о в и н о к .

22. Т о в а р н ы й  а ссо р ти м е н т и  I lо м е н кл а тур а .

23. Т о в а р н ы е  м а р ки  и  м а р ки р о в ка  то в а р о в .

24. У п а ко в ка .

25. Т о в а р н м  п о л и ти ка  в  м а р ке ти н ге . С е р в и с.

26. I_{ е н о в а я  п о л и ти ка  в  м а р ке ти н ге .

27. П о tlя ти е , кл а сси ф и ка ц и я  ц е н . В и д ы  ц е н .

28. Щ е н о в ы е  о р и е н та ц и и  и  ц е н о в ы е  стр а те ги и ,

29. М е то д ы  ц е н о о б р а зо в а н и я

30. С п р о с и  ц е н а .

3l. Ж и зн е н н ы й  ц и кJI  то в а р а  и  ц е н а .

32. С б ы то в а я  п о л и ти ка . З а д а ч и  сб ы та  и  о р га н и за ц и я  то р го в л и .

33. М е то д ы  то р го в л и . О п то в а я  и  р о зн и ч н а я  то р го в л я .

34. М а р ке ти н го в ы е  си сте м ы  р а сп р о стр а н е н и я  то в а р о в .

35. В и д ы  сб ы то в ы х  п о ср е д н и ко в  и  ка н а л о в  то в а р о д в и ж е н и я .

3б .С и сте м а  м а р ке ти н го в ы х  и ссл е д о в а н и й . Н а зн а ч е н и е  и  ц е л и  м а р ке ти н го в ьD( и ссл е д о в а ­

н и й .

37. В и д ы  м а р ке ти н го в ьж  и ссл е д о в а н и й .

3 8.С п о со б ы  сб о р а  м а р ке ти н го в о й  и н ф о р м а ц и и .

39. П р о ц е сс п р о в е д е н и я  м а р ке ти н го в ы х  и ссл е д о в а н и й .

,Щ о л я  в е р н ь rх

о тв е то в  м е н ьш е

50%

.Щ о л я  в е р н ы х

о тв е то в  90­

l00%



40. С п е ц и ф и ч е ски е  м е то д ы  п р о в е д е н и я  м а р ке ти н го в ы х  и ссл е д о в а н и й .

41. С и сте м а  м а р ке ти н го в о й  и н ф о р м а ц и и . В и д ы  и н ф о р м а ц и и .

42. А н ке ти р о в а н и е  ка к  о сн о в н о й  и сто ч н и к  п о л уч е н и я  и н ф о р м а ц и и , В и д ы  а н ке т. К л а сси ­

ф и ка ц и я  в о п р о со в  в  а н ке та х .

43. П о н я ти е  и  в и д ы  в ы б о р ки .

44. О п р е л е л е н и е  р а зм е р а  в ы б о р ки .

45. М е то д ы  о б р а б о тки  м а р ке ти н го в о й  и н ф о р м а ц и и .

46. П о л и ти ка  п р о д в и ж е н и я . И н стр ум е н ты  п р о д в и ж е н и я .

47. П р я м ы е  п р о д а ж и .

48. С ти м ул и р о в а н и е  сб ь lта . О б ъ е кты  сти м ул и р о в ilн и я .

49. М а р ке ти н го в ы е  ко м м ун и ка ц и и . Р е кл а м а  ка к  ср е д ств о  м а р ке ти н го в о й  ко м м ун и ка ц и и .

50. Р ы н о к  р е кJI tlм ы . З а ко н  о  р е кJI а м е

5l. В и д ы  р е кJI { lп rы . Т е хн о л о ги я  со зд rlн и я  р е кJI il] \ .{ ы .

52. С р е д ств а  р е кл а м ы .

53. П л а н и р о в а н и е  м а р ке ти н га .

54. Т е хн о л о ги я  р а зр а б о тки  м а р ке ти н го в о го  п л а н а .

55. О со б е н н о сти  о р га н и за ц и и  м а р ке ти н га  в  о тр а сл я х  и  сф е р м  д е я те л ьн о сти .

7.3.2 В о п р о сы  д л я  п о д го то в ки  к  )кзд м е н у

(экза м е н  уч е б н ы м  п л а н о м  н е  п р е л усм о тр е п )

7.33 Т е сты  ко н тр о л я  ка ч е ств а  усв о е п п я  д llсц и п л и п ы
l ) С ф о р м и р уй те  а д е кв а тя ы е  п а р ы  те р м и н о в  (ч и ф р а ­б укв а )

l о б м е н

2 С д е л ка

А ) п о л уч е н и е  о т ка ко го ­л и б о  ж е л а е м о го  о б ъ е кта  п уте м  п р е д lо ж е н и я  ч е го ­л и б о  в за ­

м е н

2)

Б ) К о м м е р ч е ски й  о б м е н  ц е н н о стя м и  н а  р ы н ке  м е ж д у  2м я  сто р о н а м и

В а р и а н ты :

о  2 а ,б

о  1б ,2а

о  1 а ,б

. lц 26
В  д е я те л ьн о сти  о р га н и за ц и и  ф ун кц и и  м а р ке ти н га  н е  н а п р а в л е н ы  н а ....

М а кси м и за ц и ю  п р и б ы .п и

О р га н и за ц и ю  и  о сущ е ств л е н и е  о б м е н а  м е ж д у  о р га н и за ц и е й  и  п о тр е б и те л е м

Ф о р м и р о в а н и е  и  р а зв и ти е  сп р о са  п р и  п о сто я н н о  м е н я ю щ и хся  п о тр е б н о стя х

м а кси м и за ц и ю  сб ы га

3) К о н ц е п ц и я ocI IoBat{ a } Ia утв ср ж д сI I и и , ч то  п о тр е б и те л ь  о тд а ст п р е д п о ч те н и е

ToBapa} ,t, ко то р ы е  ш и р о ко  р а сп р стр а н е н ы  и  д о ступ н ы  п о  ц е н е

И н те н си ф и ка ц и и  ко м м е р ч е ски х  уси л и й

С о в е р ш е в ств о в alн и я  то в а р а

М а р ке ти н га

С о в е р ш е н ств о в а н и я  п р ­в а

П о сл е д о в а те л и  та ко го  д в и ж е н и я  ка к  ко н съ ю м е р и зм  за н я ты  п р о б л е м а м и

В о зд е й ств и я  м а р ке ти н га  н а  о кр уж а ю щ ую  ср е д у  сто и м о стью  то в а р а , о б сл уж и в а н и я

н уж д  и  ж е л а н и й  п о тр е б и те л я

Э ф ф е кти в н о rо  о б сrryж и в а н и я  н уж д  п о тр е б и те л е й  си сте м о й  м а р ке ти н га

О д н о й  и з о сн о в н ы х  за д а ч  сл уж б ы  уп р rrв л е н и я  м а р ке ти н го м  я в JI я е тся  уста н о в л е н и е

Р о л и  м а р ке ти н га  в  о сущ е ств л е н и и  п р е д п р и н и м а те л ьско й  д е я те л ьЕ о сти

К о н тр о л я  за  д е я те л ьн о стью  п р е д п р и я ти я  и  р е :rл и за ц и и  м а р ке ти н га

К о р п о р а ти в н о й  кул ьтур ы

4)

о

a

о

a

a

a

a

a

a

a

a

5)



. О б л а сти д е я те л ьн о сти п р е д п р ttя ти я

б ) В  те о р и и  м а р ке ти н га  д л я  р а зр а б о тки  б ю д ж е та  н е  и сп о л ьзуе тся  м е то д

о  И схо д я  и х  ц е л е й  и  за д а ч

. с о р и е н та ц и е й  н а  п о тр е б и те л я

о  И схо д я  и з п р и кarза  р уко в о д ств а
о  С  о р и е н та ц и е й  н а  ко н кур е н та

7) Н е  со о тв е тств уе т о п то в о й  то р го в л е  в и д  р е iш и за ц и и
. Б и р ж е в а я

о  П р я м ы е  хо з св я зи

r П о сы л о ч н а я

о  Т о р го в л я  с о п то в о го  скJrа д а

8) В  те о р и и  м а р ке ти н га  сти м ул и р о в а н и е , н а п р а в л е н н о е  н а  п о ц lе б и те л я  р е ш а е т за д а ч и

(м н о го )

о  У в е л и ч е н и е  то в а р н о й  м а ссы , п о куп а е м о й  о д н и м  п о тр е б и те л е м

о  У б е ж д е н и е  п о тр е б и те .п я  сд е л а ть  п о куп ку , п о о щ р е н и е  н е п р е р ы в н о сти  п о куп о к

. У в е л и ч е н и е  о б ъ е м о в  п р о д а ж

о  Ф о р м и р о в а н и е п о зи ти в н о го и м и д ж а п р о и зв о д и те л я

9) В  те о р и и  м а р ке ти н га  к  эл е м е н та м  эко н о м и ч е ско й  ср е д ы  н е  о тн о ся т

. З а ко н о д а те л ьств о  в  сф е р е  п р е д п р и н и м а те л ьств а

. си сте м а н а .то го о б л о ж е н и я

о  И сто ч н и ки  п р и р о д н ьD( р е сур со в
. И н ф л я ц и я

l0) П р о в о л я  о п р о сы  м о ж н о  о ж и д а ть  н а р уш е н и я  п о р я д ка  о тв е то в  п р и

о  П о ч го в о м

о  К о н та ктн о м  и н те р в ью

. Т е л е ф о н н о м

о  И н д и в и д уа л ьн о м  п и сьм е н н о м  (с р е сп о н д е н то м )
l 1) В  < си м ул я ти в н о м  м а га зи н е >  (и скусств е н н о  м о д е л и р уе м о м  м а га зи н е ) ф и р м а  м а н и п у ­

л и р уе т ц е н а м и , о б ье м а м и , ч то  со о тв е тств уе т:

. о п и са те л ьн о м у  и ссл е д о в itн и ю

. З о н д а ж н о м уи ссл е д о в а н и ю

о  П о л е в о м у  эксп е р и м е н ry

о  К а б и н е тн о м уэксп е р и м е н ту

l2) С о ц и м ьн ы й  м а р ке ти н г н е  в кJI ю ч а е т

. С о зд а н и е м  б л а го п р и я тн о го  и м и д ж а

о  Ф о р м и р о в а н и е м  в о сп р и я ти я  о б щ е ств е н н о стью  со ц и а lrь н ьD( и д е й , д в и ж е н и й , п р а к ­

ти ч е ски х  д е й ств и й

. В ы р а б о тко й  и  п р о д в и ж е н и е м  р а зл и ч н ы х  и д е й

о  Р а зр а б о тко й , р е а : lи за ц и е й  и  ко н то л е м  со ц и ilл ь н ы х  п р о гр а м м

13) К о гл а  ф и р м а  п р о д а е т н е ч то , н е  и м е ю щ е е  ко н кр е тн о й  м а те р и а л ьн о й  ф о р м ы  и л и  о б е ­

щ а н и е  сд е л а ть  ч то ­л и б о , и м е е тся  в  в и д у  м а р ке ти н г

о  Т о в а р а

о  П о л и ти ч е ско го д е я те л я

о  о б е щ а н и я

о  У сл уги

l4) В  п р а кти ке  м а р ке ти н га  И н те р н е т п р и м е в я е тся  н а  в и р туа л ьн ы х  р ы н ка х
о  З а кл ю ч е н и я  ко н ф и д е н ц и а llь н ьD( сд е л о к

о  З а кл ю ч е н и я  сд е л о к  в  и н те р а кти в н о м  р е ж и м е
. В е д е н и е  те н е в о го  б и зн е са

. В е д е н и е  эл е ктр о н н о го  б и зн е са



l5) В  те о р и и  м е ж д ун а р о д н о го  м а р ке ти н га  к  кул ьт} р н ы м  ф а кто р а м  н е  о тн о ся т

о  { о хо д ы
о  С тр ук ryр у  п о  в о зр а сту

. о б ы ч а и , н о р м ы  п о в е д е н и я

. З а п р е ты , ко то р ы м  сл е д ую  ж и те л и  стр tш ы

lб ) В  п р а кти ке  И н те р н е т­м а р ке ти н га  кИ н те р а кги в н ы й  м а га зи н >  ха р а кте р и зуе тся

о  П р е д л а га е т зн а lм те л ьн о  б о л ьш е е  ко л и ч е ств о  р : lзн о о б р  то в а р о в  п о  ср а в н е н и ю  с

та д и ц и о н н ы м и
о  П о те б и те л и  з:ж iв ы в : lю т то в а р  п о  п о ч те

о  П р е д л а га е т о гр а п и ч е н я ы й  в ы б о р  то в а р о в , п о л ьзую щ и хся  сп р о со м

о  П о тр е б и те л и  за ка зы в а ю т то в а р ы  п уте м  за п о л н е н и я  р е ги стр и р уе м о й  ф о р м ы
l7) К о н тр о л ь  м а р ке ти Е га  о п р е д е л я е тся  ка к

. Э ф ф е ю и в н о сть  ко р р е кп { р ую щ и х  д е й ств и й , о б е сп е ч и в а lо щ и х  д о сти r(е н и е  м а р ке ­

ти н го в ь I х  ц е л е й

о  Ф а кто р о в  м и кр о ср е д ы

о  Ф а кто р о в  м а кр о ср е д ы

о  Р е зул ьта то в  р е zrл и за ц и и  стр а те ги й  и  п л tlн о в  м а р ке ти н га

18)В  те о р и и  м а р ке ти н га  м е то д  и сч и сл е н и я  б ю д ж е та  р е кл а м ы  (о т н iц и ч н ы х  ср е д ств ) со _

о тв е тств уе т н е ско л ьки м  утв е р ж д е н и я м
о  В ы д е л я ю т н а  peк .] IaJ\ .ry о п р е д е л е н н ую  сум м у  в  зiш и си м о сти  о т со сто я н и я  о б щ е го

б ю д ж е та

. Т р е б уе т в ы р а б о тки  ко н кр е тн ы х  ц е л е й  и  за д а ч

о  З а в и си т о т за п л а н и р о в zlн н о го  о б ъ е м а

. Н е  уч и ты в а е т в л и я н и е  р е кJIalI ,lы  н а  о б ъ ё м  сб ы та , за тр уд н я е т п е р сп е кти в н о е  п л а н и ­

р о в iш и е
l 9).Щ о сто и н ств о м  ф ун кц и о н а л ьн о й  стр ук ryр ы  уп р а в л е I rи я  м а р ке ти Е го м  я в л я е тся

r С п е ц и а л и за ц и я  н а  о б сrryж и в а н и и  ко н кр е тн о го  р ы н ка
о  ко о р д и н а ц и я  р а б о ты  р а зл и ч н ь I х  н а п р а в л е н и й  и  гр уп п

о  Б о л е е  гл уб о ко е  п о н и м : lн и е  п о тр е б н о сте й  в  зalв и си м о сти  о т сп е ц и ф и ки  р е ги о н а
о  П р о сто та  и  в о зм о ж н о сть  я сн о  о ч е р ти ть  кр уг о б я за н н о сте й  со тр уд н и ко в

20) П е р в ы м  ш а го м  п р и  п о JI уч е н и и  п е р в н ч н о й  и н ф о р м а ц и и  я в л я е тся  о п р е д е л е н и е

о  В и д  и  о б ъ е м  и н ф о р м а ц и и , ко то р ы й  сл е д уе т п о л уч и ть

r П р е д п о л о ж и те л ьн а я сто и м о сть

о  Л и ц  и  о р га н и за ц и и , со б и р а в ш и х  эry и н ф о р м а ц и ю  р а н е е

о  Л и ц , ко то р ы е  б уд ут о ц е н и в а ть  д а н н ую  и н ф о р м а ц и ю

2l ) В  те о р и и  м а р ке ти н га  о р га н и за ц и я  ­ а утса й д е р  п р и  п р о е I сги р о в а н и и  ста те ги и  ко н ку ­

р е н тн о й  б о р ьб ы  м о ж е т п р и м е н я ть  м е то д ы  (м н о го )

о  И м и та ц и и  д е й ств и й  л и д е р а

. со кр а щ е н и я н е п р и б ы л ьн о го а ссо р ти м е н та

о  У кр е п л е н и я  и м и д ж а

о  И зы ска н и я  в н утр е н н и х  р е зе р в о в
22) С ущ е ств е н н ы м  п р е и м ущ е ств о м  ка б и н е тн ы х  и ссл е д о в а н и й  я в л я е тся

о  Н и зки й  ур о в е н ь  за тр а т п о  ср а в н е н и ю  с п о л е в ы м и

. В о зм о ж н о сть  п р о в е р ки  в ы д в и н уто й  ги п о те зы

о  И сп о л ьзо в а н и е то л ько со б сте н н ы х  со тр уд н и ко в

о  П р и в л е ч е н и е  б о л е е  кв а .rrи ф и ц и р о в а н н ы х  ка д р о в

23) П р о ти в о д е й ств ую щ е м у  м а р ке ти н ry н а  р ы н ке  со о тв е тств уе т

о  П о те н ц и а л ьн ы й  сп р о с

о  И р р а ц и о я а л ьн ьй  сп р о с

о  Н е га ти в н ы й  сп р о с

о  Ч р е зм е р н ы й  сп р о с



24) В  те о р и и  м а р ке ти н га  к  о сн о в н ы м  ф ун кц и я м  о тн о ся т

о  Р а зр а б о тка  н о в о го  п р о д укта

о  Р а зр а б о тка  си сте м ы  м е н е д ж м е н та  ка ч е ств а

о  П л а п п р о в а н и е м а р ке ти н га

о  о п ти м и за ц и я те хЕ о л о ги и

25) С ущ н о сть  л и ч н о й  п р о д а ж и  это

. Ф о р м а  о сущ е ств л е н и я  сб ы то в ы х  о п е р а ц и й  и  сп о со б  п о Jryч е п и я  и н ф о р м а ц п и  о

п о тр е б и те .п е

о  Qр gд ств о  ко м м ун и ка ц и и  в  ф о р м е  м о н о л о га

о  В и д  п р о д в и ж е н и я  п р е д п о л а га ю щ и й  л ю б ую  н е л и ч н ую  о п л а ч е н Е ую  ф о р м у  п р л ­
ста в л е н и я  то в а р а

о  В п д  п р о д в rrж е н п я  п р е д п о л я га ю щ п й  л и ч н ы й  ко н та кт ш  в за п м о д е й ств п е  п р о ­

д д в ц а  с п о куп а те .п е м

2б ) Ф и р м а  уста н а в л и в а е т ц е н у  н а  ко н са л ти н го в ы й  п р о е кт н а  о сн о в е  п р е д п о л а га е м о й

п р и б ы л и . Э го  п о д < о д ...

. Ф и кси р о в а н н а l о п л а та

о  К о м б и н и р о в а н н rlя о п л а та

о  П о в р е м е н н а я  о п л а та

о  П р о ц е н т о т сто и м о сти  р е зул ьта та  ко н сул ьтш р о в а н и я

27) Н е за в и си м ы е  п о ср е д н и ки

о  Н е  п о куп а ю т то в а р  за  св о й  сч е т

о  Н е  я в л я ю тся  со б ств е н н п ко м  п р о д а в а е м о го  то в а р а

о  Р а б о та ю т за  ко м и сси о н н о е  в о зн а гр а ж д е н и е

. Р а б о тzuо т в  ка ч е ств е  б р о ке р о в  и  д и стр и б ью то р о в

7.4. М е то д и ч е скп е  м а те р п д л ы , о п р е д е л я ю щ и е  п р о ц е д ур ы  о ц е н и в д н l| я  зн а н и й ,

ум е н п й , н а в ы ко в  и  (и л и ) о п ы та  д е я те л ьн о стп
Ф о р м а  п р о м е ж уто ч н о го  ко н тр о л я  п о  д и сц и п л и н е  кМ а р ке ти н г>  ­ за ч е m с о ц е н ко it.

З а ч е т ­ это  п р о в е р ка  п р и о б р е те н н ы х  ко м п е те н ц и й  п о  п р е д м е ту , п о зв о л я ю п ц й

о п р е д е л и ть  ур о в е н ь  зн а н и й , ум е н и й  и  п р а кти ч е ски х  I { а в ы ко в , п о л уч е н н ы х  б а ка л а в р о м  в

п р о ц е ссе  о св о е н и я  д и сц и п л и н ы ..

З а ч е т п р и зв а н  в ы п о л н я ть  тр и  о сн о в н ы е  ф ун кц и и  о б уч а ю щ ую , в о сп и та те л ьн ую  и

о ц е н и в а ю щ ую . О б уч а ю щ а я  ф ун кц и я  р е а л и зуе тся  в  то м , ч то  и сп ы туе м ы й  д о п о л н и те л ьн о

п о в то р я е т м а те р и а л , п р о й д е н н ы й  за  в р е м я  и зуч е н и я  д и сц и п л и н ы , сilм о сто я те л ьн о  и зуч а ­

е т в о п р о сы , н е  и зл о ж е н н ы е  н а  л е кц и я х  и  п р ztкти ч е ски х  за н я ти я х , и ссл е д уе т н о в ую  у rе б ­
н ую  и  н а уч н ую  л и те р а тур у , б о л е е  д е тм ьв о  п р о р а б а ты в а е т н о р м а ти в н о ­за ко н о д а те л ьн ую

б а зу  п о  ж и л и щ н о й  эко н о м и ке  и  ко м м ун а л ьн о м у  хо зя й ств у . В о сп и та те л ьн м  ф ун кц и я  за ч е ­

та  за кJI ю ч а е тся  в  сти м ул и р о в а н и и  и н и ц и а ти в ы  у  студ е н то в  и  р а зв и ти и  та ки х  ка ч е ств , ка к

тр ул о л ю б и е , д о б р о со в е стн о е  о тн о ш е н и е  к  д е Jry, са м о сто я те л ьн о сть . О ц е н и в а ю щ а я  ф ук ­
ц и я  за ч е та  со сто и т в  то м , ч то  о н  п р и зв а н  в ы я в и ть  ур о в е н ь  п о л уч 9н н ы х  в  р е зул ьта те  и зу ­

ч е н и я  п р е д м е та  зн а н и й .

В  п р о ц е ссе  сд а ч и  за ч е та  п р о и зв о д и тся  о ц е н ка :

­ зн а н и я  о сн о в н ы х  п о н я ти й  ка те го р и й  и  о п р е д е л е н и й , ко то р ы е  н е о б хо д и м о  п о ­

н и м а ть  и  ум е ть  п о я сн я ть ;

­ ур о в н я  о св о е н и я  л е кц и о н н о го  м а те р и а л а , о сн о в н ы х  р е ко м е н д уе м ы х  уч е б н и ко в
п о  д и сц и п л и н е  и  д о п о л н и те л ьн ьж  и сто ч н и ко в , п р е д л о ж е н н ьж  д л я  и зуч е н и я  в  сп и ске  л и ­

те р а тур ы ;

­ н а в ы ко в  сб о р а  и схо д н о й  и н ф о р м а ц и и , в кл ю ч а я  ста ти сти ч е ски е  д а н н ы е  п р о в е д е ­

н и я  а н а л и за  д а н н ьж  и  п р и н я ти я  м а р ке ти н го в ы х  р е ш е н и й  п о  ф о р м и р о в а н и ю  ко м п л е кса

м а р ке ти н га  н а  о сн о в е  п р о в е д е н н ы х  м а р ке ти н го в ы х  и ссл е д о в а н и й .



П р и  о ц е н и в а н и и  зн ш rи й  студ е н то в , п р е п о д а в а те л ь  р уко в о д ств уе тся  сл е д ую щ и м и

кр и те р и я м и :

­ п р а в и л ьн о сть  о тв е то в  н а  в о п р о сы ;

­ п о л н о та  и  о б о сн о в а н н о сть  о тв е та ;

­ сп о со б н о сть  эко н о м и ч е ски  п р а в и л ьн о  кв а л и ф и ц и р о в а ть  ф а кты  и  о б сто я ге л ьств а ,

со б и р а ть , а н arл и зи р о в а ть  ста ти сти ч е ски е  д а н н ы е  и  д а н Е ы е  о  п о тр е б и те л ьско м  р ы н ке , п р о ­

в о д и ть  м а р ке ти н го в ы е  и ссл е д о к rн и я , п л а н и р о в а ть  ко м п л е кс м а р ке ти н го в ьD( м е р о п р и я ти й

и  о ц е н и в а ть  эф ф е кти в н о сть  п р и м е н е н и я  и н стум е н то в  м а р ке ти н га ;

­ р л е н и й  в  ч а сти  о б о сн о в а н и я  то в а р н о й  п о л и ти ки , р а сч е та  ц е н ы , ски д о к , м ср о ­

п р и я ти й  п о  п р о д в и ж е н и ю  и  р е кл : lI \ 4е  и  д р ..;

­ о р и е н ти р о в iш и е  в  сп е ц и alл ьн о й  л и те р а тур е ;

­ сп о со б н о сть  п р и н и м а ть  р е ш е н и я  п о  о б о сн о в а н и ю  ко м п л е кса  м а р ке ти н га ;

­ зн а н и е  ocHoBHbD( п р о б л е м  п р а кти ч е ско го  п р и м е н е н и я  м а р ке ти Е го в ь tх  п н стр у ­

м е н то в  в д е я те л ьн о сти  п р е д п р и я ти й i

­ л о ги ка  и  а р ryм е н ти р о в а н н о сть  и зл о ж е н и я ;

­ кул ьтур а  о тв е та .

П р и  п р о в е д е н и и  за ч е та  п р е п о д а в а те л ь  уд е л я е т в н и м а н и е  н е  то л ько  со д е р ж iш и ю

о тв е та , н о  и  ф о р м е  е го  и зл о ж е н и я .

К р и те р и и  о ц е н ки  зн а н и й  п р и  сд а ч е  д и ф ф е р е н ц и р о в tlн н о го  за ч е та  п р е д ста в л е н ы  в

п .7.2.2.

7.4.1 М е ,го ,д и ч е ски е  м а те р п а Jrы , о п р е д е JI я ю щ rrе  I1р о ц е л ур ы  о ц е lrи в д н и я  зrlа н и й , ум е ­
н и й , п а в ы ко в  lIa } Tatle те кJr'щ е го  ко н тр о л я

Ф о р м ы  те куц е ю  ко н тр л я  п о  д л сlц д ш и н е :  усгн ьй  о п р с, ш rд { в I rд / а Jъ } rы е  а н а JI и ти ч е ски е

и  п р а кти .lе ски е  за д д { и я  (в  т.ч . за д а ш .r), те сги р в а lи е , р о ф р а т, ко tп р о rьн м  р а б о га ­

К р и те р и и  о ц е н ки  зн а н и й , ум е н и й , н а в ы ко в  в  п р о ц е ссе  те кущ е го  ко н тр о л я  п р е д ­

ста в л е н ы  в  п .7 .2.2.

В а я сrо й  ф о р м о й  те ку tл е ю  ко rггр JI я  п о  д ,I сц и I IJI и н е  ,I в rи сrся  ко rгр rьн а я  р а б о та

К о rп р о rьн а я  р б о га  ка к  п р а в и л о , в кл ю ч lе т HecKoJIьKo о д rо тш I н ьD( ttJI и

д л ф ф р rп и р м tп ъ п <  за д д п и й , в  ч и сл е  ко ю р ьп <  м о ryт б ьгь :

­ ко н кр е тн ы е  в о п р о сы  п о  те о р е ти ч е ско й  ч а сги  д и сц и в rп л н ы , тр б ую щ и е  ко н кр е ,тн о го

о тв е та ;

_ тв о р ч е ски е  за д д { и я , п р е д I о л а mю ш ц dе  п р о в е д е н и е  сrгryа ц ­iо н н о ю  а я rlл и за  с и сп о л ь_

З О К Ш И е м  п о л } л lе н н ьп <  р ш lе е  зн ш lи й ;

­ ilн д м ти ч е ски е  и  )п rф Е ы е  за д а tм , р е ш е н и е  ко ю р ьD( п р е д I о л а r,а е г зн а rи е  ка тtю р и й ,

ф а кю р в , ф р м ул , ф ун ,сп tй , гр ф и ко в  и  т.д .

Г fuсьм е н н м  ко н тр о л ьн а я  р а б о та  в ьгrо .rш я е тся  студ е н то м  д н е в н о й  ф о р м ы  о б l^ rе н и я  н а

се м и н а р ско м  з{ lн я ти и  в  те ч е н и е  10­40 м и н р  (н а  усм о тр н и е  п р е п о д ч tм те JI я  в  &в и си м о сI и  о т

п е р .п rя  (ко rп ,rч е сгм  и  сл о rю tо сги ) п р е д л о ж е н н ьD( в о п р со в ). О  п р о в е л е н и и  ко lггр о rьн о й  р а б о ­

ты  п р е п о д zlв а те л ь  со б щ а gr за р а н е е  (о б ы ч н о  н а  п р е д ьц ущ е й  л е кц и и  и JI и  се м и н а р е ), н aв ы в а ­

е тся  Taroкe о сн о в н iц  и  д о п о л н и те .I ь rа я  1ч е б н а я  и  м е то д и ч е ска я  Jи те р а тур а . ко то р й  сryд е н ты

и м е ю т п р в о  в о сп о JI ьзо в а ться  в о  в р е м я  н tlп и сatн и я  р а б о ты . И сп о rьзо к lн и е  н а  ко н тр :rь н о й  р а ­

б о те  м а те р и а л о в , н е  р зр е ш е н н ьо <  п р е п о д а в trте л е м , я в л я е тся  о сн о в !!н и е м  д л я  уд rrл е н и я  студ е н ­

та  и з а уд и то р и и  и  п о сл е д / ю щ е го  iв то м а ти tlе ско ю  п р сга в л е tш я  о ц е н ки  (н е уд о е п е тв о р п те JI ь_

н о > . В  д д rн о м  сл riirе  п р е п о д irм те JI ь  в п р а sе  з:ш р gги тъ  сгуд е к ry п о в mр н о е  в ы п о л н е н и е  ко н ­

тр о rьн о й  р б о ты , то  е сгь  1кalзiц  { ую  о ц е н ку  м о ж н о  р а ссм а тр и в irть  ка к  о ко н ч а те Jъ } I уо . Ecrп r ж е

п р е п о д €в { rте л ь  ctм Taleт в о зм о ж н ы м  п о в то р н ую  п о д Oю в ку  р б о ты , о н а  м о ж е т о ц е н и в itтю я  н а

б а ,тл  н и ж е .

Е д Jп .l р а б о та  в ьш о JI н е н а  н е а lкJФ а I н о , н е р .зб о р .л а в ьп r.l п о ч е р ко м , ю  п р е п о д а sа те Jь  в п Flв е

н е  п р в е р я тъ  TaKlTo р б сrrу . В  ую м  Ф } "й е  сгуд е к ry н а д .lо ки т п е р е п и сiп ъ  р а б ryгу  в  ко н суJI ь ­



1а ш о н н ы е  ч а сы  п р е п о д а в а rqllя , п р и  эю м  зar в ю р ую  ко I r:гр Jш rylо  pafury н е  м о хе т б ы ть  в ы ста в ­

л е н а  о ц е н ка  ((о тл и ч н о ).

К р ullЕ р л л l olleч Ku ко н mр о л ьн о й  р а б о mы .

5 б а .ь то в  ­ со д е р I< а ге JI ьн а я  р б о га  о гв е ч д о rrш я  в с€м  п р е д ьв л я е м ъ п ,t п р е п о д а в 8Iе л е м  тр е ­

б о в а rп а я и , в ьmо л lе ш tiц  п о JI н о стью  са м о сю я те I ьн о  и  в кJrю ч alю ц ц я  в е р tъ I е , а р г} , { е rги р м tlн ы е

сrгв е ты  н а  в се  в о п р о сьц  п р е д I о л а гд о п и я  тв о р ч е сю й  п о д < о д  и  д е м о н crр и р ую п lа я  гл уб о ш е  зн а л л я

сгуд е Е га ,

4 б а .п .п r ­ д а в ы  д о сrа ю ч н о  п о JI н ьЕ  и  в €р н ь I е  0гв сты  н а  п р е д I о ж е н н ь rc в о п р о сы , о д I ж о  а р

г} ,N{ е I rгд ц { я  а в то р ко й  ю ч ки  зр е н и я  н е  в п о Jш е  уб е д гге ,ьн а . И м е ю тся  о тд е л ьн ы е  н е д о ста тки

о ф о р м л е н и я .

3 б а .п ,л а  _ о гв gгы  п р qд стitв л е н ы  н е д о ст: tI о ч н о  п о JI н о  и JI и  н е  в п о JI н е  в €р н о  и JI и  о rсуЕ I в уе т

О Т В е Т  К К  I !П . rИ I lfУ Г t{  Н а  О Д { tl В О П Р О С ;  Н е  В Ы Р :DК е Н а  а В Г О Р С К а Я  П О З И Ц Ш I ;  О rcУ ГgГВ У О Г  В Ь В О ,ф I .

И м е tо гся  я в н ы е  н е д о сга гlс,t п о  о ф р м л е ш п о .

2 б а .п .п д  ­ за д а rш я  н е  в ьп о тlе rш . И м е ю тЕ я  н е д о ста тки  п о  ф р м JI е I flflо

8. п Е р Е ч Е н ь  уч Е Б н о ­м Е то д ­{ ч Е ско го  о Б Е сп Е ч Е llи я  м я  сА м о ­
С Т О Я Т Е Л Ь Н О Й  Р Л Ь О Т Ы  О Ь У Ч Л Ю Щ И Х С Я  П О  Д И С Ц Ш UIИ Н Е

l2.1 Р е ко м е н д а ц и и  п о  п о д го то в ке  к  п р д кти ч е скн м  за н я ти я м

П р а кти ч е ски е  за н я ти я  я в л я ю тся  в а ж н о й  со ста в н о й  ч а стью  уч е б н о го  п р о ц е сса  и

и м е ю т в а ж н е й rrrе е  зн а ч е н и е  д .rя  усв о е н и я  п р о гр а м м н о го  м а те р и а л а .

П л а н ы  п р а кти ч е ски х  за н я ти й , и х  те м а ти ка , р е ко м е н д уе м aul л и те р а тур а , ц е л ь  и

за д а ч и  е е  и зуч е н и я  со о б щ а ю тся  п р е п о д а в а те л е м  н а  в в о д н ы х  зalя я ти я х  и л и  в  м е то д и ч е ски х

ука за н и я х  п о  д а н н о й  д и сц и п л и н е .

Н а ч и н а я  п о д го то в ку  к  се м и н а р ско м у  (п р а кти ч е ско м у ) за н я ти ю , н е о б хо д и м о

п р о ч и та ть  ко н сп е кт л е кц и й , р aв д е л ы  уч е б н и ко в  и  уч е б н ы х  п о со б и й , ч то б ы  п о л уч и ть

о б щ е е  п р е д ста в л е н и е  о  м е сте  и  зн а ч е н и и  те м ы  в  и зуч а е м о м  кур се . З а те м  сл е д уе т

п о р а б о та ть  с д о п о л н и те л ьв о й  л и те р а ryр о й  и  а н ilл и ти ч е ски м  м а те р и а л о м .

Н а р я д у  с и зуч е н и е м  те о р е ти ч е ски х  в о п р о со в  в а  п р а кти ч е ски х  за н я ти я х

о сущ е ств л я е тся  в ы п о л н е н и е  и н д и в и д у llл ь н ы х  п р а кти ч е ски х  за д а н и й . В ы п о л н я е м ы е

за д atн и я  м о ж н о  п о д р а зд е л и ть  п а  н е ско л ько  гр уп п . О д н и  и з н и х  сл уж а т и Jlл ю ста ц и е й

те о р е ти ч е ско го  м а те р и а л а  и  н о ся т в о сп р о и зв о д я щ и й  ха р а кте р . О н и  в ы я в л я ю т ка ч е ств о

п о н и м а н и я  сryд е н тalп .lи  те о р и и . .Щ р уги е  п р е д ста в л я ю т со б о й  о б р а зц ы  за д а ч  и  п р и м е р о в ,

р а зо б р а н н ы х  в  а уд и то р и и . .Щ л я  са м о сто я те л ьн о го  в ы п о л н е н и я  тр е б уе тся , тrо б ы  студ е н т

о в л а д е л  м е то д и ко й  п л aш и р о в €lн и я  ко м п л е кса  м а р ке ти н га  и л и  п р и м е н е н и я  м а р ке ти н го в ы х

и Е стум е н то в .

С л е д } то щ и й  в и д  за д а н и й  м о ж е т со д е р ж а ть  эл е м е н ты  тв о р ч е ств а . О д н и  и з н и х

тр е б lто т о т студ е н та  п р е о б р а зо в а н и й , р е ко н сlр укц и й , о б о б щ е н и й  (ке й сы , д е л о в ы е

си туа ц и и  и  д р .). ,Щ л я  и х  в ы п о л н е н и я  н е о б хо д и м о  и сп о л ьзо в а ть  п р и о б р е те н н ы й  в  п р о ц е ссе

п р о хо ж д е н и я  п р о и зв о д ств е н н о й  п р а кти ки  и л и  п р о в е д е н и я  м а р ке ти н го в ы х  и ссл е д о в а н и й

о п ьш , уста н а в л и в а ть  в н } тр и п р е д м е тн ы е  и  м е ж п р е д м е тн ы е  св я зи . Р е ш е н и е  л р уги х  тр е б уе т

д о п о л н и те л ьн ы х  зн а н и й , ко то р ы е  студ е н т д о л ж е н  п р и о б р е сти  са м о сто я те л ьн о . Т р е ти й  в и д

за н я ти й  п р е д п о л а га е т н а л и ч и е  у  студ е н та  и ссл е д о в а те л ьски х  ум е н и й  (п л а н и р о в а н и е

п р о гр а L{ м ы  м р ке ти н га , р а зр а б о тки  си сте м ы  ски д о к , б о н усо в  и  д р ,)

П о  и зуч а е м о й  д и сц и п л и н е  п р е д усм о тр е н а  в ы д а ч а  и н д и в и д уа tл ьн ьж  за д а н и й  п о

р а зд е л а J\ .t д и сц и п л и н ы , ко то р ы е  в ы п о л н я ю тся  н а  о сн о в е  со б р а н н о й  студ е н то м

и н ф о р м а ц и и . И н д и в и д уа л ьн ы е  за д а н и я  в ы п о л н я ю тся  с и сп о л ьзо в а н и е м  и н ф о р м а ц и и  п о

ко н кр е тн о м у  п р е д п р и я ти ю , гд е  студ е н т р а б о та е т и л и  п р о хо д и л  п р а кти ку , а  та кж е  с

и сп о л ьзо в а н и е м  и н ф о р м а ц и и  И н те р н е т.

12.2. Р е ко м е н д а ц и и  п о  о р гд п и за ц и п  са м о сто я те л ьн о й  р а б о ты
С  ц е л ью  з{ ж р е п л е н и я  и н ф о р м а ц и и  и  п р и о б р е те н и я  н а в ы ко в  е е  п р а кти ч е ско го

и сп о л ьзо в а н и я  п о л н о ц е н н ы й  уч е б н ы й  п р о ц е сс п р е д п о л а га е т си сте м а ти ч е ско е  в ы п о л н е н и е



са м о сто я те л ьн о й  р а б о ты  студ е н т{ lм и . П р и  это м  п р о ф е сси о н а л ьн ilя  д е я те л ьн о сть  в

со в р е м е н н ы х  усл о в и я х  тр е б уе т о т в ы со ко кв а л и ф и ц и р о в а н н о го  сп е ц и ч rл и ста  ум е н и я

п р и н и м а ть  са м о сто я те л ьн ы е  р е ш е н и я . Э та  сп о со б н о сть  п р и о б р е та е тся  п р а кти ч е ски м

п уте м  в  р е зул ьта те  п о л уч е н и я  о б ш и р н о го  сп е кгр а  н е о б хо д и м ь rх  б а зо в ы х  и

д о п о л н и те л ьн ы х  зн а н и й  и  д а .п ьн е й ш е го  п о сто я н н о го  и х  со в е р ш е н ств о в а н и я . В а ж н е й ш ую

р о л ь  в  о ц е н ке  ур о в н я  эти х  зн а н и й  д rя  студ е н то в  д н е в н о й  и  за о ч н о й  ф о р м  о б у "lе н и я

о тв о д и тся  в ы п о л н е н и ю  и н д и в и д уа л ьн ы х  п и сьм е н н ы х  р а б о т п о  д и сц и п л и н е .

Щ е л ь  С Р С  ­ н а уч и ть  студ е н та  о см ы сл е н ttо  и  са м о сто я те л ьн о  р а б о та ть  сн а ч а л а  с

уч е б н ы м  м а те р и а л о м , за те м  с н а уч н о й  и н ф о р м а ц и е й , за л о ж и ть  о сн о в ы  сilм о о р гilн и за ц и и  и

са м о в о сп и та н и я  с те м , ч то б ы  п р и в и ть  ум е н и е  в  д а л ьн е й ш е м  н е п р е р ы в н о  п о в ы ш а ть  св о ю

кв а .ти ф и ка ц и ю . С а м о сто я те л ьн о й  р а б о та  студ е н то в  м о ж е т б ы ть  ка к  в  а уд и то р и и , та к  и  в н е

е е . !л я  а кти в н о го  в л а д е н и я  зн а н и я м и  в  п р о ц е ссе  а уд и то р н о й  р а б о ты  н е о б хо д и м о , п о

кр а й н е й  м е р е , п о н и м а н и е  уч е б н о го  м а те р и zш а , а  н а и б о л е е  о п ти м atл ьн о  тв о р ч е ско е  е го

в о сп р и я ти е .

Г л а в н о е  в  о р га н и за ц и и  са м о сто я те л ьн о й  р а б о ты  студ е н то в  в  palм Kirx п о д го то в ки  п о

о б р а зо в а те л ьн о й  п р о гр а м м е  за кJlю ч а е тся  н е  в  о п ти м и за ц и и  е е  о тд е л ьн ы х  в и д о в , а  в

со зд а н и и  усл о в и й  в ы со ко й  а кги в н о сти , с{ rм о сто я те л ьн о Qти  и  о тв е тств е н н о сти  студ е н то в  в

а уд и то р и и  и  в н е  е е  в  хо д е  в се х  в и д о в  } ч е б н о й  д е я те л ьн о сти .

О сн о в н ы м  п р и н ц и п о м  о р га н и за ц и и  С Р С  я в л я е тся  и н д и в и д уа л ьн м  р а б о та  н а л

кур со в о й  р а б о то й  и  п е р е хо д  о т ф о р м а л ьн о го  в ы п о л н е н и я  п р а кти ч е ски х  за д а н и й  п р и

п а сси в н о й  р о л и  сryд е н та  к  п о зн а в а те л ьн о й  а rги в н о сти  с ф о р м и р о в а н и е м  со б ств е н н о го

м н е н и я  п р и  р е ш е н и и  п о ста в л е н н ы х  п р о б л е м н ы х  в о п р о со в  и  за д а ч .

А ул и то р н а я  сзlJt{ о сто я те л ьн а я  р а б о та  м о ж е т р е alл и зо в ы в а ться  п р и  п р о в е д е н и и  п р alк ­

ти ч е ски х  за н я ти й  и  в о  в р е м я  ч те н и я  л е кц и й . П р u ч п е ttuu .ц е кц uо t!л !о ?о  ,.у р са  н е п о ср е д ст­

в е н н о  в  а уд и то р и и  н е о б хо д и м о  ко н тр о л и р о в а ть  усв о е н и е  м а те р и а л а  о сн о в н о й  м а ссо й  сry­

д е н то в  п уте м  п р о в е д е н и я  эксп р е сс­о п р о со в  п о  ко н кр е тн ы м  те м а м .

В а dы  в п е а уdumо р н о й  С Р С :
­ са м о сто я те л ьн о е  и зуч е н и е  те о р е ти ч е ско го  м а те р и а л а  с и сп о л ьзо в а н и е м  л и те р а ту ­

р ы , и н те р н е т­и сто ч н и ко в , ко н сп е кта  л е кц и й  с ц е л ью  п о д го то в ки  к  устн о м у  о п р о су

­ н tш и са н и е  кур со в о й  р а б о ты  п о  в ы б р а н н о й  те м е

­ в ы п о л н е н и е  д о м а ш н и х  за д а н и й  р а зн о о б р а зн о го  ха р а кте р а  (в  то м  ч и сл е  п о  п р о в е ­

д е н и ю  а н ке ти р о в а н и я );

­ в ы п о л н е н и е  и н д и в и д ум ьн ы х  за д а н и й , н а п р а в л е н н ь rх  н а  р arзв и ти е  у  студ е н то в  са ­

м о сто я те л ьн о сти  и  и н и ц и а ти в ы  п р и  р е ш е н и и  м а р ке ти н го в ы х  за д а ч .

О б я за те л ьн ы м  я в л я е тся  за щ и та  кур со в о й  р а б о ты , о тч е т и н д и в и д уа л ьн ьгх  за д а я и й  и

р а зб о р  ти п о в ы х  о ш и б о к  п р и  р е ш е н и и  (в  ко н ш е  те кущ е го  за н я ти я  и л и  в  н а ч а л е  сл е д ую щ е ­

го ).

П о  р е зул ьта та м  са !rо сто я те л ьн о й  р а б о ты  н а  п р а кти ч е ски х  за н я ти я х  в ы ста в л я е тся

о ц е н ка  ка ж д о м у  студ е н ry.

9. М Е Т О Д И Ч Е С К И Е  У К А З А Н И Я  Д Л Я  О Б У Ч Л Ю Щ И Х С Я  П О  О С В О Е Н И Ю

д и сц и п л и н ы (м о д ул я )

л ъ

п l

п

в и д  и зд а н и я

(уч е б н и к ,

уч сб в о е  п о ­

со б и е , м е то ­

д и ч е ски е

ука за н и я ,
ко м п ью те р ­

н а я  п р о ­

гр а м м а )

А в то р  (а в ­

то р ы )

Г о д  и з­

д а п и я

М е сто  хр а ­

н е н п я  и  ко ­

л и ч е ств о

1 М а р ке ти н г:  уп р а в л е н и е . п л а ­ уч е б ltо е  t lo­ З о л о та р е в 20l0 Б п б "rи о те ка

Haи MerroBaHrre и fл а llи я



н и р о в а н и е , а н а л и з [ Т е кст]  :

уч е б . п о со б и е  :  р е к . В Г А С У  /

В о р о н е ж . го с. а р хи т.­стр о и т,

ун ­т. ­ В о р о н е ж :  [ б . и .] ,20l0

(В о р о н е ж  :  О тд е л  о п е р а ти в ­

н о й  п о л и гр а ф и и  В Г А С У ,

20l0). ­ 136 с.

со б и е В .Н ., А н и си ­

м о в а  Н . А .
­ l47 экз.,

эл е ктр о н ­

н а я  ко п и я

н а  са й те

в гА су

2 М а р ке ти н го в ы й  а н м и з и  п л а ­

н и р о в а н и е  м а р ке ти н га :  уч е .

П о со б и е  / Н .А .А н и си м о в а .

Т .И . С м о тр о в а ;  п о д  р е д .

Н .А .А н и си м о в о й .­ А о н о
В П О  кИ М М и Ф > , (р е к .

YMO),20l0, ­ 200с.

У ч е б н о е  п о ­

со б и е , р е ко ­
м е llл . У М О

А н и си м о в а

Н .А . С м о тр о ­

в а  Т .И .

20l0 Б и б л и о те ка

­ l l экз.,

3 М а р ке ти н г [ Т е кст] :  м е то д .

ука за н и я  к  п р а кти ч е ски м  за ­

н я ти я м  д л я  студ е н то в  д н е в ­

н о й  ф о р м ы  о б уч е н и я  /  В о р о ­

н е ж . го с. а р хи т.­сто и т. ун ­т,

ка ф . эко н о м и ки  стр ­в а ;  ­ В о ­

р о н е ж  :  [ б . и .] ,2007 (В о р о н е ж

:  О тд е л  о п е р а ти в н о й  п о л и гр а ­

ф и и  В Г А С У ,2007). ­ 39 с.

М е то д и ч е с­

ки е  ука зд ­
н и я

А н и си м о в а  Н .

А ., С е р е б р я ­

ко ­в а  И . А ­

2007 Б п б л и о те ка

­ l17 экз.,

эл е ктр о н ­

н д я  ко п п я

н а  са й те
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l0. уч Е Б н о _м Е то д и ч Е ско Е  и  и н Ф о р м д ц и о н н о Е
О Б Е С П Е Ч Е Н И Е  Д И С Ц И П Л И Н Ы

10.1 О сн о в п а я  л и :rе р д тур а :

l. З о л о та р е в , В .Н . М а р ке ти н г:  уп р а в л е н и е , п л а н и р о в а н и е , а н а .п и з [ Т е кст]  :  уч е б . п о со б и е  :

р е к . В Г А С У  /  З о л о та р е в , В и кто р  Н и ко л а е в и ч , А н и си м о в а , Н а д е я ц а  А л е кса н д р о в н а ;  В о ­

р о н е ж . го с. а р хи т.­стр о и т. ун ­т. ­ В о р о н е ж  :  [ б . и .] , 2010 (В о р о н е ж  :  О тд е л  о п е р а ти в н о й

п о л и гр а ф и и  В Г А С У , 20l0). ­ l36 с.

2. М а р ке ти н г [ Т е кст]  :  уч е б н и к  :  д о п ущ е н о  У М О  /  М о ск . го с. ун ­т и м . М . В . Л о м о н о со в а ,

Э ко н о м . ф а к . ;  п о д  р е д . В , В . Г е р а си м е н ко . ­ 2­е  и зд ., д о п . и  п е р е р а б . ­ М . :  И н ф р а ­М ,2010

(М о ж а й ск  :  О А О  "М о ж а й ски й  п о л и гр а ф . ко м б и н а т",20l0). ­ 414, [ 2]  с.

1 0 .2 .Щ о п о л п lrге .л ьн а я  л и те р а ryр д

l .Х р и сто ф о р о в а , И р и н а  В л а д и м и р о в н а , С е б е ки н а , Т а тья н а  А л е кса н д р о в н а , Ж ур а в л е в а ,

Т а тья н а  А й д ы н о в н а

М а р ке ти н г в  тур и стско й  и н д устр и и :у lе б н о е  п о со б и е . ­ М о скв а  :  А ка д е м и я , 20| 2 ­206 с.

103 П р о гр а м м н о е  о б е сп е ч е н и е  и  И rrте р н е г­р е ryр сы з

В  п р о ц е ссе  и зуч е н и я  д и сц и п л и н ы  и сп о л ьзую тся  и н ф о р м а ч и о н н о ­сп р а в о ч н ы е  си сте м ы :

К о н сул ьта н т, Г а р а н т и  л р уги е .

l l. М А Т Е Р И А Л Ь Н О ­Т Е Х Н И Ч Е С К О Е  О Б Е С П Е Ч Е Н И Е  Д И С Ц И П Л И Н Ы
Д rя  и зуч е н и я  д и сц и п л и н ы  и  в ы п о л н е н и я  п р а кти ч е ски х  и  уч е б н о ­

и ссл е д о в а те л ьски х  р а б о т н а  б а зе  И н те р н е т, и сп о л ьзуе тся  ко м п ью те р н а я  б а за  В уза  (кл а с­

сы , о б о р уд о в а н н ы е  п е р со н а л ы lы м и  ко м п ью те р а м и  д п я  и н д и в и д уа л ьн о й  р а б о ты  студ е н та  с

се те в ы м  д о ступ о м ), м ул ьти м е д и й н ы й  п р о е кто р , п р и н те р , ксе р о кс, ка л ькул я то р ы  в  н е о б ­



хо д и м о м  ко л и ч е ств е , а  та кж е  ко м п л е кты  р а зд а то ч н о го  м а те р и а л а  с и схо д н ь iм и  д irн н ы м и

д л я  в ы п о л н е н и я  и н д и в и д уа л ьн ы х  за д а н и й .

П р и  о св о е н и и  м а те р и alл а  д и сц и п л и н ы  и сп о л ьзую тся  та кж е  н а б о р ы  сл а й д о в  п о  о т­

д е л ьн ы м  TeM:lM д и сц и п л и н ы , за ко н о д а те л ьн ы е  а кты , р е гл а м е н ти р ую щ и е  р е кJ1llм н ую  д е я ­

те л ьн о сть .

12. м Е то д и ч Е ски Е  р Е ко м Е н д А ц и и  п о  о р гл н и зА ц и и
И З У Ч Е Н  И Я  Д И С Ц И П Л И Н Ы  (о б р а зо в а те л ьн ы е  те хн о л о ги и )

В  р а м ка х  п р а lсги ч е ски х  за н я м й  п р д усм о тр е н ы  а кти в н ы е  и  и tп е р а кти в н ы е  ф о р м ы

п р о в е д е н и я  за н я ги й :  р о л е в ы е  и гр ы , а н zrл и з о п ьп а  р о сси й ски х  и  за р ф е ж н ь rх  ко м п а н и й , р а з­

б о р  ко н кр е тн ь rх  си ryа ц и й , д е л о в ы е  и гр ы , в о зм о ж н ы  м а сте р ­кл а ссы  с rlа сти е м  сп е ц и :rл и ­

сто в ­п р iкти ко в .

У д е rь rrьй  в е с зш я ги й , п р в о д tм ьD( в  и кт€р tкти в н ьп <  ф р м а х  со ста в л я сг 2Ф Z а уд rю р ш х

за н я п тй  .

З а н я п ­rя  л е к I и о н н о го  ти п а  со ста в л я ю т 50%  а уд rю р ш п к  за н я м й .

И зуч е н и е  кур са  кМ а р ке ти н г>  п р е д усм а тр и в а е т п р о сл уш и в а н и е  и

ко н сп е кти р о в а н и е  кур са  л е кц и й , н а п и са н и е  кур со в о й  р а б о ты  п о  и н д и в и д уа л ьн о й

те м а ти ке , в ы п о л н е н и е  и н д и в и д у !rл ьн ы х  за д а н и й  н а  п р а кти ч е ски х  за н я ти я х  и

сilJirо сто я те л ьн о е  о св о е н и е  за ко н о д а те л ьн ы х  а кто в  и  те о р е ти ч е ско го  м а те р и а л а .

Д я  ка ч е ств е н н о го  усв о е н и я  те о р е ти ч е ско го  м а те р и м а  и  п р и о б р е те н и я

п р а кти ч е ски х  н а в ы ко в  р е ко м е в д уе тся  сalм о сто я те л ьн ш |  р а б о та  с ц е л ью :

­ за кр е п л е н и я  те о р е ти ч е ско го  м а те р и !lл а  л е кц и и  (п р и  п о д го то в ке  к  л е кц и и

сл е д ую щ е го  д н я  п о в то р и ть  те кст п р е д ьц ущ е й  л е кц и и , п р о р а б о та ть  р е ко м е н д уе м ую

л и те р а тур у  в  б и б л и о те ке );

­ п р и о б р е те н и я  п р а кти ч е ски х  н а в ы ко в  в  п р о ц е ссе  р а зр а б о тки  кур о в о й  р а б о ты  и

р е ш е н и я  п р а кти ч е ски х  за д а ч  н а  п р ilк ти ч е ски х  за н я ти я х  (р а зо б р а ть  р а ссм о тр е н н ы е

п р и м е р ы  н а  п р а кти ч е ски х  за н я ти я х , в ы п о л н и ть  и н д и в и д уarл ьн ы е  за д а н и я  и  п о д го то в и ться

к  ко н то л ьн ы м  р а б о та м );
­ п р и о б р е те н и я  п р о ф е сси о н а : lь н ьж  ко м п е те н ц и й  и  н а в ы ко в  п о ста н о в ки  и  р е ш е н и я

за д а ч  п р alкти ч е ско го  ха р а кте р а  н а  б а зе  р е а л ьн ы х  д а н н ы х  и л и  м а те р и а л а  ке й со в , д е л о в ь lх

и гр  и  д р .



П р о гр а м м а  со ста в л е н а  в  со о тв е тств и и  с тр е б о в а н и я м и  Ф Г О С  В О  п о  н а п р а в л е н и ю  п о д го ­

то в ки  38.03.0l < < Э ко н о м и ка > , п р о ф и л ь  < < Ф и н а н сы , кр е д и т, стр а хо в а н и е >  (У тв е р ж д е н  п р и ­

ка зо м  М и н и сте р ств а  о б р а зо в а н и я  и  н а уки  Р Ф  N 1327 о т 12.11.20l5 г.)

Р уко в о д и те л ь  о сн о в н о й  п р о ф е сси о н а л ьн о й

о б р а зо в а те л ьн о й  п р о гр л м м ы

д .э.н ., п р о ф е ссо р

(за н и м а е м а я  д о л ж н о сть , уч е н а я  сте п е н ь  и  зв а н и е )

(и н и ц и а л ы , ф а м и л и я )

Э .Ю . о ко л е л о в а

(п о д п и сь )

Р а б о ч м  п р о гр а м м а  о д о б р е в а  уч е б н о ­м е то д и ч е ско й  ко м и сси е й  < l8>  д е ка б р я >  20l5г., п р о ­

то ко л  Ns 4/ l .

П р е д се д а те л ь

д ,т.н ., п р о ф . 11,H. К ур о ч ка

Э ксп е р т

В е д ущ и й  эксп е р т ж ур н irл а  < Ф Э С :

Ф и н а н сы , Э ко н о м и ка . С тр а те ги и >  (п е р е ч е н ь  В А К ) Т .Л . Б е зр уко в а
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