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1 ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
Основы управления качеством 

1.1 Область применения программы 
Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 54.02.01   

Дизайн (по отраслям) 
Программа учебной дисциплины может быть использована при разработке программ 

дополнительного профессионального образование и профессиональной переподготовки в 

области управления качеством при наличии начального профессионального образования по 

профилю специальности  

 

1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы: 

Профессиональный модуль «Основы управления качеством»  относится к 

обязательным дисциплинам профессионального модуля части учебного плана. 

 
1.3 Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 
освоения учебной дисциплины: 
 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 
• использовать вероятностно-статистические методы оценки уровня качества 

сложных систем и изменения качества в процессе их эксплуатации на различных 

этапах жизненного цикла; 

• правильно производить выбор вероятностно- статистических законов 

распределения для корректных оценочных расчетов уровня качества и надежности 

работы различных систем; 

• использовать методы обеспечения заданного качества и надежности сложных 

систем на различных этапах - от проектирования до серийного производства 

продукции; 

• применять методы обеспечения заданного качества и надежности сложных систем 

на различных этапах: от проектирования до серийного производства продукции; 

• проводить структурный и функциональный анализ качества сложных систем с 

различными схемами построения; 

• применять существующие методы прогнозирования при оценке качества и 

эксплуатационного ресурса сложных систем; 

• проектировать системы управления качеством продукции, планировать 

организацию мероприятий и работ по обеспечению заданного уровня качества 

продукции на предприятии и по устранению возникающих дефектов; 

• решать практические задачи по управлению качеством  в производственной и 

сервисной компании; 

• применять статистические методы управления качеством для анализа проблем 

качества и их решения. 

 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

• основные понятия управления качеством, различные виды систем обеспечения 

качеством; 

• методы осуществления контроля и анализа качества в производственных и 

сервисных системах; 

• методы организации работы по совершенствованию качества; 
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• основные виды затрат на качество; 

• методологию и терминологию управления качеством и надежностью сложных 

техногенных систем; 

• рекомендации российских и международных стандартов серии ИСО 9000 по 

обеспечению качества продукции; 

• современные методы прогнозирования и обеспечения заданного уровня качества 

продукции сложной техногенной продукции, используемые на различных этапах её 

жизненного цикла: от этапов её проектирования, разработки и создания, опытных 

образцов до серийного производства и эксплуатации; 

•  процедуры сертификации продукции и систем управления качеством. 

   

 
1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной 
дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 94 часов, в том числе: 

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 64 часов; 

консультации 8 часов; 

самостоятельной работы обучающегося 22 часа. 
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2 РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результатом освоения профессиональной дисциплины является овладение 

обучающимися профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

 
 

Код Наименование результата обучения 

ПК 3.1 Контролировать промышленную продукцию и предметно-

пространственные комплексы на предмет соответствия требованиям 

стандартизации и сертификации 

ПК 3.2 Осуществлять авторский надзор за реализацией художественно-

конструкторских решений при изготовлении и доводке опытных образцов 

промышленной продукции, воплощением предметно-пространственных 

комплексов.   
ОК 1  Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 
ОК 2 Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество. 

ОК 3 Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за 

них ответственность. 

ОК 4 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития. 

ОК 5 Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности. 

ОК 6 Работать в коллективе, эффективно общаться с коллегами, руководством, 

потребителями. 

ОК 7 Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

за результат выполнения заданий. 

ОК 8 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации. 

ОК 9 Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности. 
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3 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 94 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  64 

в том числе:  

     лабораторные  работы - 

     практические занятия 32 

     контрольные работы - 

     курсовая работа (проект)  - 

Консультации 8 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 22 

в том числе:  

самостоятельная работа над курсовой работой (проектом)  - 
изучение учебного/теоретического материала (по конспектам лекций), 

изучение основной и дополнительной литературы 

10 

подготовка к практическим и лабораторным занятиям 5 

выполнение индивидуального или группового задания 7 

Промежуточная аттестация в форме       

7 семестр - зачет - 
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4 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
4.1 Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению 
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета гуманитарных и 

социально-экономических дисциплин а.7505 

 

Оборудование учебного кабинета: плакаты, доска 

Технические средства обучения: Мультимедийный проектор BenQ MX 
 

4.2 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
 
4.2.1  Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 
необходимой для освоения дисциплины(модуля): 
 

Основные источники: 
1. Управление качеством: учебник [Электронный ресурс] / М.: Юнити-Дана, 2015. - 288 с. 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=118966  

2. Рукавицина М.Н. Управление качеством.-Владивосток:Изд-во ВГУЭС, 2014 

методическое пособие  

3. Герасимов Б.И. Управление качеством: качество жизни: - М.: Форум: ИНФРА-М, 2014-

304с.(ВО) учебное пособие гриф  

4. Басовский Л.Е. Управление качеством: - 2 изд. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 253 с.(ВО: 

Бакалавр.) учебник гриф  

5. Аристов О.В. Управление качеством: - 2 изд. - М.: НИЦ Инфра-М, 2015. - 224 с.(ВО: 

Бакалавр.) учебник  

6. Слугин О.В. Оценка бизнеса.-Владивосток:Изд-во ВГУЭС, 2015 методическое пособие  

 

Дополнительные источники: 
1. Абрамов В.А. Сертификация продукции и услуг: практическое пособие. – М.: Изд-во 

Ось-89, 2015.  

2. Аристов О.В. Управление качеством. – М.: ИНФРА-М, 2014. – 240 с. Бурчакова М.А. 

Управление качеством. – М.: РУДН, 2014. – 200 с. 

 3. ГОСТ Р ИСО 9000-2001 Системы менеджмента качества. Основные положения и 

словарь. – М.: Изд-во стандартов, 2014 ГОСТ Р ИСО 9001-2001 

 4. Системы менеджмента качества. Требования. – М.: Изд-во стандартов, 2014 ГОСТ Р 

ИСО 9004-2001 Системы менеджмента качества. Рекомендации по улучшению 

деятельности. – М.: Изд-во стандартов, 2014.  

5. Никитин В.А. Управление качеством на базе стандартов ИСО 9000: 2000: Политика. 

Оценка. Формирование. – СПб.: Питер, 2014 г. – 127 с 

 

 

4.2.2 Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществления образовательного процесса по дисциплине, включая перечень 

программного обеспечения и информационных справочных систем: 
Компьютерный класс, который позволяет реализовать неограниченные образовательные 

возможности с доступом в сеть Интернет на скорости 6 мегабит в секунду.  С 

возможностью проводить групповые занятия с обучаемыми, а так же онлайн (оффлайн) 

тестирование. 
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Библиотечный электронный читальный зал с доступом к  электронным ресурсам 

библиотек страны и мира. В количестве 3-х мест. 

Персональный компьютер с предустановленным лицензионным программным 

обеспечением не ниже Windows XP,  Office 2007, которое позволяет работать с видео-

аудио материалами, создавать и демонстрировать презентации, с выходом в сеть Интернет 

Ноутбук с предустановленным лицензионным программным обеспечением не ниже 

Windows XP,  Office 2007-2019, которое позволяет работать с видео-аудио материалами, 

создавать и демонстрировать презентации, с выходом в сеть Интернет. 

При изучении дисциплины могут быть использованы персональные компьютеры 
 
4.2.3 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», необходимых для освоения дисциплины: 
Электронный курс: 
http://std.mesi.ru/exact/Glove/viewer.asp?packId=MANIFEST-4F2F563E-30BA-1193-517F-

CFA7CCC7CAD7 

программное обеспечение и Интернет-ресурсы 
1. Гарант – Справочно-правовая система/ правовые ресурсы; экспертные обзоры и 

оценки; правовой консалтинг. 

2. Консультант Плюс – правовая информационная база данных/ правовые ресурсы, 

обзоры изменения законодательства, актуальная справочная информация. 

3.   www.bcg.ru (сайт BCG) 

4.    www.cfin.ru/consulting (Теория и практика консалтинговой деятельности) 

5.   www.deloitte.com (сайт компании  «Делойт») 

6.   www.expert.ru (электронная версия журнала «Эксперт») 

7. www.feaco.org (Европейская Ассоциация Консалтинговых услуг) 

� Университетская библиотека http://www.biblioclub.ru/ 

� Росстат – http://www.gks.ru  

� Всемирная торговая организация – http://www.wto.org  

� Организация экономического сотрудничества и развития – http://www.oecd.org  

� STANDARD.RU - портал о стандартах  http://www.standard.ru/iso9000 

� Роспотребнадзор - http://rospotrebnadzor.ru/news 

� ISO портал http://www.iso.staratel.com/ISO 

 

WEB- РЕСУРСЫ 
 

1. Административно-управленческий портал (книги, образцы должностных 

инструкции). Режим доступа: http://www.aup.ru. 

2. Сайт Библиотеки по естественным наукам Российской академии наук. Режим 

доступа: http://www.benran.ru. 

3. Сайт Всероссийской государственной библиотеки иностранной литературы им. 

М.И. Рудомино (ВГБИЛ) Режим доступа: http://www.libfl.ru. 

4. Сайт Госкомстата РФ. Режим доступа: http:// www.gks.ru. 

5. Сайт научной библиотеки Московского государственного университета им. 

Ломоносова (НБ МГУ). Режим доступа: http://www.lib.msu.su. 
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5 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических 

занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

 
Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 
Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  
Уметь:  

• использовать вероятностно-

статистические методы оценки 

уровня качества сложных систем и 

изменения качества в процессе их 

эксплуатации на различных этапах 

жизненного цикла; 

Зачет,практические занятия 

• правильно производить выбор 

вероятностно- статистических 

законов распределения для 

корректных оценочных расчетов 

уровня качества и надежности 

работы различных систем; 

Зачет,практические занятия 

• использовать методы обеспечения 

заданного качества и надежности 

сложных систем на различных 

этапах - от проектирования до 

серийного производства 

продукции; 

Зачет,практические занятия 

• применять методы обеспечения 

заданного качества и надежности 

сложных систем на различных 

этапах: от проектирования до 

серийного производства 

продукции; 

Зачет,практические занятия 

• проводить структурный и 

функциональный анализ качества 

сложных систем с различными 

схемами построения; 

Зачет,практические занятия 

• применять существующие методы 

прогнозирования при оценке 

качества и эксплуатационного 

ресурса сложных систем; 

Зачет,практические занятия 

• проектировать системы управления 

качеством продукции, планировать 

организацию мероприятий и работ 

по обеспечению заданного уровня 

качества продукции на 

предприятии и по устранению 

возникающих дефектов; 

Зачет,практические занятия 

• решать практические задачи по Зачет, практические занятия 



 14 

управлению качеством  в 

производственной и сервисной 

компании; 

• применять статистические методы 

управления качеством для анализа 

проблем качества и их решения. 

 

Знать: 
 

 

• основные понятия управления 

качеством, различные виды систем 

обеспечения качеством; 

 Зачет,контрольная работа 

• методы осуществления контроля и 

анализа качества в 

производственных и сервисных 

системах; 

 Зачет,контрольная работа 

• методы организации работы по 

совершенствованию качества; 

Зачет,практические занятия, контрольная 

работа 

• основные виды затрат на качество; Зачет,контрольная работа 

• методологию и терминологию 

управления качеством и 

надежностью сложных 

техногенных систем; 

Зачет, контрольная работа 

• рекомендации российских и 

международных стандартов серии 

ИСО 9000 по обеспечению 

качества продукции; 

Зачет, контрольная работа 

• современные методы 

прогнозирования и обеспечения 

заданного уровня качества 

продукции сложной техногенной 

продукции, используемые на 

различных этапах её жизненного 

цикла: от этапов её 

проектирования, разработки и 

создания, опытных образцов до 

серийного производства и 

эксплуатации; 

Зачет, контрольная работа 

•  процедуры сертификации 

продукции и систем управления 

качеством. 

Зачет, контрольная работа 

 

 


