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Цель изучения дисциплины:  
Сформировать понимание IT Service Management как подхода к 

управлению IT. 

 

Задачи изучения дисциплины:  
систематизировать знания о процессах управления IT в организации;  

дать ключевые понятия IT Service Management; 

общее знакомство с библиотекой ITIL. 

 

Перечень формируемых компетенций:  

ПК-1 - Способен осуществлять оптимизацию работы информационных 

систем на основе анализа требований предметной области: строительство, 

ЖКХ  

ПК-4 - Способен составлять технико-экономическое обоснование 

проектных решений и формировать техническое задание на разработку 

информационной системы  

Общая трудоемкость дисциплины: 3 з.е.  

Форма итогового контроля по дисциплине:  Зачет  

 


