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1 ОБЩАЯХАРАКТЕРИСТИКАПРОГРАММЫДИСЦИПЛИНЫ 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

1.1 Местодисциплинывструктуреосновнойпрофессиональной 

образовательной программы 

Дисциплина «Психология общения» относится к общему 

гуманитарному и социально-экономическому циклу учебного плана. 

 

1.2 Требованиякрезультатамосвоениядисциплины 

Врезультатеосвоениядисциплиныобучающийсядолженуметь: 

У1-

распознаватьзадачуи/илипроблемувпрофессиональноми/илисоциальном 

контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять еёсоставные 

части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; составить

 план действия; определить необходимые ресурсы; владеть 

актуальнымиметодамиработывпрофессиональнойисмежныхсферах; 

реализоватьсоставленныйплан;оцениватьрезультатипоследствиясвоих 

действий (самостоятельно или с помощью наставника); 

У2- определять задачи для поиска информации; определятьнеобходимые 

источники информации; планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска, определять актуальность нормативно-

правовой документации в профессиональной деятельности; применять 

современную научную профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального развития и самообразования. 

Врезультатеосвоенияучебнойдисциплиныобучающийсядолжен 

знать: 
З1- актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором 

приходитсяработатьижить;основныеисточникиинформациииресурсыдля 

решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте; 

З2- алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных 

областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру 

плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности; 

З3- номенклатура информационных источников применяемых в 

профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; 

формат оформления результатов поиска информации 

З4- содержание актуальной нормативно-правовой документации; 

современная научная и профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и самообразования; 

З5-психологическиеосновыдеятельностиколлектива,психологические 

особенности личности; основы проектной деятельности; 

З6- особенности социального и культурного контекста; правила 
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оформления документов и построения устных сообщений. 



6  

З7- сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих 

ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии 

(специальности); 

З8- стандарты антикоррупционного поведения и последствия его 

нарушения. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен иметь 

практический опыт: 

П1–восприятияличностидругого,эмпатии,установлениядоверительного 

контакта и диалога, убеждения и поддержки людей; 

П2–нахожденияорганизационно-управленческихрешенийвнестандартных 

ситуациях и ответственности за них; 

П3–нахожденияпутейубеждениясобеседниковсиспользованиемзаконов 

психологии человека; 

П4–публичныхвыступленийизаконовпреодолениястраховпередними; П5– 

ведения переговоров, собраний и понимания психологических особенностей 

подобных мероприятий. 

Изучениедисциплинынаправленонаформированиеуобучающихсяследую

щих общих компетенций: 

ОК01.Выбиратьспособырешениязадачпрофессиональнойдеятельности 

применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК03.Планироватьиреализовыватьсобственноепрофессиональноеи 

личностное развитие; 

ОК04.Работатьвколлективеикоманде,эффективновзаимодействоватьс 

коллегами, руководством, клиентами; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственномязыкеРоссийскойФедерациисучетомособенностей 

социального и культурного контекста; 

ОК06.Проявлятьгражданско-патриотическуюпозицию,демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 

ценностей; 

 

1.3 Количествочасовнаосвоениепрограммыдисциплины 
Максимальная учебная нагрузка – 34 часов, в том числе: 

обязательная часть – 24 часов. 

вариативнаячасть–10часов. 

Объемпрактическойподготовки-4часа 
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2 СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объемдисциплиныивидыучебнойработы 

 

Видучебнойработы Объем 

часов 

В том 

числе в 

форме 

практичес

кой 

подготовк

и 

Объемработыобучающихсявакадемических 
часах (всего) 

32 4 

Объемработыобучающихсявовзаимодействиис 

преподавателем (всего) 

32  

втом числе:   

лекции 16  

практическиезанятия 16 0 

В том числе: практическая подготовка в виде 

выполнения отдельных видов работ, связанных с 
будущейпрофессиональнойдеятельностью 

0 4 

Самостоятельнаяработаобучающегося(всего)с 

обоснованием расчета времени, затрачиваемого на 

ее выполнение 

2  

втом числе:   

изучение учебного/теоретического материала (по 

конспектам  лекций), изучение  основной  и 
дополнительнойлитературы 

1  

выполнениеиндивидуальногоилигрупповогозадания 1  

Промежуточнаяаттестациявформезачета   

 зачет   
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3 УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИДИСЦИПЛИНЫ 

3.1 Требованиякматериально-техническомуобеспечению 

Реализациядисциплинытребуетналичияучебногокабинетасоциально-

экономических дисциплин. 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа,практического 

типа, групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации. 

Комплектучебноймебели: 

рабочее место преподавателя (стол, стул); 

рабочиеместаобучающихся(столы,стулья) 

Переносноетехническоеоборудование: 

проектор; 

экран; 

ноутбук. 

ОСWindows7Pro; MS 

Office 2007; Google 

Chrome; 

AcrobatReaderDC; 

LibreOffice 6.4.0 

3.2. Перечень нормативных правовых документов, основной и 

дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины 

а)основная литература: 

1. Лавриненко,ВладимирНиколаевич. 

Психология общения : Учебник и практикум Для СПО / Лавриненко В. Н., 

Чернышова Л. И. ; под ред. Лавриненко В.Н., Чернышовой Л. И. - Москва : 

Юрайт, 2020. - 350 с. - (Профессиональноеобразование). - ISBN 978-5-9916-

9324-0:879.00. 

URL:https://urait.ru/bcode/451052 

2. Коноваленко,МаринаЮрьевна. 
Психологияобщения:УчебникипрактикумДляСПО/КоноваленкоМ. Ю. 

- 2-е изд. ; пер. и доп. - Москва : Юрайт, 2020. - 476 с. - (Профессиональное 

образование).-ISBN978-5-534-11060-9:919.00. 

URL:https://urait.ru/bcode/450979 

3. Бороздина,ГалинаВасильевна. 
Психология общения : Учебник и практикум Для СПО / Бороздина Г. В., 

Кормнова Н. А. ; под общ. ред. Бороздиной Г.В. - Москва : Юрайт, 2020. - 

463 с. - (Профессиональное образование). - ISBN 978-5-534-00753-4:899.00. 

URL: https://urait.ru/bcode/450947 
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б)дополнительнаялитература: 

1. Садовская,ВалентинаСтепановна. 
Психология общения : Учебник и практикум Для СПО / Садовская В. С., 

Ремизов В. А. - 2-е изд. ; испр. и доп. - Москва : Юрайт, 2020. - 169 с. - 

(Профессиональноеобразование).-ISBN978-5-534-07046-0:479.00.URL: 

https://urait.ru/bcode/452363 

3.3. Перечень программного обеспечения, профессиональных баз 

данных, информационных справочных систем ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения 

дисциплины:  

Для освоения дисциплины требуется следующее программное 

обеспечение: 

Лицензионное ПО: 

MicrosoftWinPro 10  

Microsoft Office Word  

Microsoft Office Excel  

MicrosoftOfficePowerPoint 
3.4. Особенности реализации дисциплины для обучающихся из числа 

инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

При обучении лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

предусматривается индивидуальный график обучения. 

Инвалиды и лица с ограниченными возможностями здоровья 

обеспечены печатными и электронными образовательными ресурсами в 

формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. 

Для осуществления процедур текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся, создаются фонды оценочных 

средств, адаптированные для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья и позволяющие оценить достижение ими 

запланированных в основной образовательной программе результатов 

обучения и уровень сформированности всех компетенций, заявленных в 

образовательной программе. 
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4 КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВОСВОЕНИЯДИСЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется 

преподавателем в процессе проведения практических занятий и/или 

лабораторных занятий, а также выполнения обучающимися самостоятельной 

работы. 

Оценка качества освоения программы дисциплины включает текущий 

контроль успеваемости, промежуточную аттестацию по результатамосвоения 

дисциплины. 

 

Результаты обучения 

(умения,знания,практическийопыт) 
Формыконтролярезультатовобучени 

Врезультатеосвоениядисциплиныобучающийсядолженуметь: 

У1- распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; анализировать 

задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы 

решения задачи; выявлять и 

эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи 

и/или проблемы; 

составить план действия; определить 

необходимые ресурсы; владеть 

актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или с 

помощью наставника); 

У2- определять задачи для поиска 

информации;определятьнеобходимые 

источники информации; планировать 

процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска, 

определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

применять современную научную 

профессиональнуютерминологию; 
определятьивыстраиватьтраектории 

пятибалльная система оценки 

знаний 

письменный фронтальный 

контроль (тестирование открытого 

и закрытого типов), 

устныйиндивидуальныйконтроль. 

практический фронтальный и 

индивидуальный контроль 

промежуточный контроль 
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профессионального развития и 
самообразования. 

 

Врезультатеосвоениядисциплиныобучающийсядолжензнать: 

З1- актуальный пятибалльная система оценки 

профессиональный и социальный знаний 

контекст, в котором приходится письменный фронтальный 

работатьижить;основныеисточники контроль(тестированиеоткрытого 

информациииресурсыдлярешения изакрытоготипов), 

задачипроблемвпрофессиональном устныйиндивидуальныйконтроль. 

и/илисоциальномконтексте; практическийфронтальныйи 

З2-алгоритмывыполненияработ индивидуальныйконтроль 

в профессиональной и смежных промежуточныйконтроль 

областях; методы работы в  

профессиональнойисмежныхсферах;  

структурупланадлярешениязадач;  

порядокоценкирезультатоврешения  

задачпрофессиональнойдеятельности;  

З3- номенклатура  

информационных источников  

применяемых в профессиональной  

деятельности; приемы  

структурирования информации;  

формат оформления результатов  

поискаинформации  

З4- содержание актуальной  

нормативно-правовой документации;  

современная научная и  

профессиональная терминология;  

возможные траектории  

профессионального развития и  

самообразования;  

З5- психологические основы  

деятельности коллектива,  

психологические особенности  

личности; основы проектной  

деятельности;  

З6- особенности социального и  

культурного контекста; правила  

оформлениядокументовипостроения  

устных сообщений.  

З7- сущность гражданско-  

патриотической позиции,  

общечеловеческих ценностей;  

значимость профессиональной  

деятельности по профессии  
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(специальности); 

З8- стандарты 

антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения. 

 

Врезультатеосвоениядисциплиныобучающийсядолжениметьпрактическийопыт: 

П1– восприятия личности другого, 

эмпатии, установления 

доверительногоконтактаидиалога, 

убеждения и поддержки людей; 

П2– нахождения организационно-

управленческих решений в 

нестандартных ситуациях и 

ответственности за них; 

П3–нахожденияпутейубеждения 

собеседников с использованием 

законов психологии человека; 

П4– публичных выступлений и 

законовпреодолениястраховперед 

ними; 

П5– ведения переговоров, собраний и 

понимания психологических 

особенностей подобных мероприятий 

пятибалльная система оценки 

знаний 

письменный фронтальный 

контроль (тестирование открытого 

и закрытого типов), 

устныйиндивидуальныйконтроль. 

практический фронтальный и 

индивидуальный контроль 

промежуточный контроль 
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ЛИСТАКТУАЛИЗАЦИИ 

рабочейпрограммыдисциплины 

 

 

№ 

п/п 

Наименование 

элемента РП, 

раздела,пункта 

 

Пунктвпредыдущей 

редакции 

 

Пунктсвнесенными 

изменениями 

Реквизиты 

заседания, 

утвердившего 

внесение 

изменений 

1 Требования к 

материально-

техническому 

обеспечению 

3.1 3.1 Метод.совет от 

27.02.2026 №5 

Пед. совет от 

27.02.2026 №6 

2 Перечень 

нормативных 

правовых документов, 

основной и 

дополнительной 

учебной литературы, 

необходимой для 

освоения дисциплины 

3.2 3.2 Метод.совет от 

27.02.2026 №5 

Пед. совет от 

27.02.2026 №6 

 

3 Перечень 

программного 

обеспечения, 

профессиональных баз 

данных, 

информационных 

справочных систем 

ресурсов 

информационно- 

телекоммуникационно

й сети «Интернет», 

необходимых для 

освоения 

3.3 3.3 Метод.совет от 

27.02.2026 №5 

Пед. совет от 

27.02.2026 №6 

 

 


