AHHOTALIUA
K paboueit mporpamme auctuiuivibl «IIpodeccrnonanbHbie KOMMYHUKAITTN

Hanpasiienue noarorosku (crnenuaibHocTh) 38.03.04 — T'ocynapcrBeHHoe U

MYHULIMNAJIbHOE yIIPaBJIeHUe



1. HEJIM U 3AIAYM JTUCTTATIINHBI

Lenbro ocBoenust aucuuiuiiHbl «IlpodeccuoHalbHbIe KOMMYHHKALMID)
SBJISIETCSI TOJrOTOBKA IIMPOKO 00pa30BaHHbIX, TBOPUECKUX U KPUTUYECKU MBICIISAIINX
CIIEMAJIMCTOB, CHOCOOHBIX K AaHaIM3y W  I[POTHO3MPOBAHMUIO  CIIOMKHBIX
npo(eCcCHOHATBHBIX MPOOIEM U OBJIAZCHUIO METOJAUKON MPOBEAECHUS TEOPETUIECKUX

U MIPAKTUYECKUX MCCIIEOBAHNI KOMMYHHKATUBHBIX MPOOJIEM B IEIOBOH cdepe.
Jpyrumu 3a1a4aMy AUCLATIIMHEI SBJITFOTCS:

¢ M3YYUTb TCOPCTUUCCKHUC OCHOBBI ,HGHOBOﬁ KOMMYHHUKAIIUN U
KOMMYHHKATUBHOT'O ITPOLICCCA,

¢ O3HAKOMHTBLCA C OCHOBHBIMHU BUJIAMHW KOMMYHUKAIIN,

® BbIBHUTL IIPUYMHBI KOMMYHHKATHBHBIX 6apbepOB U CIIOCOOOB HX

YCTpaHEHUSI.

2.MECTO JUCIUIIJIMHBI B CTPYKTYPE OOII

Jucimmumiaa  b1.B.O/[.2  «IIpodeccuoHabHbIe  KOMMYHUKALMH

OTHOCHUTCS K 00513aTCIILHBIM JUCIHUIIIIMHAM BapHaTHBHOf/'I qacCTH.

I/I3yquHe 9TOM JAVCHUIIIMHBL OIMMPACTCA Ha 3HAHW:A, IMOJIYYCHHBIC M3 TAKHX
JUCIHUIIIINH KaK «Cucrema rocyaapCTBEHHOI0O M MYHHUIUIIAIHOTO YIIPABJIICHUS» H

«OCHOBBI TEOPUU YIIPABIICHUS.

3. TPEBOBAHUS K PE3VJILTATAM  OCBOEHUS
TV CHUATIINHBI

[Tponecc m3yuenus: aucuuiuinHbl «lIpodeccnonaibHbie KOMMYHUKALAN)

HarpasjicH Ha (POPMUPOBAHUE U 3aKPETUICHHUE CIIAYIONTIX KOMITCTCHITH:

1) 3Hats:
® TCOPETHYECKHE OCHOBBI JIETIOBOM KOMMYHHKALIHH;
e BBl U (JOPMBI JIEJIOBBIX KOMMYHHKAIIHIA;

® CIPYKTYpY U CrieliM(HKy OpraHu3alMi KOMMYHHUKaTUBHOTO MPOLIECCa;

¢ TCXHOJIOIMIO OpraHu3aliuvu JACJIOBbIX MGpOHpH?ITPIﬁ.



2) YMeTb.

AHATIM3UPOBATH COCTOSHUE KOMMYHHUKATHBHOM CHCTEMbBI OPraHHU3aINH;
BBIBIISITh TPUYMHBI W YCTPAHATh KOMMYHHKATHUBHBIC —Oapbepel,
BO3HHUKAIOIINE B JCTIOBOH cepe;

UCIIONIb30BaTh  KOMMYHHUKATHBHO-OOOCHOBAaHHbIE  (DOPMBI  JICTIOBOTO

0OIIIEHHSL.

3) Baanern.:

CIIOCOOHOCTBIO K KOMMYHHKAIIMM B YCTHOW M MUCBMEHHOW (popmax Ha
PYCCKOM M MHOCTPAHHOM $SI3bIKaX JUISl PEIICHUS 3a/1a4 MEKIMYHOCTHOTO
U MEXKYJILTYpHOTO B3armMoercTrs (OK-5);

CIIOCOOHOCTBIO Pab0TaTh B KOJUIEKTUBE, TOJIEPAHTHO BOCHPUHHAMAS
COLMaJIbHBIE, STHUUECKUE, KOH(ECCHOHANIBHBIE U KYJIbTYPHBIC Pa3INyusl
(OK-6);

CIIOCOOHOCTBIO ~ OCYIIECTBJIATh  JIEIOBOE OOLIEHWE W ITyOJMYHBIE
BBICTYIUICHUS, BECTH TIEPETOBOPHI, COBEIIAHHS, OCYLIECTBIATH JETOBYIO
TIEPENUCKY U MOICPKUBAT AIeKTpoHHbIe KommyHHKarmu (OITK-4);
CIIOCOOHOCTBIO ~ OCYILECTBIISITh ~ MEXKJIMYHOCTHBIE, —TPYIIIOBBIE U
opranu3aioHHbie kommyHukarmu (ITK-9);

CIOCOOHOCTBIO A (PEKTUBHO YHaCTBOBATH B IPYIIIOBOM pabOTE HA OCHOBE
3HAHUS TPOLIECCOB TPYIIOBOM AMHAMUMKY U MPUHLMIOB (POPMUPOBAHUS
xoMaH 1! (ITK-19)

HaBbIKAMU pa3pelieHuss KOHMIUKT MHTEPECOB € MO3UIMN COLMATBHOM

OTBETCTBEHHOCTH.
4.. COAJEP’ KAHUE JNCHUIIINHBI

Ne
Pa3nen aucuMIIMHbI Conep:xkanue pasaesia
n/n
[lonsstne koMMmyHukaimu. (OCHOBHBIE —3Tarlbl
CTAHOBJICHHS U PA3BUTHUSL TEOPUM KOMMYHHUKAIIWUU.
1 OCHOBBI TEOpHH KOMMYHHUKAITIH

Pamionamictryeckuii 1 UpPALMOHATTMCTUYECKUAN
MOJXOAbl K M3YYEHHI0 KOMMYHHUKalMu. Mojenu

KOMMYHUKAIIUH:  JIMHEWHbIE W  HEJIMHEWHBIC




MOJCIIN. COBpeMeHHble KOHICIIIUH

KOMMYHUKAIHH.
[Tonstue KOMMYHHKATHBHOTO npoiiecca.
OcHOBHbIE AIIEMEHTBI KOMMYHHKATHBHOTO
npotiecca. OtmpaButens W MOJIyYarellb
KoMmyHuKaimss Kkak —Iporiecc,
uHpopMaIHy. Curnan 17} COOOILIEHHE.

COCTaBJIAIOIIMC

KOMMYHUKATUBHOI'O IIpoHecca

KomupoBanue u aekoaupoBanue uHGOpPMAIU B
nporiecce kKomMmyHuKanuu. Kanan cesizu. Cpencta
KoMMyHHUKamd. OOpaTHast CBsS3b B IIpoOIlecCe

KOMMYHHUKaIu. Knaccudukanmm kKoMMyHUKaIIWH.

YPOBHI/I KOMMYHHUKAIIUH

@OyHKIMOHAIbHAsT MAaCIITA0OHOCTh M COLMAIIbHAS
00YCJIOBIEHHOCTh 0OILIeHNS. MaccoBas
KOMMYyHUKarus. OrpaHMyeHHas: KOMMYHHKAIIUS.
JlokasibHast KOMMyHMKalWis. BHyTpurpymnmnosas
KOMMYHUKaIHA. MeXITMYHOCTHAS KOMMYHHKALIYS.
BHyTpiwimyHOCTHAsT ~ KOMMYHHUKAIMSI  MEXIY
WHIMBUJOM W DJIGKTPOHHBIMH  CPEACTBAMHU
nepenaun  uHpopmaimu.  KoMMyHHKaTUBHAs

CTparcruAa U TaKTHKa.

XapakTeprucTrKa MIOHATHS «J1enoBas
KOMMYHUKALIAS. OyHKIMH JIEJIOBOU
KOMMYHHKaIIMA. KOMMYHHKaIMA KaK COLMAJIbHO-
MICUXOJIOTUYECKUM MEXaHWU3M B3aHMMOJCUCTBHUS B
po¢eCCHOHATBHOM JIESITEITbHOCTH.
Kommynukarmiss ~ kak  Qopma  ympaBlieHUS
OpraHu3aIyen. Bunsl KOMMYHHKALIA B
OpraHU3ALISIX. Jenosoe o0rieHue KaK

KoMMyHUKaIms. CTUIM AEJI0BOTO OOIICHUSI.

Criermdrka JICTIOBOM
KOMMYHUKAIUN
[lcuxomnmorusa JIEJTOBOU
KOMMYHUKAIIUN

Ilcuxomorust 1 obmiectBo. Ilcuxomorust u Tpy.
OKOHOMMYECKasT M TIPaBOBasi  MCHUXOJIOTHSI.
[TpodeccronanpHas CUXONIOTHS. Y HUBEpCATIHbHBIC

IICUXOJIOTHICCKHUEC HOPMbBI W TIPHUHIAIILI I[GJ'IOBOﬁ




KoMMyHuKaiu. [loBeieHne JIMYHOCTH B TpolLiecce
JIETIOBOM  KOMMYHMKaiui.  KoMMyHUKaTuBHas
JM4YHOCTh.  PonieBoe moBeneHHE B JIENIOBOM
koMMmyHUKarn.  [lcuxonoruss  KoH(MKTAa B
JIEJIOBOM  KOMMyHMKaimu.  [lcuxonornueckue
THIIbI, COLIMAITbHBIE CTEPEOTHIIBI, UX MPOSIBICHUE B

JICJIOBOM KOMMYHUKAITHH.

OT1HKa ,HGHOBOﬁ KOMMYHHKAIINN

[Tonsatue nenmoBoit »Tuku. OOIIME TTPUHIUIIBI
VATUYECKUE  HOPMbI  OpPraHM3allMd  JICJIOBOM
KOMMyHUKaIMu. [loHsATHE J1emoBoro 3THKeTa.
OcCHOBHBIE TIpaBUJIA AEJIOBOIO ITUKETA. ITUUYECKUE
HOPMBI MEXKYJIBTYPHON JEJIOBOM KOMMYHHUKALIUH.

OTHKa OOILIEHHUS B YCIOBHUAX KOH(DIMKTA.

BepOanbabie U HeBepOaTbHBbIC

S3pIk 1 peub. OyHKIMU sA3bIKa U peud. Peur u
MpluieHue. PedeBas nesrensHOCT. DopMbl U
TUIBI PEYEBOM KOMMYHHMKAIMW. Buapl peueBoin
neareslbHocTH. OCOOEHHOCTH PEYEBOTO MOBEICHUSI.
QYHKIMOHAIBHBIE Pa3HOBUIAHOCTU A3BIKA.
OdurmambHO-IEIIOBOM CTHIIL KaK OCHOBA JICTIOBOM
KoMMyHUKalMd. Kynbsrypa peun B JenoBou
KOMMYHHUKallMA.  fI3BIK  JKECTOB B  JEJIOBOM
KOMMYyHUKalMi.  KuHecuyeckue  OCOOEHHOCTH
HeBepOaTbHOM KoMMyHMKaimu. [Ipokcemuueckue
0COOEHHOCTH HEBEpOATHHOM JICTIOBOM
KOMMYHHKALIH. Busyanbnbii KOHTAKT.
[Icuxonornueckue ¥ MAPAIMHIBUCTUYECKUE
0COOCHHOCTH HeBepOaTbHOW KOMMYyHHMKalMH. 11
MexHalMoHaNTbHBIE  pa3udus — HEeBEpOaTbHON

JIEJI0BOM KOMMYHUKALH.

CpencTsa JIETIOBOM
KOMMYHHKAILIH

TpanuimoHHbIE u
VHHOBAIMOHHBIC (hopmbl
JIEJIOBOM KOMMYHUKALIUH

Tpamuimonssie (HOPMBI AETIOBON KOMMYHUKAITAM:
JIEJIOBOM Pa3roBOp, AEIIOBOE COBEILIAHUE, JIETIOBBIC
MIEPErOBOPHI, MyOJIMYHAsI peub, JeioBas Oecera 1o

TeneoHy, AUCKYCCHs, TMOJeMHuKa, 1e0aThl, CIop.




[TpaBuna OpraHu3alin " MIPOBEICHUS
TPAAUIIMOHHBIX (HOPM JICTIOBOM KOMMYHHKAIIUH.
Muanosarmonnbie hopMbI bi (S (0):70)5
KOMMYHUKAITIHA:  TIpecC-KOH(MEPEHIUs,  TOPTH,
npe3eHTanus.  JlucraHimonHoe — oOIIeHUE ¢
WCIOJIb30BAHUEM  COBPEMEHHBIX  TEXHMYECKHX
cpeacTB koMMyHuKarmd. [IpaBuia opranuzanuu u
NPOBEJICHUS] MHHOBAIIMOHHBIX  ()OPM  JIETIOBOM
KOMMYyHHKaIMi. VIMHIDK KakK CpPEICTBO JIEIOBOM
KOMMyHHKalmi.  Camomnpe3eHTauus:  MOJIENA
[IOBE/ICHUSA, TEJICCHBII HMMHJK, BHCIIHMM BHII,
CIIOCOOBI  CO3JAHUSA ITOJIOKUTEILHOIO HMMHUIDKA

JCJIOBOI'O YCJIOBCKA.

KommyHukaTiBHBIE Oapbepbl B

JIEJIOBOM OOILIEHUH

[ToHsiTie KOMMYHUKATUBHOTO Oapbepa. [IpudnHb

BO3HUKHOBEHHS OapbepoB B JIETIOBOM
KOMMYHHKALIWH. Knaccuduxarmm
KOMMYHUKAaTHBHBIX OapbepoB. OcHoBHBIE

XapaKTEPUCTUKH U nyTd HPEOJI0IECHHS
JIOTUYECKOTO, CTUIIMCTHYECKOTO, CEMaHTUYECKOTO,
doHeTHueckoro U Ap. 0apbepoB  JIEJIOBOMU
KOMMYHHKAIIHN. Crioco0Obl OpraHu3aLyu

3¢ hEKTUBHOM JEJTOBOM KOMMYHHUKAITN




