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«Управление IT- сервисами и контентом» 
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Квалификация (степень) выпускника  магистр 

Форма обучения очная  

Срок освоения образовательной программы  2 года 

Год начала подготовки    2017 

 

Цель изучения дисциплины: подготовка специалистов, обладающих 

необходимыми знаниями, умениями и навыками использования современных 

информационных технологий в области мониторинга, контроля, управления 

и обслуживания IT – сервисов и Интернет – ресурсов организации. 

 

Задачи изучения дисциплины: 

Изучение методологических основ управления ИТ - сервисами и 

контентом; 

Изучение международных стандартов, методов и подходов 

организации работы IT – службы; 

Изучение процесса создания и использования информационных 

сервисов (контент-сервисов) организации; 

Изучение технологии и средств разработки и организации систем 

управления IT – сервисами и контентом; 

Разработка контента и IT – сервисов организации и Интернет – 

ресурсов с использованием web – технологий и объектно - ориентированного 

языка программирования.  

 

Перечень формируемых компетенций: ОПК-5, ПК-4 

Общая трудоемкость дисциплины ЗЕТ: 4 

Форма итогового контроля по дисциплине: зачет 
 


